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ــه  ــهری ب ــت ش ــات مدیری ــت گذاری ها و اقدام 1  سیاس

دلیــل محدودیــت منابــع بایــد معطــوف بــه اولویت هایــی 
شــود کــه بتوانــد کیفیــت زندگــی مناســبی بــرای 
ــکان  ــرایط ام ــن روی در ش ــد. از همی ــاد کن ــه ایج هم
وقــوع بحران هــای مختلــف، صــرف زمــان و منابــع 
بــرای سیاســت گذاری و اقداماتــی همچــون اجــرای 
ابرپروژه هــای شــهری و مگامال هــا کــه شــهرها را بــه 

نابرابــری  آلودگــی محیطــی و  ســوی خودرومحــوری، 
اجتماعــی رانده انــد، عقلانــی نبــوده و نیســت. در همیــن راســتا 

شــهرداری تهــران رویکــرد محله محــوری، ایجــاد فضاهــای 
عمومــی، گســترش حمل ونقــل پــاک و عمومــی و در یــک کلام 
»شــهر انســان محور« را در دســتور کار خــود قــرار داده اســت.

برابــر  در  شــهری  تــاب آوری    2

بســیار  امــری  مختلــف  بحران هــای 
پیچیــده و چندبعــدی اســت کــه ســهل 
و ممتنــع می نمایــد. پیچیدگــی شــهرها 
و زندگــی روزمــره نیازمنــد رویکردهــا و 
مدل هایــی اســت کــه ایــن موضــوع را در 
ــکونتگاه های  ــهرها و س ــد. ش ــر گیرن نظ
ایــران در چنــد دهــه گذشــته بــه شــکل 
ــای  ــرض خطره ــی در مع ــبتاً مداوم نس
ناشــی از انــواع بلایــای طبیعــی و مصنوع 
ــازوکارهای  ــه س ــتند ک ــد و هس بوده ان
بــرای  اجرایــی  و  سیاســت گذاری 
رویارویــی بــا آن، اقدام هایــی را پــی 
ــی  ــف ایمن ــررات مختل ــد؛ از مق گرفته ان
ــه 1800  ــون آیین نام ــاختمانی همچ س
ــودگی  ــی فرس ــف قانون ــا تعری ــه ت گرفت
ــن  ــا ای ــی ب شــهری و چگونگــی رویاروی
مشــکل شــهری. امــا این اقدامات بیشــتر 
بــا هــدف افزایــش ایمنــی ســاختمان ها 
در برابــر مخاطراتــی چــون ســیل و زلزله 
شــکل گرفته انــد. گســترش ویــروس 
کرونا در ســال 2020 میلادی، شــهرهای 
جهــان را در برابــر ایــن چالــش قــرار داد 

کــه تــا چــه انــدازه در برابــر انــواع مخاطــره و بــلا تــاب آور هســتند. بــه نظــر می رســد 
ســازوکارهای موجــود برنامه ریــزی و مدیریــت شــهری در ایــران، بســیار کمتــر بــرای 
این گونــه مخاطره هــا مجهــز بوده انــد و قانــون و مقــررات موجــود پیچیدگــی لازم در 

ــد. ایــن امــر را در نظــر نگرفتــه بودن

ــزی،  ــد مرک ــهرهای چن ــون ش ــی همچ ــا اصول ــان محور ب ــهر انس ــرد ش 3  رویک

ــوان واحدهــای خودبســنده،  ــه عن ــوع فعالیتــی مناطــق شــهری، محله محــوری ب تن
از  بهره منــدی  شــهری،  مدیریــت  اســتقلال  و  تصمیم گیــری  تمرکززدایــی 
هوشمندســازی و ایجــاد شــهر بــاز در رویارویــی بــا این گونــه مشــکلات همــه اصل هــا 
ــز  ــاب آوری نی ــدف( ت ــا ه ــرد )ی ــوب رویک ــه در چهارچ ــد ک ــی بوده ان و راه کارهای
ــوا  ــی ه ــون آلودگ ــته ای همچ ــته و پیوس ــای آهس ــا در بحران ه ــده اند، ام ــز ش تجوی
یــا گرمایــش زمیــن کمتــر بــه آن هــا توجــه می شــد. گســترش ویــروس کوویــد 19 
ــه  ــا و مداخل ــول و ایده ه ــری آن اص ــرورت به کارگی ــدید، ض ــریع و ش ــکلی س ــه ش ب
مــداوم بخــش عمومــی را به ویــژه بــه نفــع گروه هایــی کــه در اثــر نابرابــری در ســطح 
کلان تــر، کمتــر از مواهــب زندگــی شــهری بهره منــد شــده اند، آشــکارا کــرد و بیشــتر 

از پیــش نشــان داد.

ــت.  ــی اس ــی مل ــا حکم روای ــده ب ــی تنی ــی محل 4  حکم روای

تمرکزگرایــی در مدیریــت بحران در چند دهه گذشــته نشــان داده 
ــا انــواع مشــکلات و بحران هــا  اســت کــه کارآمــدی رویارویــی ب
ــدی  ــن ناکارآم ــا ای ــران کرون ــه در بح ــه ک ــدارد. همان گون را ن
ســبب شــد بــه شــکل غیررســمی در برخــی شــهرها و محله هــا 
ــا  ــه بحران ه ــت بهین ــرای مدیری ــوند، ب ــل ش ــردم وارد عم م
بایــد حکم روایــی محلــی شایســته بــه شــکلی نظام منــد 
شــکل بگیــرد تــا دولــت محلــی بــا اختیارهــای لازم بتوانــد تــاب 
رویارویــی بــا پیچیدگی هــای ایــن بحــران را شــکل دهــد. بی شــک 
و چنان چــه بــه ایــن هشــدار جــدی طبیعــت، در اصــلاح قوانیــن و 
ــه  ــزی توج ــول برنامه ری ــایر اص ــی و س ــی محل ــراری حکم روای برق
نشــود، جامعــه انســانی مــا دچــار بحران هــای شــدیدتر می شــود.

ــن راســتا و  ــران در ای 5  شــهرداری ته

بــا وجــود تفــرق مدیریتــی در شــهر تهران، 
اقدامــات متنوعــی را در دســتور کار خــود 
ــک  ــر ی ــا اگ ــت. در دوره کرون ــته اس داش
جبهــه خدمات دهــی مراکــز درمانــی و 
و  بوده انــد،  پرســتاری  و  پزشــکی  کادر 
ــرار  ــر ق ــورد تقدی ــم م ــتگی ه ــه شایس ب
شــهرداری ها  دیگــر  جبهــه  گرفتنــد، 
بوده انــد کــه 24 ســاعته و بــدون تعطیلــی 
کفــن  پســماند،  جمــع آوری  خدمــات 
و دفــن امــوات، مدیریــت حمل ونقــل 
عمومــی و ضدعفونــی کــردن مــداوم آن هــا 
ــه  ــاری ارائ ــیوع بیم ــرل ش ــرای کنت را ب
و  کلان شــهرها  چنان چــه  و  کرده انــد، 
شــهرها اختیارهــای حکم روایــی محلــی را 
ــت امــور  داشــتند، می توانســتند در مدیری
ــات  ــع خدم ــی و توزی ــتی و درمان بهداش
در ســطح شــهر بــا توجــه بــه پراکندگــی 
ــه نحــوی نقــش  ایفــا  بیمــاری در شــهر ب
کننــد کــه کارآمدتــر از مدیریــت متمرکــز 

ــد. ــی باش ــال بخش ــن ح و در عی

6  فعالیت هــای مطالعاتی و پژوهشــی 

بنــا بــه ماهیــت خــود در پیش بینی پذیر 
کــردن آینده هــای ممکــن و چگونگــی رفتــار در برابــر آن هــا، بهتریــن فرصــت تبییــن 
و در عیــن حــال گســترش ایده هــا و اصــول خدشــه ناپذیر در برنامه ریــزی، مدیریــت، 
طراحــی و فعالیــت اجرایــی در جامعــه و شــهرها هســتند. شــهرداری تهران به واســطه 
ــا  ــرد ب ــلاش ک ــر ت ــن دوره اخی ــران در ای ــهر ته ــزی ش ــات و برنامه ری ــز مطالع مرک
ترجمــه و انتشــار برخــط تجربــه دیگــر شــهرها و کشــورها در زمینــه مدیریــت بحــران 
ناشــی از گســترش کرونــا و همین طــور تحلیــل و تألیــف گزارش هایــی در ارتبــاط بــا 
ایــران و شــهر تهــران در ارتقــای دانــش در ایــن زمینــه بکوشــد و بــه شــهرداری های 

کشــور و دیگــر ســازمان ها بــرای تصمیم گیــری بهتــر یــاری رســاند. 
ــای  ــتای فعالیت ه ــز در راس ــهری نی ــت ش ــوآوری در مدیری ــش و ن ــنواره پژوه جش
ــات و  ــز مطالع ــت مرک ــا هم ــه ب ــران، ک ــهرداری ته ــعه )R&D( ش ــش و توس پژوه
ــا  ــی آورد ت ــم م ــت را فراه ــن فرص ــود، ای ــزار می ش ــران برگ ــهر ته ــزی ش برنامه ری
بــرای حفــظ ســلامت شــهری بــرای همــه مــردم و بــه طــور خــاص بــرای گروه هــای 
ضعیف تــر اقتصــادی- اجتماعــی، بــه مثابــه موضوعــی ســهل و ممتنــع، در شــهرهای 
ــرد  ــا گ ــی را ب ــورد وفاق ــای نظــری و روش شــناختی م ــروز، چهارچوب ه ــده ام پیچی

ــرای بدنه هــای اجرایــی فراهــم آورد.  هــم آوردن پژوهش گــران و صاحب نظــران، ب

تــاب آوری شــهری ـ بــه معنــی قابليــت شــهرها در بازگشــت 
ــوان  ــه عن ــران ـ ب ــوع بح ــس از وق ــه پ ــت بهين ــه وضعي ب
ــه در 20  ــهری اگرچ ــت ش ــرد در مدیری ــا رویک ــدف ی ــک ه ی
ــترش  ــده و گس ــرح ش ــران مط ــان و ای ــته در جه ــال گذش س
یافتــه اســت، امــا در یــک چهارچــوب کلی تــر همــان هــدف 
مــدرن،  دوران  در  شــهرداری ها  شــکل گيری  هميشــگی 
ــترش  ــد. گس ــال می کن ــهری، را دنب ــلامت ش ــظ س ــی حف یعن
ــایی  ــئله و نارس ــن مس ــش ای ــش از پي ــد 19 بي ــروس کووی وی
را در مدیریــت شــهرها آشــکار کــرد کــه بيــان نکاتــی چنــد 
می توانــد در ایــن راســتا راه گشــای تصميم گيــری بــرای 
ــد. ــگان باش ــرای هم ــهری ب ــی ش ــت زندگ ــای کيفي ارتق

 دکتر پیروز حناچی
شهردار تهران

همهگیــریكرونــاوضــرورت
بازگشــتبهاصــولمديريتو
برنامهريــزیشــهرانســانمحور
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بــه  رو  بحــران  بــه  پاســخ  در   2
ــی چــون  ــا و الگواره های گســترش، انگاره ه
ــر«،  ــی کمت ــتر، جابه جای ــی بیش »دسترس
کوچــک  پروژه هــای  و  »فعالیت هــا 
)کوچــک زیباســت(«، »هوشمندســازی 
»شــهر  مجــازی«،  شــهر  و  شــهری 
دوســت دار دوچرخــه« و »انســان گرایی 
ــوان  ــه عن ــهر« ب ــلامت محوری در ش و س
محورهــای توســعه شــهرها بــه طــور جدی 
در دســتور کار و کانــون تصمیم گیــری 
قــرار گرفته انــد. بنابرایــن شــهر بــه عنــوان 
محصــول مشــترک تمــام ســاختارهای 
ــش  ــون آزمای ادوار گذشــته و حــال در کان
تــاب آوری کرونــا قــرار گرفتــه اســت. کرونا 
ســبب شــده تــاب آوری شــهری موضوعــی 
جهانــی شــود. بدون شــک تبــادل تجربیات 
اجرایــی و علمــی به عنــوان عاملــی کلیدی 
ــن بحــران ضــرورت دارد و  ــت ای در مدیری
بــدون رویکردهــای علمــی و پژوهشــی 
ــال  ــدت در ح ــان به ش ــا جه ــوان ب نمی ت
تحــول روبــه رو شــد و ســر ســلامت 
بــه مقصــد رســانید. پدیــده و مســئله 
ــا،  ــده ای از باور ه ــش عم ــده بخ حادث ش
روش هــا، فرایند هــا، ایده هــا، طرح هــا و 
ــر  ــی مؤث برنامه هــای شــهری را کــه عوامل
در توســعه شــهری بــه حســاب می آمدنــد، 
ــانیده  ــش کش ــه چال ــرده و ب ــزل ک متزل
ــدی لازم اســت.  ــی جدی اســت و چاره جوی
تغییــر در مدل هــای کار و اشــتغال، تغییــر 
در روش هــای خدمات رســانی شــهری و 
ــای  ــر در روش ه ــی، تغیی ــوزش عموم آم
پرتــاب شــدن  و  مختلــف حمل ونقــل 
بــه  از زیرســاخت ها شــهری-  بخشــی 
ــروس-  ــار وی ــرای انتش ــی ب ــطه عامل واس
در  مــا  کــه  می دهــد  نشــان  همگــی 
ــی در  ــی بزرگ ــول و دگردیس ــتانه تح آس
اســکان بشــر هســتیم. راه حل هــای عمومی 
گذشــته بــرای بازگشــایی شــهرها لازم 
اســت مجــدداً مــورد ارزیابــی جــدی قــرار 
ــج  ــدی به تدری ــرد و نارســایی های جدی گی
واســطه محدودیت هــای کرونایــی  بــه 
ــا  ــرد. هماهنــگ ب ــدا خواهــد ک ــش پی زای
آن کــه بخــش عمــده ای از زیرســاخت های 
خدمات رســان شــهری کارایــی خــود را در 
ــوص  ــهروندان، به خص ــای ش ــن نیازه تأمی
بــرای دهک هــای پاییــن اقتصــادی از 
شــرایط  در  عمدتــاً  می دهنــد،  دســت 

ــی و اقتصــادی  ــای اجتماع ــی گروه ه کنون
بحران هــای  بــا  شــهرها  آســیب پذیر 
بیمــاری مواجــه می شــوند و  از  فراتــر 
ــختی ها  ــا س ــهروندان ب ــن ش ــتن ای زیس
و پیچیدگی هــای گســترده تری روبــه رو 
ــه  ــت ک ــن اس ــت ای ــود. واقعی ــد ب خواه
ســازوکارهای حمایتــی و سوبســیدهای 
شــهری هــم دچــار تنــش و تشــنج جــدی 
اجتماعــی  مســئولیت پذیری  و  شــده 
ــت. ــه اس ــود گرفت ــه خ ــر ب ــیوه ای دیگ ش

3  بــه واســطه شــرایط بحرانــی 
تجربیــات  تبــادل  لــزوم  و  شــهرها 
داخلــی و جهانــی و هم چنیــن واکاوی 
ــا بحــران،  ــه ب ــهرها در مواجه ــت ش ظرفی
اعضــای  هم اندیشــی  و  هم فکــری  بــا 
شــورای سیاســت گذاری و کمیتــه علمــی، 
جشــنواره دوازدهمیــن  ویــژه   محــور 
- مشــترک بــا ســازمان شــهرداری ها و 
ــاب آوری  ــور-  »ت ــای وزارت کش دهیاری ه
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــاب ش ــهری« انتخ ش
محدودیت هــای ناشــی از کرونــا، جشــنواره 
ــورت  ــه ص ــی آن ب ــت های تخصص و نشس
ــد.  ــد ش ــزار خواه ــط برگ ــازی و برخ مج
ایــن یــک تجربــه مهــم بــرای حــوزه 
پژوهــش در مدیریــت شــهری ایران اســت. 
مشــارکت بیــش از 60 نهــاد دانشــگاهی و 
اجرایــی در جشــنواره نشــان از ضــرورت و 
ــازمان  ــان س ــن می ــت کار دارد. در ای اهمی
وزارت  دهیاری هــای  و  شــهرداری ها 
کشــور همــکاری جــدی داشــته اســت، و 
لازم اســت از ایــن تشــریک مســاعی تقدیر 
نزدیــک  همــکاری  هم چنیــن  کنیــم. 
معاونت هــا،  و  تهــران  شــهر  شــورای 
شــرکت های  ســازمان ها،  مناطــق، 
ــهرداری ها  ــایر ش ــران و س ــهرداری ته ش
و شــوراها در سراســر کشــور شایســته 
هم افزایــی  و  مشــارکت  اســت.  تشــکر 
قریــب 120 نفــر از اســاتید دانشــگاهی 
ــی و  ــان پژوهش ــران و معاون ــار مدی در کن
ــزی  ــات و برنامه ری ــز مطالع ــی مرک اجرای
شــهری تهــران در راهبــری جشــنواره 
ــته  ــود و شایس ــا ب ــر و راه گش ــیار مؤث بس
تشــکر ویــژه اســت. امیــدوارم نتایــج ایــن 
تلاش هــا بتوانــد ضمــن تبــادل تجربیــات و 
ایجــاد مدیریــت دانــش در کنتــرل بحــران 
ــر باشــد و  ــاب آوری شــهرها مؤث ــا و ت کرون
ــرای  ــری ب ــر و مؤثرت ــای خلاقانه ت راه حل ه

کنــد.  چاره ســازی  برون رفــت 

1  پیامدهــا و اثــرات بحــران کرونــا بــر 
عمــوم شــهرها در نواحــی مختلــف جهــان 
)در پایــان ســده( نشــان داد بخــش عمده ای 
از فرایندهــا، ضوابــط و ســازوکارهای از پیش 
طراحی شــده بــرای راهبــری و مدیریــت 
ــد  ــا- فاق ــایر حوزه ه ــد س ــهرها- همانن ش
تــاب آوری مناســب و کارا در پاســخ گویی 
بــه بحران هــای همه گیــر هســتند، لــذا 
فــارغ از اثــراتِ مخــرب و ویران کننــده 
ــوع  ــاد، وق ــوزه اقتص ــا در ح ــی کرون پاندم
ــته  ــی توانس ــئله جهان ــران و مس ــن بح ای
ضعف هــای  شــدن  نمایــان  بــه  اســت 
کارکــردی و ســاختاری شــهرها، به ویــژه 
ــیوع و  ــود. ش ــر ش ــلامت منج ــد س در بع
ــترده  ــر گس ــر و مرگ ومی ــایش فراگی پخش
و در حــال رشــد ناشــی از کرونــا )بــر 
ــازمان های  ــاری س ــای آم ــاس گزارش ه اس

داده هــای  و   WHO همچــون  جهانــی 
ملــی و شــهری کــه بــه مــدد جهــان 
ــد(  ــار می یاب ــه ای انتش ــده لحظ سایبری ش
در نواحــی مختلــف جهــان نشــان داده 
اســت ســلامت شــهری بُعــد فراموش شــده 
ــت  ــات و تصمیمــات مدیری ــول نظام و مغف
شــهری اســت. بــه عبــارت روشــن تر، 
ســرمایه گذاری  و  تکیــه  نارســایی های 
ــادی و  ــدی، اقتص ــی، کالب ــاد فیزیک ــر ابع ب
ــهری  ــرفت ش ــخت پیش ــوه س ــر وج دیگ
ــا  ــور یافتــه اســت. بحــران کرون بیشــتر تبل
ــد  ــده رش ــج بزرگ نمایی ش ــان داد نتای نش
فیزیکــی و کالبــدی شــهرها در غیــاب توجه 
بــه »حــق ســلامت انســان ها« )ســلامت در 
همــه ابعــاد جســمی، روحــی و...( به شــدت 
تــاب آوری  تســت  و  اســت  آســیب پذیر 
ــت های  ــال سیاس ــود اعم ــا وج ــهرها ب ش
محدودکننــده عمدتــاً مثبــت شــده اســت. 
ــود  ــاری وج ــی بیم ــکی یعن ــگاه پزش )از ن

دارد.( 

كرونا
تستتابآوریشهرها

 محمدحسین بوچانی
رئیس مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر  تهران
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بسم الله الرحمن الرحیم
ــوآوری در  ــش و ن ــنواره پژوه ــن جش ــزاری دوازدهمی برگ
ــرای  ــده ب ــی ارزن ــوان اقدام ــه عن ــهری را ب ــت ش مدیری
ــائل  ــل مس ــی در ح ــش و روش علم ــرد بین ــعه کارب توس
ــت  ــق و خلاقی ــان تحقی ــه می ــردن فاصل ــم ک ــهرها و ک ش
بــا سیاســت گذاری و مدیریــت، بــه عمــوم برگزارکننــدگان 
از  می گویــم.  تبریــک  گران قــدر  شــرکت کنندگان  و 
ــه ســطح  ــه ب ــن تجرب ــال ای شــهرداری تهــران کــه در انتق
ــهری  ــارب ش ــش و تج ــتراک دان ــه اش ــام ب ــی و اهتم مل
ــر و توجــه  ــی دیگ ــز تحقیقات ــا و مراک ــه شــهرها و نهاده ب
بــه اهمیــت شبکه ســازی و ارتبــاط و همــکاری بــا جامعــه 
دانشــگاهی و نخبــگان کشــور پیــش گام شــده اســت، کمــال 
تشــکر را دارم. امیــدوارم همــه وزارت خانه هــا و بخش هــای 
ذی ربــط دولتــی، دانشــگاه ها و ســازمان های علمــی و 
ــوآوری،  ــز ن ــاوری و مراک ــم و فن ــای عل ــی، پارک ه پژوهش
اســتانداری ها و شــهرداری و نیــز نهادهــای منتخــب و 
ــا و  ــهر، انجمن ه ــلامی ش ــوراهای اس ــه ش ــی، از جمل مدن
نشــریات علمــی، رســانه ها و شــبکه های بخــش خصوصــی 
و مؤسســات و شــرکت های نــوآور و فــن آور از فراهــم 
ــش  ــرای کاه ــازی، ب ــای مج ــت در فض ــن فرص ــدن ای ش
مشــکلات جامعــه شــهری در ایــن دوران اســتقبال کننــد. 
ــت.  ــده اس ــدد و درهم تنی ــور متع ــائل کش ــا و مس تنگناه
حــل آن هــا بــه اســتفاده از خلاقیت هــا و نوآوری هــا و 
جلــب مشــارکت نخبــگان، نهادهــا و عمــوم مــردم نیازمنــد 
اســت. از خداونــد بــزرگ توفیــق همــه دل ســوزان و فعــالان 

ــئلت دارم.  ــن راه را مس در ای

ــهرهای  ــا ش ــوآور ی ــهرهای ن ــوزه ش ح
ــه  ــا ب ــه در دنی ــئله ای ک ــمند، مس هوش
عنــوان smart city شــناخته می شــود، 
ــاره آن  ــا درب ــه باره ــت ک ــوزه ای اس ح
صحبــت شــده اســت. اگــر بخواهیــم 
یــه صــورت اجتمالــی عنــوان کنیــم کــه 
منظــور از شــهر هوشــمند چیســت؟ بایــد 
ــه در  ــم ک ــرح کنی ــه را مط ــن مقدم ای
ــا متحــول  ــوزش در دنی ــام آم ــده نظ آین
خواهــد شــد. بــه ایــن معنــا کــه آمــوزش 
ــه  ــف شــود، ب ــه صــورت مقطعــی تعری ب
صــورت دبســتان، دبیرســتان و دانشــگاه، 
قطعــاً ایــن تقســیم بندی ها در آینــده در 
دنیــا وجــود نخواهــد داشــت. نظامــی کــه 
جایگزیــن شــیوه قدیمــی نظــام آمــوزش 
می شــود، بحــث آمــوزش تــا لحظــه 
ــه  ــاج ب ــه احتی ــی ک ــت؛ اتفاق ــرگ اس م
ــتری  ــتر، بس ــن بس ــتر دارد. ای ــک بس ی

اســت کــه در شــهرهای هوشــمند ایجــاد 
می شــود. بــه ایــن دلیــل شــهرها در 
آینــده مهــم هســتند کــه ایــن نهادهــای 
آمــوزش  بســتر  مدنــی  و  اجتماعــی 
ــران  ــهر ته ــن الان در ش ــتند. همی هس
ببینیــد،  را   GII گزارش هــای  اگــر 
متوجــه می شــوید رتبــه ایــن کلان شــهر 
ــرده  ــدا ک ــا پی ــه ارتق ــار پل ــا چه ــه ت س
ــهر  ــزو ۵0 ش ــران ج ــون ته ــت. اکن اس

ــود. ــناخته می ش ــا ش ــوآور دنی ن
ــرادی کــه  ــد اف در همیــن شــهر می بینی
 ICT از علــوم کامپیوتــری یــا حوزه هــای
شــناختی ندارنــد، حتــی در ســنین بــالا، 
ــد.  ــل کار کنن ــا موبای ــد ب ــی قادرن به خوب
ایــن افــراد مجبورنــد توانایــی انجــام ایــن 
کار را داشــته باشــند. اگــر بخواهنــد 
کارهــای روزمــره خــود را انجــام دهنــد، 
بــه عنــوان مثــال، هتــل رزرو کننــد، 

تأمینمنابعمالیپايدار
ازكسبوكارهاینوين

حلمسائلكشورنیازمنداستفادهاز
نوآوریهاوجلبمشاركتنخبگاناست

دکتر سورنا ستاری 
معاون علمی و فناوری رئیس جمهور 

 دکتر اسحاق جهانگیری، معاون  اول رئیس جمهور
در پیامی به دوازدهمین جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری
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تاکســی بگیرنــد، یــا خریــد کننــد و 
بســیاری از خدمــات دیگــر، لازم اســت از 
ایــن طریــق بــه ایــن ســرویس ها متصــل 
ــراد  ــن اف ــی ای ــت تمام ــوند. در حقیق ش
ــد.  ــرار می گیرن ــوزش ق ــک آم ــت ی تح
بنابرایــن شــهرهای هوشــمند شــهرهایی 
ــا لحظــه  ــوزش ت ــه بســتر آم هســتند ک
ــت  ــن اس ــرای همی ــتند و ب ــرگ هس م
ــوند.  ــم می ش ــده مه ــهرها در آین ــه ش ک
ــم در  ــتری را می خواهی ــن بس ــا  چنی م
ــران در  ــم. ته ــاد کنی ــران ایج ــهر ته ش
ــی  ــل توجه ــد قاب ــر رش ــال های اخی س
ــک  ــا ی ــن حــوزه داشــته اســت. ام در ای
ــود  ــه وج ــن زمین ــزرگ در ای ــل ب معض
دارد و متأســفانه دوســتان مــا در مدیریت 
شــهری به رغــم ارتبــاط بســیار نزدیکــی 
ــون  ــم، تاکن ــه داری ــن مجموع ــا ای ــه ب ک
نکرده انــد.  توجــه  مســئله  ایــن  بــه 
نــوآوری بــا هیــچ قانــون و دســتور العملی 
ســازگار نیســت، بــه همیــن خاطــر 
و  قانــون  ســاختار،  نمی توانیــد  شــما 
ــد.  ــاد کنی ــوآوری ایج ــرای ن ــه ب ضابط
انجــام چنیــن کاری اشــتباه اســت. ایــن 
بزرگ تریــن اشــتباهی اســت کــه در 
ــن  ــه ای ــود دارد. ب ــهری وج ــت ش مدیری
دلیــل کــه می خواهنــد نــوآوری را در 
یــک ضابطــه و چهارچــوب قــرار دهنــد. 
مــا چــه کاره هســتیم وقتــی یــک جوانی 
فعالیــت  یــک  راه انــدازی  بــه  اقــدام 
اســتارت آپی کــرده و در ایــن زمینــه 
خــلاق و نــوآور اســت، بــه او دســتور 
ــت  ــرف حرک ــدام ط ــه ک ــه ب ــم ک دهی
کنــد و فعالیــت خــود را پیــش ببــرد، یــا 
ــن  ــد! ای ــی کار کن ــوب خاص در چهارچ
ــض اســت  ــوآوری متناق ــا ذات ن ــار ب رفت
و چنیــن رفتــاری را نمی تــوان در مقابــل 

ــان داد.  ــوآوری نش ن
قطعــاً هــر نــوآوری ای کــه در حــوزه 
تمــام  بــا  می دهــد،  روی  شــهری 
اســت.  متناقــض  ضوابــط  و  قوانیــن 
ــوآوری حــد  ــرای ن ــد ب ــن نمی توانن قوانی
ــن از  ــن قوانی ــد. ای ــن کنن ــرزی معی و م
ــته  ــذاران نوش ــران و قانون گ ــوی مدی س
شــده اســت. کســانی کــه پشــت میزهــا 
قــرار داشــته اند، ضوابــط و قوانیــن را 
ــا را  ــن ضابطه ه ــد ای ــا بای ــته اند. م نوش
ــد از  ــوآوری بع ــه ن ــم، چراک ــار بگذاری کن
خلــق و متولــد شــدن کار خــود را انجــام 
ــرای  ــی ب می دهــد و بعــد ضابطــه و قانون
آن نوشــته می شــود. اگــر می خواهیــم در 
ــا  ــم، م ــدا کنی ــعه پی ــا توس ــن حوزه ه ای
بــه یــک مکانیســم حمایتــی نیــاز داریــم. 
امــا زمانــی کــه دربــاره حمایــت صحبــت 
ــی  ــای مال ــور حمایت ه ــم، منظ می کنی
ــازار فوق العــاده بــزرگ و  نیســت. شــهر ب

جذابــی اســت بــرای هــر ســرمایه گذاری 
ــهرها  ــی در ش ــای خدمات ــه در حوزه ه ک
ــه  ــت ک ــن اس ــد. راه ای ــت می کن فعالی
شــهرداری خــود را بــه عنــوان یــک 
کل  ببینــد.  کســب وکار  شــتاب دهنده 

ــت.  ــوآوری اس ــه ن ــک کارخان ــهر ی ش
ایــن همــه جــوان خــلاق و دانشــگاه های 
تهــران  شــهر  در  کــه  فوق العــاده ای 
ــهر  ــت ش ــار مدیری ــود دارد، در اختی وج
هســتند تــا نــوآوری در شــهر تهــران روی 
ــارک  ــک پ ــه ی ــه مثاب دهــد. کل شــهر ب
فنــاوری و یــک کارخانــه نــوآوری اســت. 
ــد  ــلاش کنن ــد ت ــهری بای ــئولان ش مس
شــرکت های  بــه  را  ســرویس ها  ایــن 
نــوآور بدهنــد، چراکــه درنهایــت مدیریت 
و  شــرکت ها  ایــن  از  نیــز  شــهری 
خدماتــی کــه ارائــه می دهنــد، ســود 

می برنــد.
ــن  ــه ای ــوان از ارائ ــهر را می ت ــد ش درآم
خدمــات تأمیــن کــرد. دیگــر زمــان 

ــروش  ــل ف ــی از مح ــع مال ــن مناب تأمی
ساخت وســاز  جــواز  دادن  و  تراکــم 
ــه  ــت ک ــن اس ــم ای ــت. مه ــته اس گذش
ــران  ــوان تصمیم گی ــه عن ــان را ب خودم
توســعه  مقابــل  در  شــهری  حــوزه 
نــوآوری قــرار ندهیــم. مــا در یکــی 
بســیار  همــکاری  گذشــته  ســال  دو 
شــهرداری  مســئولان  بــا  نزدیکــی 
تهــران داشــته ایم. جــا دارد از دکتــر 
حناچــی، شــهردار تهــران، تشــکر کنــم 
ــه  ــی نســبت ب ــر مثبت ــه همیشــه نظ ک
ــته  ــه داش ــب وکارهای نوآوران ــوزه کس ح
اســت، امــا یــک ســاختاری در شــهرداری 
تهــران وجــود دارد کــه در مقابــل نوآوری 
ــد تــلاش  ایســتادگی می کنــد. همــه بای
ــن  ــان ای ــرای جوان ــم ب ــا بتوانی ــم ت کنی
حــوزه ماننــد یــک چتــر حمایتــی عمــل 
ــوآوری و  ــه ن ــد در زمین ــا بتوانن ــم ت کنی

ــال حرکــت کننــد.  ــراغ ب ــا ف خلاقیــت ب
ــه  ــن زمین ــه در ای ــی ک ــر اتفاق ــه ه البت
ــت  ــا حمای ــران روی داده، ب ــهر ته در ش

ــت. ــوده اس ــران ب ــهرداری ته ش
بــه خاطــر دارم زمانــی کــه بحــث ایجــاد 
ــم،  ــوآوری را مطــرح کردی کارخانجــات ن
در  ایــن کســب وکارها  نمونــه  اولیــن 
شــهر تهــران ایجــاد شــد. واقعــاً همــکاری 
شــهرداری تهــران در ایــن زمینــه باعــث 
شــهر  در  کســب وکارها  ایــن  شــد 
ــدازی شــود، و اگــر حمایــت  تهــران راه ان
نبــود،  پایتخــت  شــهری  مدیریــت 
ــران  ــهر ته ــائل در ش ــن مس ــچ گاه ای هی
ــی  ــن مفهوم ــد و چنی ــه وجــود نمی آم ب
در بحــث شــهری و مدیریــت شــهری 
ــی  ــور و عنوان ــوآوری در کش ــوم ن و مفه
بــه نــام کارخانــه نــوآوری در کشــور 
ــا  ــات ب ــن اتفاق ــی ای ــد. تمام زاده نمی ش
همــکاری شــهرداری تهــران انجــام شــده 
ــران در  ــهرداری ته ــتازی ش ــت. پیش اس

ایــن حــوزه بــرای مــا بســیار مهــم اســت، 
ــهرداری ها از  ــه ش ــم بقی ــه می دانی چراک
ایــن طــرز تفکــر شــهرداری تهــران ایــده 
ــرای مــا مهــم  ــد. ایــن مســئله ب می گیرن
اســت کــه ایــن اتفــاق در کل کشــور روی 

دهــد.
ــت  ــل در خدم ــه راه کام ــرای ادام ــا ب م
حــوزه  ایــن  دســت اندرکاران  تمــام 
هســتیم. امــا خواهــش می کنــم بــه ایــن 
ــی  ــه در جایگاه ــم ک ــر کنی ــئله فک مس
قــرار نداریــم کــه بــه یــک جــوان خــلاق 
ــد  ــه کاری بای ــه چ ــم ک ــوآور بگویی و ن
انجــام دهــد، بلکــه بایــد زیرســاخت های 
ــم و جــوان خــلاق در  لازم را ایجــاد کنی
می کنیــم،  ایجــاد  کــه  اکوسیســتمی 
بتوانــد بــه رشــد و بلــوغ لازم برســد. 
در ایــن صــورت اســت کــه می توانــد 
ســرمایه گذار و بــازاری را کــه بــه آن 

ــد. ــدا  کن ــاز دارد، پی نی
مــا بایــد اکوسیســتم لازم را ایجــاد کنیم. 
ــه  ــلاق دیکت ــان خ ــه جوان ــم ب نمی توانی
کنیــم کــه چگونــه بایــد در ایــن زمینــه 
ــون  ــه و قان ــام ضابط ــد. تم ــدم بردارن ق
نــوآوری انجــام ایــن رفتــار متناقــض 
ــای  ــه ذهن ه ــاج ب ــوآوری احتی ــت. ن اس
وحشــی و البتــه خــلاق دارد! ایــن حــوزه 
نیازمنــد آدم هایــی بــا اعتمادبه نفــس 

ــت. بالاس
خواهــش مــن از حــوزه مدیریــت شــهری 
ایــن اســت کــه بــا همــکاری نزدیکــی که 
ــای  ــم مدل ه ــد، بتوانی ــود می آی ــه وج ب
ــوآوری  ــعه ن ــرای توس ــه ب ــی را ک موفق
در شــهر بایــد وجــود داشــته باشــد، 
ایجــاد کنیــم. شــهر بــازار بســیار بزرگــی 
ــان  ــرکت های دانش بنی ــی ش ــرای تمام ب
اســت و شــهرداری می توانــد درآمدهــای 
خــود را از محــل نــوآوری بــه دســت 
ــا ایــن شــرط کــه خــود درصــدد  آورد، ب
نــوآوری نباشــد. بایــد بســتری باشــد تــا 
ــد  ــق کنن ــوآوری خل ــرکت ها در آن ن ش
ــعه  ــود را توس ــب خ ــتم مناس و اکوسیس
ــوآوری  ــری ن ــت مج ــا هیچ وق ــد. م دهن

نیســتیم.
معــاون نــوآوری ریاســت جمهــوری نیــز 
ــه طــور کامــل در خدمــت ایــن حــوزه  ب
ــا  ــکاری ب ــن هم ــم ای ــت و امیدواری اس
ــد  ــدا کن ــعه پی ــران توس ــهرداری ته ش
و رتبــه جهانــی تهــران هــر ســال در 
شــاخص  های نــوآوری توســعه داشــته 
ــه  ــم آن ک ــته، به رغ ــال گذش ــد. س باش
ــور  ــادی در کش ــزرگ اقتص ــکلات ب مش
ــران در  ــهر ته ــه ش ــت، رتب ــود داش وج
ایــن زمینــه ســه تــا چهــار رتبــه افزایــش 
ــوآور در دنیــا  داشــته و بیــن شــهرهای ن
ــاز  ــد ب ــه بای ــن رتب ــه 42 را دارد. ای رتب
هــم افزایــش پیــدا کنــد، چراکــه اعتقــاد 
داریــم جایــگاه شــهر تهــران بســیار بالاتر 
از رتبــه ای اســت کــه اکنــون بــه دســت 

ــت.  آورده اس
ایــن اتفــاق در حالــی روی می دهــد کــه 
ــگاه  ــران ن ــهردار ته ــه ش ــور ک همان ط
ــئله دارد،  ــن مس ــه ای ــبت ب ــدی نس بلن
ــی  ــز همراه ــهری نی ــران ش ــایر مدی س
ــرکت های  ــا ش ــه ب ــن زمین لازم را در ای

دانش بنیــان داشــته باشــند.
بروکراســی های  از  می خواهیــد  اگــر 
دســت وپاگیر اداری راحــت شــوید، تنهــا 
شــرکت های  از  حمایــت  آن  راه حــل 

اســت. دانش بنیــان 
ســربازهای  دانش بنیــان  شــرکت های 
بــا  مبــارزه  در  شــهری  مدیریــت 
بروکراســی اداری هســتند. بایــد حتمــاً از 

ایــن حــوزه حمایــت شــود. 
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ســرمایه گذاری در پژوهــش و نــوآوری امــری راهبــردی در جهــان معاصــر تلقــی شــده و 
ــه آن  ــروت در نظــام توســعه ای خــود ب ــزار تولیــد قــدرت و ث ــه عنــوان مهم تریــن اب دولت هــا ب
ــا اهمیــت در فراینــد تصمیم ســازی و  ــه عنــوان یکــی از الزامــات ب توجــه می کننــد. پژوهــش ب
ــی  ــان کنون ــی حرکــت در مســیر پیشــرفت و تحــول در جه ــای عین سیاســت گذاری، از نموده

ــد. ــمار می آی ــه ش ب
ــی  ــلاغ سیاســت های کل ــوآوری و اب ــش و ن ــگاه پژوه ــر جای ــری ب ــم رهب ــام معظ ــدات مق تأکی
ــن  ــور در ای ــرفت کش ــرای پیش ــوار ب ــن و هم ــیری روش ــان، مس ــرف ایش ــاوری از ط ــم و فن عل
ــه  ــام »هفت ــه ن ــور ب ــمی کش ــم رس ــه در تقوی ــک هفت ــذاری ی ــرده و نام گ ــیم ک ــه ترس زمین
ــگاه  پژوهــش و فنــاوری« و برگــزاری جشــنواره های ملــی، نشــان از اهمیــت ایــن موضــوع در ن
سیاســت گذاران و تصمیم ســازان در ســطوح حاکمیتــی و ملــی دارد و فرصــت مناســبی  اســت 
ــرای  ــلاش ب ــری از پژوهــش در مســیر آسیب شناســی سیاســت های موجــود و ت ــا بهره گی ــا ب ت
ــوزه  ــازی در ح ــازی و فرهنگ س ــترش، نهادینه س ــه گس ــد و زمین ــت کن ــا حرک ــای آن ه ارتق

ــوآوری فراهــم شــود. پژوهــش و ن
ــداد  ــت دو روی ــال اس ــه دو س خوش بختان
و  شــهری  پژوهش هــای  حــوزه  مهــم 
ــترک  ــورت مش ــه ص ــران ب ــتایی ای روس
جشــنواره  یکــی  می شــود؛  برگــزار 
ــهری  ــت ش ــوزش در مدیری ــش و آم پژوه
ــود را  ــن دوره خ ــه هفتمی ــتایی ک و روس
ــی  پشــت ســر می گــذارد و پنــج دوره قبل
و  شــهرداری ها  ســازمان  ســوی  از  آن 
دهیاری هــای کشــور برگــزار شــده بــود، و 
ــوآوری در  دیگــری جشــنواره پژوهــش و ن
ــه  ــران ک ــهرداری ته ــهری ش ــت ش مدیری
ــزاری  ــال برگ ــن دوره آن در ح دوازدهمی
اســت. تلفیــق ایــن دو جشــنواره، فرصتــی 
را فراهــم کــرده اســت تــا عــلاوه بــر 
اســتفاده از تجربیــات ســنوات قبــل هــر دو 
ــی  ــی تمام ــوان علم ــع ت ــداد، از تجمی روی
دســتگاه های اجرایــی نیــز اســتفاده شــده 
و گام مثبتــی بــرای بهره بــرداری هــر چــه 
بهتــر و بیشــتر از دســتاوردهای پژوهشــی 

ــود. ــته ش برداش
یکــی از نــکات قــوت ایــن دوره جشــنواره 
ــوع  ــه موض ــژه آن ب ــور وی ــاص مح اختص
ــه  ــت، چراک ــوده اس ــهری ب ــاب آوری ش ت
حــدود 7۵ درصــد جمعیــت ایــران در مناطــق شــهری ســاکن هســتند و ایــن جمعیــت ســهم 
مشــابهی در تولیــد ناخالــص داخلــی و اقتصــاد کشــور دارنــد؛ لــذا حفــظ عملکــرد شــهرها پــس از 
وقــوع بحــران، یــا بازگشــت آن هــا بــه شــرایط عملکــردی در بــازه ای کوتــاه بســیار ضروری اســت.

ــهری و  ــع ش ــا، جوام ــروس کرون ــی وی ــیوع جهان ــا ش ــه ب ــر ک ــال اخی ــک س ــن ی ــژه در ای به وی
ــی  ــادی و مهندس ــاد اقتص ــانی از ابع ــی انس ــف زندگ ــوه مختل ــده اند و وج ــر ش ــتایی درگی روس
گرفتــه تــا ابعــاد اجتماعــی و خانوادگــی تحت الشــعاع قــرار گرفتــه اســت، رویکــرد بــه پژوهــش 
ــی  ــاب آوری شــهرها و انســان ها، اهمیــت دوچندان ــرای ارتقــای ت و به کارگیــری یافته هــای آن ب
پیــدا کــرده اســت. ایــن همه گیــری بیمــاری کــه هنــوز هــم بــا راه کار پزشــکی قاطعــی همــراه 
ــه  ــی« ب ــا »راه کارهــای محل ــد ب ــی« اســت کــه بای نشــده اســت، مصــداق یــک »مســئله جهان
ــش  ــک از پژوه ــدون ش ــی ب ــای محل ــن راه کاره ــن ای ــیر یافت ــت و مس ــخ گویی آن پرداخ پاس

ــد. ــور می کن عب
در پایــان از تمامــی دســت اندركاران، صاحب نظــران، اندیشــمندان و پژوهش گــران، 
ــم در اســتانداري ها، شــهرداري ها و دهیاري هــاي كشــور  دانشــجویان گرامــي و همكاران
كــه بــا مشــاركت مؤثــر و فراگیــر نقــش مهمــي در ارائــه آثــار و یافته هــاي علمــي بــه 
ــار  ــد، تشــكر و قدردانــي مي کنــم و امیــد دارم كاربســت نتایــج آث جشــنواره ایفــا کردن
ــدي  ــراي حــل مســائل كلی ــي ب ــش بوم ــد دان ــده نقــش مهمــي در تولی ــر و برگزی برت

مدیریــت شــهري و روســتایي كشــور داشــته باشــد. 

دکتر
عبدالرضا رحمانی فضلی 
وزیر کشور

سرمايهگذاریدر
پژوهشونوآوری
امریراهبردی
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ــا در  ــام اســلامی م ــربلندی نظ ــی از س بخــش مهم
گــرو تلاش هــای پژوهش گرانــه و علمــی اســت. 
برگــزاری جشــنواره هایی ماننــد مجمــع شــهری 
ــا تــلاش و همــت شــهرداری و مرکــز  تهــران کــه ب
برگــزار  تهــران  شــهر  برنامه ریــزی  و  مطالعــات 
در  کــه  اســت  تلاش هایــی  از  یکــی  می شــود، 
ــا  ــات ب ــج تحقیق ــردن نتای ــراه ک ــی و هم هماهنگ
روش هــا و تلاش هــای مدیریتــی انجــام شــده و 

اعتقــاد دارم کار ارزشــمندی خواهــد بــود.
بدیهــی اســت دانایــی در هــر جامعــه ای یکــی 
توانمندســازی  شــاخصه های  محوری تریــن  از 
ســاختن  توانمنــد  در  لــذا  می شــود،  محســوب 
ــای  ــا حوزه ه ــت ت ــاز اس ــور، نی ــش از کش ــر بخ ه

مدیریتــی بــه ســمت دانایــی حرکــت کننــد. 
ــش و  ــد دان ــر تولی ــه مهم ت ــش، و از هم مصــرف دان
فنــاوری بــه عنــوان عوامــل اصلــی پشــتیبانی کننده 
ــود.  ــناخته می ش ــی ش ــح و علم ــای صحی مدیریت ه

طبیعــی اســت کــه در مجموعه هــای علمــی کشــور ظرفیت هــای بالایــی وجــود 
دارد و آن چــه لازم اســت، همتــی اســت کــه بتوانــد بیــن مراکــز علــم، دانــش و 

پژوهــش بــا مراکــز اجرایــی ارتبــاط نزدیــک و هماهنگــی را برقــرار کنــد.
تأثیــرات  می توانــد  مدیریتــی  تجربیــات  کنــار  در  علمــی  دســتاوردهای 
شــگفت انگیزی را بــه دنبــال داشــته باشــد. تجربیــات جهانــی کــه در ایــن رابطــه 
ــای  ــا الگوبرداری ه ــد ب ــاً می توان ــل توجــه اســت و قطع ــا وجــود دارد، قاب در دنی

ــرد. ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــات داخل ــار تجربی ــح در کن صحی
این کــه در جشــنواره های این چنینــی ماننــد آن چــه در جشــنواره مجمــع 
شــهری تهــران اتفــاق می افتــد، نــگاه دانشــگاهیان و مراکــز علمــی را بــه ســمت 
ــه در حــوزه مدیریــت شــهری  ــه مســائل و مشــکلات مدیریتــی از جمل توجــه ب
جلــب می کنیــم، کار مهمــی اســت و مــن خدمــت تمــام دســت اندرکارانی کــه 
ــن  ــان در دوازدهمی ــته اند و هم چن ــادی داش ــال های متم ــلاش را در س ــن ت ای
ــری اســت،  ــال پی گی ــت شــهری در ح ــوآوری در مدیری جشــنواره پژوهــش و ن
تبریــک می گویــم. نگاهــی کــه بــه زمینه هــای کاری در ایــن جشــنواره داشــته ام، 
نشــان می دهــد توجــه وســیع و گســترده ای بــه مســائل مختلــف شــهری داشــته 

اســت، کــه جــا دارد ایــن تلاش هــا بــه ســمت 
ــز  ــگاه ها، مراک ــن دانش ــاط بی ــدن ارتب ــه ش نهادین
ــه شــهرداری ها و  ــی از جمل ــز اجرای ــا مراک علمــی ب
ــوان  ــه عن ــران- ب ــه کلان شــهر ته ــی ک ــژه مدل به وی
ــت  ــان- دارد، هدای ــزرگ جه ــهرهای ب ــی از ش یک

شــود و مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
ایــن  کنــار  در  بتوانیــم  آینــده  در  داریــم  آرزو 
تلاش هــا، شــاهد مدیریت هــای منطبــق بــر مســائل 
علمــی و چاره اندیشــی های حاصــل از توجــه مراکــز 

ــه مســائل شــهری باشــیم. علمــی ب
مدل هــای مختلفــی در اداره شــهرها و کلان شــهرها 
ــه  ــه ب ــه ک ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــته م در گذش
ــای  ــن روش ه ــه از ای ــی ک ــد تجربیات ــر می رس نظ
ــتن  ــه داش ــد ب ــده، می توان ــه دســت آم ــی ب مدیریت
آینــده ای هماهنگ تــر و قوی تــر در اداره شــهرها 

ــد.  کمــک کن
اعتقــاد داریــم جشــنواره مجمــع شــهری تهــران کار 
شایســته ای اســت کــه در بیــش از یــک دهــه اخیــر اســتمرار یافتــه و همــکاران 
ــن  ــتند در ای ــد هس ــاً علاقه من ــز حتم ــاوری نی ــم و فن ــز عل ــگاهی و مراک دانش

ــذار داشــته باشــند.  ــش از پیــش حضــوری تأثیرگ ــا بی حوزه ه
هم چنیــن دانشــجویان عزیــز مــا بــا ورود بــه مســائل اجرایــی و انجــام تحقیقــات 
کاربــردی بــرای آینــده خــود می تواننــد زمینه هــای تــلاش و تحقیــق جدیــدی را 

تعریــف کننــد و در اثرگــذاری خــود در جامعــه حتمــاً مؤثــر باشــند.
بنــده تقدیــر می کنــم از تمامــی عزیزانــی کــه در مســیر برگــزاری دوازدهمیــن 
جشــنواره مجمــع شــهری تهــران تــلاش کــرده و ســختی ها را تحمــل می کننــد. 
هم چنیــن از شــهردار پایتخــت و ریاســت مرکــز مطالعــات و برنامه ریــزی شــهر 
تهــران تشــکر دارم و امیــدوارم ایــن مــدل از برگــزاری جشــنواره، آن هــم در دوره 
شــیوع بیمــاری کرونــا، بــه مدلــی تبدیــل شــود تــا در آینــده بــرای بهره بــرداری 
ــورد  ــتند، م ــتا هس ــن راس ــه در ای ــی ک ــی و خارج ــای داخل ــام ظرفیت ه از تم

اســتفاده قــرار گیــرد.
بــرای همــه شــما آرزوی ســلامتی دارم و ســربلندی ایــران عزیزمــان را از خداونــد 

ــتارم.  متعال خواس

توانمندسازیكشور
باحركتمديران
بهسمتدانايی

  دکتر منصور غلامی
وزیر علوم، تحقیقات و فناوری
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تضادهایكرونايی
وپرسشهایپژوهشی

ــان  ــه پای ــان ب ــود را در جه ــال حضــور خ ــا نخســتین س ــی کرون پاندم
رســاند، از اواخــر ســال 2019 میــلادی کــه حضــور ایــن پاندمــی رســماً 
ــیا و  ــرق آس ــا، ش ــور غیررســمی در اروپ ــه ط ــد و ب ــلام ش ــن اع در چی
ــه جــا گذاشــت، همــه فعالیت هــا و معــادلات  ــران تلفاتــی را ب حتــی ای
ــن  ــر ای ــت تأثی ــان تح ــی جه ــی و سیاس ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
ــی دوم،  ــه جــز جنــگ جهان ــرار گرفــت، و شــاید ب بیمــاری همه گیــر ق
هیــچ واقعــه ای در طــول یــک قــرن اخیــر را نتــوان بــا تأثیرگــذاری کرونــا 

در ابعــاد مختلــف زندگــی انســان مقایســه کــرد.
ــای از  ــویم، بارقه ه ــی می ش ــال کرونای ــن س ــه وارد دومی ــون ک اکن
ــه عرضــه عمومــی واکســن و داروهــای کنترل کننــده  امیــد نســبت ب
کرونــا بــه وجــود آمــده اســت، هــر چنــد قضــاوت در این بــاره نیــاز بــه 
زمــان دارد و شــاید در تابســتان آینــده بتــوان نســبت بــه کارآمــدی 
ایــن داروهــا، اظهــار نظــر کارشناســی کــرد و البتــه حتــی در صــورت 
موفقیــت داروهــای تولیدشــده، ســال پیــش روی میــلادی نیــز 

ــد. ــد ش ــپری خواه ــا س ــا کرون ــت کم ب دس
ایــن جشــنواره کــه بــه عنــوان مهم تریــن رخــداد پژوهشــی مدیریــت 
ــه پرســش های اساســی  شــهری برگــزار می شــود، طبیعتــاً بایســتی ب
ــد.  ــخ ده ــود پاس ــوزه خ ــهری در ح ــت ش ــه و مدیری ــه روز جامع و ب
ــه برخــی از  ــاه، قصــد دارد ب ــن فرصــت کوت ــم در ای ــن قل صاحــب ای
ــرده  ــه ک ــش مواج ــا چال ــهری را ب ــت ش ــه مدیری ــش ها ک ــن پرس ای
ــار  ــات و آث ــران در تحقیق ــدوارم پژوهش گ ــد و امی ــاره کن ــت، اش اس
علمــی خــود پاســخ یــا دســت کم رویکردهــای دربردارنــده راه کار ایــن 

ــد. ــن کنن ــا را تبیی چالش ه

1  تضاد کاهش تقاضا و افزایش ظرفیت سیستم حمل ونقل 

شهری 
ــان،  ــا در جه ــیوع کرون ــأهای ش ــع و منش ــن مناب ــی از مهم تری یک
ــعه یافته،  ــورهای توس ــه در کش ــات صورت گرفت ــا تحقیق ــق ب مطاب
ــل  ــن دلی ــه همی ــت و ب ــوده اس ــی ب ــل عموم ــتم حمل ونق سیس
اقدامــات  از نخســتین  تعطیلــی سیســتم حمل ونقــل عمومــی 
ــداوم فعالیت هــای  ــن حــوزه اســت. بااین حــال ت ــه در ای صورت گرفت
اقتصــادی و اجتماعــی در حــوزه شــهری در درازمــدت ممکــن نبــود 
ــا سیســتم حمل ونقــل  ــا کاهــش محدودیت ه ــل ب ــن دلی ــه همی و ب

عمومــی هــم فعــال شــد. 

امــا چالــش اصلــی بیــن دو ویژگــی مــورد نیــاز در شــرایط کرونایــی 
ــل  ــا سیســتم حمل ونق ــهروندان ب ــفر ش ــش س اســت؛ نخســت کاه
عمومــی و دوم نیــاز بــه افزایــش ظرفیت سیســتم حمل ونقــل عمومی 
بــرای کاهــش ازدحــام شــهروندان، و ایــن چالــش موجــب تضــاد در 
اقتصــاد حمل ونقــل عمومــی می شــود و راه کارهایــی نظیــر افزایــش 
 هزینــه نیــز بــرای شــهروندان در ایــن شــرایط اقتصــادی قابــل اجــرا 

نیست.

2  تضاد دورکاری و کاهش حضور کارمندان با کارآمدی 

رکــود اقتصــادی ناشــی از کرونــا تأثیــری جــدی بــر منابــع مدیریــت 
شــهری گذاشــته اســت. در ایــن میــان یکــی از بخش هــای درآمدزای 
مدیریــت شــهری کــه متکــی بــه عــوارض پایــدار اســت، بــا کاهــش 

فعالیت هــای اقتصــادی نحیــف شــده اســت.
بروکراســی  نیــز،  ســاختمانی  پروانه هــای  صــدور  حــوزه  در   
شــرایط  بــا  شــهرداری،  در  موجــود  طولانــی  و  دســت وپاگیر 
کرونایــی و کاهــش حضــور کارمنــدان در محــل کار و دورکاری 
دچــار بحــران مضاعفــی شــده اســت کــه نیــاز بــه راه کاری در جهــت 
ــه  ــع مــورد انتظــار و هم چنیــن پاســخ گویی ب تســریع و تحقــق مناب
درخواســت و ایجــاد تحــرک در بخــش ســاختمان بــه عنــوان یکــی 

از فعالیت هــای زیربنایــی اقتصــادی جامعــه دارد.

3  تضاد کاهش درآمد با افزایش هزینه

ــا  ــا، مدیریــت شــهری ب طــی یــک ســال سپری شــده از حضــور کرون
ــی و  ــن ســلامت عموم ــه جهــت تأمی ــا ب ــش چشــم گیر هزینه ه افزای
ــه  ــی مواج ــول مل ــش ارزش پ ــی از کاه ــی ناش ــار تورم ــن آث هم چنی
بــوده اســت. در ایــن شــرایط فقــدان کمک هــای دولتــی و ســتاد ملــی 
ــش  ــرده اســت و بی ــت شــهری را ســخت تر ک ــا، شــرایط مدیری کرون
از هــر زمــان دیگــری، نیــاز بــه راه کاری بــرای تعــادل بخشــیدن بیــن 
ــاهده  ــش مش ــال کاه ــع در ح ــش و مناب ــال افزای ــای در ح هزینه ه

می شــود.
شــهری،  مدیریــت  حــوزه  پژوهش گــران  از  انتظــار  مجمــوع  در 
ــت  ــت اس ــن دس ــش هایی از ای ــه پرس ــخ دادن ب ــه راه کار و پاس ارائ
شــهروندان  مشــکلات  ســردرگم  کلاف  از  گرهــی  بتوانــد   کــه 

بگشاید. 

 مهندس محسن هاشمی رفسنجانی
رئیس شورای شهر تهران
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هـم گام بـا وقـوع اصلاحـات اقتصـادی و 
»زمیـن داری«  دیرپـای  نظـام  در  تغییـر 
تغییراتی در سـاختار اجتماعی و اقتصادی 
جامعـه ایـران پدیـد آمـد و در پـی آماده 
و  نقـش  پذیـرش  بـرای  شـهرها  شـدن 
برنامه هـای  موضـوع  جدیـد،  کارکـرد 
توسـعه شـهری مـورد توجـه واقـع شـد. 
مصـوب  شـهرداری ها  قانـون   ۵۵ مـاده 
مالـی  آیین نامـه   2۵ مـاده  و   1۳۳1
شـهرداری ها مصـوب 1۳46و هم چنیـن 
مـاده 1۵ قانون نوسـازی و عمران شـهری 
مصـوب 1۳47، شـهرداری ها را مکلـف به 
فعالیت هـای  و  وظایـف  برنامه هـا،  ارائـه 
و  بودجـه  هزینـه  نحـوه  بـرای  مختلـف 
تهیـه برنامـه عملیاتـی عمران و نوسـازی 
و اصلاحـات پنج سـاله شـهر کـرد. اولین 
برنامـه مـدون شـهرداری تهـران، برنامـه 
عمرانـی پنـج سـاله )1۳47 تـا 1۳۵1( و 
و  منطقـه ای  برنامه ریـزی  تجربـه   اولیـن 
شـهری در شـهر تهـران بـه سـال 1۳48 
زمانـی کـه طرح جامـع تهران تهیه شـد، 
جامـع  »طـرح  تدویـن  در  برمی گـردد. 
نیـاز   ،1۳48 سـال  در  تهـران«  شـهر 
بـه شـکل گیری یـک  نهـاد مطالعاتـی و 
برنامه ریزی در شـهر تهران احسـاس شـد 
و نتیجـه آن تشـکیل »شـورای نظـارت 
بـر گسـترش شـهر تهـران« بـا ترکیـب 
اعضـای شـورای اقتصـاد، وزرای آبادانـی 
و مسـکن، آب و بـرق، کشـور و شـهردار 
پایتخـت بود. ایـن شـورا در 17  مردادماه 
1۳۵2 بـه تصویـب مجلـس سـنا رسـید 
و شـوراي فـوق رسـمیت یافـت و بدیـن 
ترتیـب نطفـه اولیـه »مرکـز مطالعـات و 
برنامه ریزی شـهر تهران« در سـال 1۳۵2 
بـا عنـوان »شـورای نظـارت بر گسـترش 
شـهر تهـران« زیـر نظـر سـازمان برنامه  و 
بودجـه شـكل گرفـت و دبیرخانه شـورا با 
همـکاری مشـاوران مؤسسـه بین المللـی 
توسـعه دانشـگاه هـاروارد ایجـاد شـد و تا 
سـال 1۳۵6، بیـش از ۵0 گزارش فنی در 
زمینه های مختلف اقتصـادی و اجتماعی، 

شهرسـازی و ترافیـک تهیـه شـد.
بـا توجه به تفاوت عملکرد شـورای نظارت 
بـر گسـترش شـهر تهـران بـا آن چـه در 
قانـون بـرای آن پیش بینی  شـده بـود، در 
فاصله سـال های 1۳۵4 تـا 1۳۵6، کمیته 

گذریبهمركزمطالعات
وبرنامهريزیشهرتهران

مدیریـت شـهر تهـران طی نشسـت هایی 
مسـئله مشـارکت مـردم در امور شـهری، 
هم چنیـن لـزوم ایجاد و حفـظ هماهنگی 
طرح هـای عمرانی شـهری و منطقـه ای را 
مطرح کرد و سیاسـت اجرایی اتخاذشـده، 
تهـران«  برنامه ریـزی  »شـورای  تشـکیل 
در چهارچـوب شـورای اقتصـاد بـود کـه 
قـرار بـود جانشـین شـورای نظـارت بـر 
گسـترش شـهر تهران شـود. درنهایت در 
سـال 1۳۵6 با تأسـیس کمیسیون ماده ۵ 
شـورای عالی شهرسـازی و معماری ایران 
و تکمیـل محدوده 2۵ سـاله شـهر تهران، 
دبیرخانـه شـورای نظـارت بـر گسـترش 
شـهر تهـران با تصویـب هیئـت دولت در 
سـال 1۳۵6 از سـازمان برنامـه  و بودجـه 
منفـک و تحـت نظـر شـهردار پایتخـت 
قـرار گرفـت. بر این اسـاس ضمـن انتقال 
وظایـف »دبیرخانـه شـورای نظـارت بـر 
گسـترش شـهر تهران« از سـازمان برنامه 
مرکـز  تهـران،  شـهرداری  بـه  بودجـه   و 
مطالعـات و  برنامه ریـزی شـهر تهـران بـا 
برنامه ریـزی  و  مطالعـات  »دفتـر  عنـوان 
شـهر تهران« به  عنـوان نهـاد مطالعاتی و 
پژوهشـی شـهرداری تهران تشـکیل شد.
تحـولات اواخـر دهـه 1۳60 در مدیریـت 
شـهرداری تهـران، نقطـه عطـف مهمـی 
شـمار  بـه  مطالعـات  مرکـز  تاریـخ  در 
مـی رود کـه بازخـورد آن را می تـوان در 
رونـد شـکل گیری محورهـای مطالعاتـی 
تهـران«،  شـهر  »شـناخت  پژوهشـی  و 
درونـی  محیـط  شـناخت  »مطالعـات 
»تهیـه  تهـران«،  شـهرداری  بیرونـی  و 
پنـج  راهبـردی  و  عمرانـی  برنامه هـای 
سـاله« و تهیـه و تدویـن اولیـن برنامـه 
راهبـردی شـهر تهران بـا عنـوان »تهران 

کـرد. مشـاهده   »80
در ایـن دوره اهـم اهـداف مرکـز عبـارت 
بـود از: »برنامه ریـزی راهبـردی«، »انجام 
تطبیقـی«،  و  کاربـردی  پژوهش هـای 
تحقیقـات  نمایشـگاه های  »برگـزاری 
کاربـردی«، »انجـام تحقیقـات کاربـردی 
در زمینـه شـناخت وضـع موجـود شـهر 
ویژه نامـه،  فصلنامـه،  »انتشـار  تهـران«، 
کتـاب و دیگر محصولات دانشـي از نتایج 
»پی گیـری  و  تحقیقاتـی«  فعالیت هـای 
شـهرداری  عمـده  طرح هـای  اجـرای 

تهـران در زمینـه مدیریـت و برنامه ریـزی 
شـهری«.

رویکـرد   ،1۳80 دهـه  ابتـدای  از 
و  مطالعـات  مرکـز  فعالیت هـای 
هـدف  بـا  تهـران  شـهر  برنامه ریـزی 
دسـت یابی بـه مدیریـت و توسـعه پایـدار 
شـهری تهـران مبتنـی بـر دانایی محوری 
و طراحـی و کاربسـت مدل هـای توسـعه 

شـد. جهت دهـی  شـهری  پایـدار 
رفـع  بهـره وری،  ارتقـای  بـه  منظـور 
روشـی،  و  سـاختاری  تداخل هـای 
بـرای  پیش بینـی سـازوکارهای مناسـب 
طراحـی راهبردهـا و تعمیـق نظـارت بـر 
اجـرای طـرح جامع شـهر تهـران، در آبان 

1۳89 شـهردار وقت تهران دسـتورالعمل 
اجرایـی ادغـام نهـاد برنامه ریـزی توسـعه 
و  مطالعـات  مرکـز  در  تهـران  شـهر 
برنامه ریـزی شـهر تهـران را طـی مصوبـه 
معمـاری  و  شهرسـازی  عالـی  شـورای 
اعـلام کـرد.  بـا ادغـام نهـاد برنامه ریـزی 
توسـعه شـهری در مرکز، تمرکـز اقدامات 
و فعالیت هـا بـه سـمت تأمیـن نیازهـای 
پژوهشـی و پشـتیبانی فکـری از اقدامات 
جایـگاه  کسـب  و  تهـران  شـهرداری 
شـهرداری های  سـایر  بـرای  مرجعیـت 

کشـور سـوق پیـدا کـرد.
شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز 
و  برنامه ریـزی  اصلـی  محـور  تهـران 
مطالعاتـی  فعالیت هـای  سیاسـت گذاری 
و پژوهشـي شـهرداری تهـران اسـت و به 

 عنـوان پشـتیبان فکـری و تأمین کننـده 
نیــازهای مطالعاتی و پژوهشی شهرداری 

می کنـد.  فعالیـت  تهـران، 
ارتقـای  مرکـز  ایـن  اصلـی  مأموریـت 
مسـائل  در حـل  پیشـتازی  و  بهـره وری 
مدیریـت شـهری و برنامه ریـزی توسـعه 
شـهری تهـران از طریـق مدیریـت تمامی 
پژوهشـی  و  مطالعاتـی  فرایندهـای 
شـهرداری تهـران اعـم از تفکـر، پژوهش، 
راه کارهـای  یافتـن  و  نـوآوری  مطالعـه، 
انجـام  بـرای  مناسـب  اقدامـات  و  نویـن 
مأموریت هـا و وظایـف شـهرداری تهـران 
و نظـارت، ارزیابـی و به روزرسـانی طـرح 
نیروهـای  از  بهره گیـری  بـا  جامـع، 
متخصـص و فناوری های منطبـق و به روز 

اسـت.
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دیــبــاچــه

 تدوین طرح جامع مدیریت پسماند شهر تهران 
 تدوین طرح موضوعی )جامع( فضای سبز شهر تهران 

 طرح جامع پدافند غیرعامل شهر تهران 
 مطالعـه و بازنگـري در نظـام مرزبنـدي محـلات، نواحـي و مناطـق شـهر 

ن  ا تهر
 مکان یابـی میدان گاه هـای پیـاده مناطـق 22گانـه در عرصه هـای داراي 

بالقوه  ظرفیـت 
 مطالعات تدوین پیش نویس قانون مدیریت یك پارچه شهر تهران

 مطالعه و تدوین طرح موضوعی سلامت شهروندان شهر تهران
 انجـام طرح هـای افکارسـنجی تخصصـی در واحدهای شـهرداری )شـرکت 
بـرج میـلاد، شـرکت شـهر سـالم، سـازمان میادیـن میـوه و تره بـار، سـازمان 

تاکسـی رانی، شـرکت شـهروند و...(
 مدیریت بدهي و مطالبات در شهرداري تهران

 تدوین و طراحي شاخص شفافیت در شهرداري تهران
 بررسـي تطبیقـي و ارزیابـي برنامـه عملیاتـي طـرح مـدارس دوسـت دار 

دوچرخـه در شـهر 
 تدوین برنامه عملیاتي ایمني ترافیك شهر تهران 1400-1410

 مطالعـه  ابعـاد فرهنگـی و اجتماعـی مـگا مال هـا و مجتمع هـای بـزرگ 
ی  ر تجا

 تدوین راهنمای انتخاب سیستم مناسب دوچرخه اشتراکی
 مطالعه تطبیقی مدیریت ازدحام جمعیت در شهر تهران

 آسیب شناسـی و بهبـود نظـام تشـخیص و وصـول درآمـد در شـهرداري 
ن ا تهر

 پیش بینی تحقـق درآمدهاي 
شـهرداري منطقـه ۵ در افق پنج 
سـاله بـا به کارگیری مد   ل سـازي 

سیستمي
بـه  توجـه  آسیب شناسـی   
در  شـهری  اقتصـاد  جایـگاه 
برنامه هـای پنج  سـاله اقتصادی-

کشـور فرهنگـی  اجتماعـی- 
 آسیب شناسـی و سامان دهی 

دفاتر خدمات الکترونیک شـهر
فنـی  الزامـات  بررسـی   
در  ایمـن  دوچرخه سـواری 

تهـران  شـهر 
 مطالعات و طراحي كیوسـك هاي 

شهري نوین 
 ارزیابی حمایت از گزارشگران فساد در شهرداری تهران

 شناسـایی سـازوکارهای چگونگـی ایجـاد تـالار شـهر تهـران در جهـت 
شـهروندان مشـارکت 

 ارزیابـی اجـرای طـرح جدیـد اخـذ عـوارض محـدوده طـرح ترافیـک و 
امکان سـنجی توسـعه آن بـه محـدوده تـردد زوج یـا فـرد فعلـی 

 شناسایي و بررسي روندها و سناریوهاي اجتماعي و فرهنگي شهر تهران در افق 1404
 انجام مطالعات سناریوهاي توسعه خلاق شهر تهران

 سناریوهاي آینده گردشگري شهر تهران
 همكاري در رویداد تهران 1400 

 مطالعات در خصوص سده 1۵ 

 مأموریت هاي مرکز چشم انداز مرکز

 اصول و محورهاي مرکز در فرایندها

 رویکرد مرکز در دوره جدید 
مدیریت شهری و  مطالعاتـی  نیازهـای  تأمین کننـده   

اقدامـات  فکـری  پشـتیبان  و  پژوهشـی 
تهـران  شـهرداری 

و  علمـي  مرجعیـت  جایـگاه  کسـب   
پژوهشـي در مراكـز پژوهشـي مدیریـت 

كشـور شـهرداری های  و   شـهري 

پروژه هـای  اجـرای کیفـی  و  راهبـری   
مطالعاتـی و تسـریع در انجـام آن هـا

در  مطالعـات  نتایـج  اثربخـش کـردن   
فعالیت هـای شـهرداری و ارتقـای دانـش 

مدیریـت شـهری
و  اقدامـات  از  علمـی  پشـتیبانی   

شـهری مدیریـت  فعالیت هـای 
خارجـی  و  داخلـی  تعامـلات  توسـعه   
مرکـز و جـذب نخبـگان و فرهیختـگان

 حل مسائل شهری، کاربردی بودن و کاربست محور بودن پژوهش ها
 توجـه بـه مبانـی حقوقـی و اسـناد فرادسـتی مرتبـط بـا »برنامـه پنـج سـاله سـوم، 

تكالیـف شـورا و برنامـه سـالانه«
 سـریع الحصول بـودن نتایـج پروژه هـا و به نتیجه رسـیدن ظرف مدت حداکثر هشـت 

ه ما
 داشـتن بهره بـردار مشـخص و مشـارکت جمعـی کارفرمـا و بهره بـردار در فراینـد 

تعریـف، تصویـب و انجـام پژوهـش
 جلوگیـری از مـوازی کاری، سـامان دهی و یک پارچه سـازی پژوهـش در شـهرداری 

ن تهرا
 توجه به راه کارها و رویکردهای علمی و نوآورانه در حل مسائل شهری

 پایش و نظارت بر نتایج پژوهش ها

همـه  بـرای  شـهری  تهـران   
»خدمت رسـانی برابر به همه شـهروندان« 
 بازگشـت بـه قانـون »اسـتفاده بهینه از 

قانون«
 ارائـه راه کارهـای علمـی و نوآورانه برای 

حل مسـائل شهری

پروژههایمطالعاتی
وپژوهشیشاخصمركز
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جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت 
گفتمـان  توسـعه  مأموریـت  بـا  شـهری، 
علمـی، تقویـت مدیریـت مبتنـی بـر دانش 
و  نخبـگان  ترغیـب  و  شـهرداری ها  در 
خصـوص  در  اندیشـیدن  بـه  فرهیختـگان 
چالش هـای شـهرها، از سـال 1۳86 شـکل 
گرفته اسـت. الـزام تحقق مأموریـت مذکور، 
انتقـال  و  دانـش  اشـتراک  بسترسـازی 
تجـارب، پوشـش اشـکال مختلـف تولیدات 
بـا تمامـی ذی نفعـان در  علمـی و تعامـل 
سـطح کشـور اسـت. بر ایـن اسـاس رویداد 
مجمع شـهری تهـران در قالب های پنج گانه 
کتـاب، پایان نامـه، مقالـه، طـرح نوآورانـه و 
طـرح پژوهشـی و بـا مشـارکت دانشـگاه ها 
و مرکـز علمـی و هم چنیـن شـهرداری های 
سـطح کشـور برگزار می شـود. شـکل گیری 
سـطح  در  نخبگانـی  گسـترده  مشـارکت 
کشـور، می توانـد بسترسـاز هم افزایی علمی، 
شـنیده  شـدن صدای تمامـی ذی نفعان، نقد 
گفتمـان غالـب و تبـادل و  ترویـج روش های 
کـه  باشـد،  شـهری  مدیریـت  در  علمـی 
راه کارهـای  تولیـد  کلیـدی  حلقه هـای  از 
خلاقانـه و نوآورانـه در خصـوص چالش های 
شـهری محسـوب می شـوند. با ایـن رویکرد، 
کارکردهـای برگزاری رویداد عبارت اسـت از:

برتریـن  از  مجموعـه ای  شناسـایی   
در  کشـور؛  سـطح  در  دانشـی  تولیـدات 
دوره  در طـول 11  اثـر  مجمـوع 4۳188 
برگزاری به دبیرخانه رویداد رسـیده اسـت.
 اشـتراک دانش و انتقال تجارب شهری؛ 
از ابزارهـای ترویج نتایج در سـال های اخیر 
می توان به انتشـار آثـار برگزیـده، برگزاری 

کارگاه هـای آموزشـی، ارائـه آثـار برگزیده، 
و  بررسـی  و  نقـد  نشسـت های  برگـزاری 
تبـادل نظر آثـار منتخب با حضـور مدیران 
شـهری و معرفـی برگزیـدگان بـه مدیـران 
شـهری در جهت بهره بـرداری از راه کارهای 
ارائه شـده اشـاره کـرد. )40 اثـر برگزیـده 
جشـنواره یازدهـم از امتیاز ارائـه به مدیران 

ارشـد شـهری برخوردار شـده اند.(
 ارائـه آخریـن دسـتاوردهای فناورانـه و 
نوآورانـه در حوزه مسـائل شـهری در قالب 

رویدادهـای جانبـی و نمایشـگاه ها
 معرفـی زمینه های تحقیقاتـی، اولویت ها و 

فعالیت های پژوهشـی شـهرداری های کشور

 رویداد دوازدهم
نـوآوری  و  پژوهـش  جشـنواره  دوازدهمیـن 
مدیریت شـهری هم زمان بـا هفتمین همایش 
آمـوزش و پژوهـش مدیریت شـهری سـازمان 
شـهرداری ها و دهیاری هـا، از 22 تـا 26 آذرماه 
بـه صـورت برخـط برگـزار خواهد شـد. برخی 

ویژگی هـای رویـداد دوازدهـم عبارت انـد از:
 نهادهای عضو شورای سیاست گذاری رویداد 

شـهرداری تهـران، شـورای اسـلامی شـهر 

  محورهای برگزاری  مشارکت کنندگان اصلی

تهران، سـازمان شـهرداری ها و دهیاری های 
وزارت  پژوهشـی  معاونـت  کشـور،  وزارت 
علوم، مرکز همکاری های تحول و پیشـرفت 
و  معمـاری  معاونـت  جمهـوری،  ریاسـت  
شهرسـازی وزارت راه و شهرسـازی و مجمع 

شـهرداران کلان شـهرهای کشـور.
 تغيير شـکل برگزاری از جشـنواره 
بـه رویـداد مجمـع شـهری  علمـی 

تـهـران 
گسـترش دامنـه مشـارکت ذی نفعـان در 

مجموع آثار دریافتیطرح نوآورانهطرح پژوهشیپایان نامهکتابمقالهقالب دریافت آثار

24738092094401954126تعداد

سـطح کشـور، افزایش رویدادهای جانبی و 
گسـتردگی نشسـت های تخصصـی مرتبط 
حوزه هـای  بـر  تمرکـز  سـال،  طـول  در 
نـوآوری و فناوری های نویـن، تدوین برنامه 
همـکاری مشـترک بـا دانشـگاه ها و مراکـز 
برگـزاری  در  همـکاری   قالـب  در  علمـی 
رویـداد و... از جملـه تغییـرات رویـداد در 
جهـت تبدیـل شـدن بـه مجمـع شـهری 

تهـران محسـوب می شـود.
  محور اصلی: تاب آوری شهری

بـا توجـه بـه تأثیرات شـیوع ویـروس کرونا 
بـر مدیریـت شـهرها و لـزوم بازنگـری در 
بـه  تطبیق پذیـری،  افزایـش  و  فرایندهـا 
دانـش  و  تجـارب  از  بهره گیـری  منظـور 
تولیدشـده در یـک سـال اخیـر، موضـوع 
بـه عنـوان  تـاب آوری و سـلامت شـهری 
محـور اصلـی رویـداد تعییـن شـده اسـت.

 ویژگی های فرایند داوری 
 تضمین شفافیت و سلامت داوری با 

همایش هـای  اسـتاندارد  سـامانه  ایجـاد 
TUF.Tehran.ir علمـی 

از 118 عضـو هیئـت  بیـش   مشـارکت 
اعضـای  عنـوان  بـه  برجسـته  علمـی 
کارگروه هـای داوری علمی رویـداد دوازدهم

 حـذف برگزارکننـدگان از فراینـد داوری 
و ایفـای نقـش دبیـران تخصصـی در حـد 

غربال گـری اولیـه 
 تمرکز بر تولیدات دانشـی مسـئله محور 
بـا لحـاظ قابلیـت اجرایـی شـدن و انتقـال 
تجربـه بـه عنـوان معیـار اصلـی داوری و 
اعطـای جایزه بـه طرح هـای و فعالیت های 

نوآورانـه و راه کارهـای خلاقانـه اجرایی
 نشست های تخصصی

بـا  تخصصـی  نشسـت   16 برگـزاری   
بـا  متناسـب  شـهری،  تـاب آوری  محـور 
موضـوع شـیوع ویـروس کرونـا و نقـش آن 

شـهری  مدیریـت  در 
 تأکیـد بـر ارائـه نتایج یافته هـای علمی 
دانشـگاهی  اسـاتید  حضـور  بـا  کاربـردی 
داخلـی و خارجـی و مدیـران شـهری در 
هفتـه منتهـی بـه روز برگـزاری اختتامیـه
تولیدشـده  آثـار  ارائـه  بـر  تمرکـز   
تأثیرگـذاری  ابعـاد  خصـوص  در  علمـی 
کرونـا و راه کارهـای پیـش  روی مدیریـت 
محـور  در  اثـر  یکصـد  از  )بیـش  شـهری 
تـاب آوری شـهری بـا تمرکـز بـر کرونـا و 
دریافـت  جشـنواره  در  شـهری   مدیریـت 

شده است.(

 سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور
 شورای عالی استان ها

 شورای اسلامی شهر تهران
 دبیرخانه مجمع شهرداران 

کلان شهرهای ایران

 حمل ونقل و ترافیک
 مدیریت ایمنی و بحران شهری

 کاربست پروژه های پژوهشی
 خدمات شهری

 محیط زیست و انرژی
 دورکاری و توسعه منابع انسانی

 مدیریت توسعه روستایی
 مدیریت عمران شهری

 شهرسازی و معماری
 اجتماعی و فرهنگی

 اقتصاد و مالیه شهری
 حکم روایی و حقوق شهری

 سلامت شهری
 رسانه، ارتباطات و اطلاع رسانی

 نوآوری شهری
 دیپلماسی شهری

  آثار دریافت شده در جشنواره

گزارشبرگزاری
رويدادمجمع

)tuf(شهریتهران
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مشاركتكنندگان

حامیــــــــان
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اعضایشورایسیاستگذاریجشنوارهدوازدهم

 معاون               امور اجتماعی
و فرهنگی شهرداری تهران انه

 یگ
دی

جوا
ضا 

د ر
حم

م

رئیس مرکز همکاری های تحول 
و پیشرفت ریاست جمهوری واه

نخ
وط

س 
رو

سی

معاون عمران، توسعه امور 
شهری و روستایی وزارت کشور ژاد

ی ن
مال

ی ج
هد

م

معاون شهرسازی ومعماری 
وزارت راه و شهر سازی جد

لوا
 ما

دق
صا

نه 
رزا

ف

 عضو شورای اسلامی
شهر تهران عی

جام
د 

سج
د م

حم
ا

 عضو شورای اسلامی
شهر تهران می

کر
دا 

د خ
هی

نا
معاون برنامه ریزی، توسعه شهری 

و امور شورا شهرداری تهران

ان
هری

ظا
د م

حام

 عضو شورای اسلامی
شهر تهران

نی
اها

 فر
د 

جی
م

دبیر کل انجمن شهرداران 
کلان شهرهای ایران

دی
مرا

ل 
ما

ک

رئیس مرکز ارتباطات وامور 
بین الملل شهرداری تهران دی

حم
ن م

سی
مح

غلا

رئیس مرکز مطالعات شهری و 
روستایی وزارت کشور

تی
یار

ل ز
عی

سم
ا

معاون پژوهش وفناوری وزارت 
علوم، تحقیقات و فناوری  اف

عرب
ی ش

حیم
ن ر

سی
مح

غلا

رئیس مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران نی

چا
ن بو

سی
د ح

حم
م

عضو شورای سیاست گذاری و دبیر اجرایی جشنواره 
عضو هیئت علمی  دانشگاه تهران

فی
وس

ن ی
سی

ح

عضو شورای سیاست گذاری و دبیر علمی جشنواره 
عضو هیئت علمی  دانشگاه شهید بهشتی

فی
صرا

فر 
مظ
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رؤسایكمیتههایعلمیجشنوارهدوازدهم

محور
خدماتشهری،
محیطزيست
وانرژی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تربیت 

مدرس

کیانوش سوزنچی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه شهید 

بهشتی

مهدی جلیلی قاضی زاده

عضو هیئت علمی 
دانشگاه 

آزاد قزوین

نوید سعیدی رضوانی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

رقیه قاسمپور

عضو هیئت 
علمی 

دانشگاه
 آزاد اسلامی 

واحد 
علوم و تحقیقات

مصطفی پناهی

دبیر تخصصی محور 
خدمات شهری، 

محیط زیست و انرژی

رضا بیات

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

اسماعیل صالحی
عضو هیئت مدیره 

شرکت مشاوره 
مهساب شرق

سید اویس ترابی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه 

آزاد اسلامی

امیرحسین پورجوهری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

فاطمه راضی آستارایی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه خواجه 

نصیرالدین طوسی

امید پورعلی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

محمدابراهیم بنی حبیب

عضو هیئت علمی 
دانشگاه محقق 

اردبیلی

ارسطو یاری حصار

محور
كاربست
پروژههای
پژوهشی

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه

شهید بهشتی

جمیله توکلی نیا

دبیر تخصصی محور 
کاربست پروژه های 

پژوهشی

مریم ابهری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه شهید 

بهشتی

مرجان سادات نعمتی مهر

عضو هیئت علمی 
دانشگاه پیام نور

اشرف رحیمیان

عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد قزوین

زهره داوود پور

عضو هیئت علمی 
دانشگاه یاسوج

علی طیبی

 صاحب نظر
 در علوم سیاسی

سید حسام الدین باب گوره

عضو هیئت علمی 
دانشگاه سنندج

انور محمدی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه علم و 

صنعت

دبیر تخصصی 
محور حمل و نقل و 

ترافیک

محمدحسین نوروزی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه 

آزاد اسلامی 

علی نادران

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

شهاب الدین کرمانشاهی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

سید کیوان آقابیک

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تربیت 

مدرس

امیررضا ممدوحی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه صنعتی 

شریف

امیر صمیمی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه صنعتی 

امیرکبیر

محمود مصباح

مدرس دانشگاه علم 
و صنعت و مسئول 
 UITP دفتر منطقه ای

در ایران

محمد منتظری

محور
حملونقل
وترافیک

شهریار افندی زاده

محور
شهرسازی
ومعماری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

فرشاد نوریان

عضو هیئت علمی 
دانشگاه هنر

ناصر برک پور

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تربیت 

مدرس

احسان رنجبر

عضو هیئت علمی 
دانشگاه کردستان

کیومرث ایراندوست

دبیر تخصصی محور 
شهرسازی و معماری

امیر شفیعی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه 

شهید رجایی

سینا رزاقی

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه

 علم و صنعت

سید عباس یزدان فر

عضو هیئت علمی 
دانشگاه 

آزاد اسلامی

غزال کرامتی

صاحب نظر در حوزه 
معماری و شهرسازی

کاوه رشیدزاده

عضو هیئت علمی 
دانشگاه هنر

غلامرضا حقیقت نائینی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه هنر

علیرضا مستغنی

پانته آ حکیمیان
عضو هیئت علمی 
دانشگاه شهید بهشتی
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محور
دوركاری

وتوسعهمنابع
انسانی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد اسلامی 
واحدعلوم و تحقیقات

کرم اله دانش فرد

دبیر تخصصی محور 
دورکاری و توسعه 

منابع انسانی

روح الله فلاحی گیلان

عضو هیئت علمی 
سازمان مدیریت 

صنعتی

ابراهیم شیخ

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

آرین قلی پور

عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد تهران مرکز

کاوه تیمورنژاد

عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد علوم و تحقیقات

غلامرضا معمارزاده

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

محور
اجتماعی

وفرهنگی

حسین ایمانی جاجرمی

دبیر تخصصی محور 
اجتماعی و فرهنگی

مائده قرشی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه علامه 

طباطبایی

آرمین امیر

عضو هیئت علمی 
دانشگاه علامه 

طباطبایی

نهال نفیسی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه علامه 

طباطبایی

میترا عظیمی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

مصطفی ازکیا

عضو هیئت علمی 
دانشگاه علامه 

طباطبایی

محمود شهابی

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه خوارزمی
 و رئیس انجمن 

جامعه شناسی ایران

سید حسین سراج زاده

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه آزاد

  اسلامی واحد علوم
و تحقیقات

سید رضا صالحی امیری

محور
حکمروايی

وحقوقشهری

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه

علامه طباطبایی

غلامرضا کاظمیان

دبیر تخصصی محور 
حکم روایی و حقوق 

شهری

مصطفی بیگی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

بیژن عباسی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه شهید 

بهشتی

محمدحسین شریف زادگان

عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد تهران مرکز

علی دشتی

وکیل پایه یک 
دادگستری و 

مدرس دانشگاه

غلامرضا کامیار

عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد تهران مرکز

سید محسن بهشتیان

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

کرامت الله زیاری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه شهید 

بهشتی

محمد جلالی

محور
مديريتايمنی
وبحرانشهری

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه

آزاد اسلامی

ناصر عبادتی

دبیر تخصصی محور 
مدیریت ایمنی و 

بحران شهری

علیرضا نوری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه صنعتی 

امیر کبیر

بهروز بهنام

عضو هیئت علمی 
دانشگاه شهید 

بهشتی

حمید سوری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه علوم 
پزشکی همدان

ایرج محمدفام

صاحب نظر در حوزه 
ازدحام جمعیت

سولماز ارژنگی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه شهید 

بهشتی

نعمت حسنی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه امیرکبیر

اقبال شاکری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه هنر

سید بهشید حسینی

محور
اقتصادومالیه

شهری

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه

علامه طباطبایی

حجت الله میرزایی

دبیر تخصصی محور 
اقتصاد و مالیه 

شهری

ابراهیم جمشید زاده

عضو هیئت علمی 
دانشگاه هنر

 اصفهان

ناصر یارمحمدیان

عضو هیئت علمی 
مؤسسه پولی و 

بانکی

مهدی هادیان

عضو هیئت علمی 
بازنشسته دانشگاه 

بوعلی همدان

نادر مهرگان

عضو هیئت علمی 
دانشگاه هنر

 اصفهان

رضا نصر اصفهانی
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محور
سیاستگذاری
وآيندهپژوهی

شهری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

کیومرث اشتریان

دبیر تخصصی محور 
سیاست گذاری و 
آینده پژوهی شهری

نسیم چالاکی

دکتری علوم سیاسی 
و سیاست گذاری 

عمومی

حمید بهلولی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد علوم و تحقیقات

مریم اسماعیلی فرد

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

مجید وحید

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

سمانه کشوردوست

عضو هیئت علمی 
دانشگاه گیلان

نادر زالی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه

 آزاد اسلامی

رامین ساعد

دکتری
 آینده پژوهی

آرمین فیروزپور

دکتری 
آینده پژوهی

علی چاپرک

عضو هیئت علمی 
دانشگاه خوارزمی

فرزانه ساسان پور

محور
رسانه،ارتباطات
واطلاعرسانی

عضو هیئت علمی 
 دانشگاه 

علامه طباطبایی

علیرضا عبدللهی

دبیر تخصصی محور 
رسانه، ارتباطات و 

اطلاع رسانی

یونس کاویانی

عضو هیئت علمی 
دانشگاه مخابرات

داود زارعین

معاون مرکز ارتباطات 
و امور بین الملل 
شهرداری تهران

سید مجتبی تقوی نژاد

صاحب نظر در حوزه 
ارتباطات و رسانه

حسن نمک دوست

مدیرعامل شرکت 
همشهری

ابوالحسن ریاضی

صاحب نظر حوزه 
ارتباطات و رسانه

قادر باستانی

عضو هیات علمی 
دانشگاه علامه 

طباطبایی

سبحان یحیایی

محور
نوآوری
شهری

عضو هیئت علمی 
دانشگاه تهران

یونس نورالهی

دبیر تخصصی محور 
نوآوری شهری

مهدی شریف رضویان

عضو هیئت علمی 
دانشگاه خواجه 

نصیرالدین طوسی

 علی اصغر آل شیخ

عضو هیئت علمی 
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اعـــــضــــــاي 
شــــــــــوراي 
سیاست گذاري

فراترازتابآوری
دربرابرتغییرات،

بهسوی»شهرخوب«
از فلاسـفه یونـان باسـتان نقـل شـده اسـت کـه تنهـا اصـل »ثابـت« جهـان، 
»تغییـر« اسـت. ایـن تغییـرات )خـوب یـا بـد( ابتـدا و بیـش از دیگـر مجامع 
بشـری در شـهرها و به ویـژه پیشـتاز آن هـا، در کلان شـهرها آشـکار می شـود. 
ایـن تغییـرات بسـیاری از بـرون و محیـط خارجـی وارد یـا حتـی تحمیـل 

می شـوند و بخشـی نیـز از درون و محیـط داخلـی نشـئت می گیرنـد. 
مدیریـت شـهری در رویارویـی با این تغییرات، دو راهبرد کلان دارد. از سـویی 
بایـد چاره جویی هـای بـه  طـور عمـده کوتاه مدت کند تـا نظام خدمات رسـانی 
و فعالیت هـای تولیـدی مختـل نشـود، که آن را تـاب آوری می نامیم. از سـوی 
دیگـر، بایـد تدابیـری بـه  طور عمـده درازمـدت اتخاذ کنـد تا با پیش دسـتی، 

تغییـرات در راسـتای تحقق »شـهر خوب« هدایت شـوند. 
شـهرهای مـا »خـوب« نیسـتند و بـه تغییـرات شالوده شـکنی نیـاز دارنـد تـا 
از مسـیر تباهی آفرینـی بـرون آینـد. هنـر و علـمِ مدیریـت شـهری ایـن اصلِ 
ثابـت جهـان، یعنـی تغییـر را باید چنان بـه کار گیرنـد که شـهر را بازآفرینی 
کننـد؛ بازآفرینـی شـهری که بـر ناپایداری هـای اجتماعی-اقتصـادی، کالبدی 
و محیـط زیسـتی فائـق آید. مدیریت شـهری از تغییـر اسـتقبال می کند، زیرا 
می دانـد اسـتمرار روندهـای کنونـی بـه شـهر خـوب نمی رسـد. امـا سـخن از 
پذیـرش تغییـری اسـت کـه اعتلابخش شـهروندان و سبب سـاز تولیـد فضای 
شـهر خـوب باشـد. تأکیـد دوبـاره بـرای مدیران که توسـعه شـهری پایـدار با 
شـجاعت و درایـت گزینـش مسـیر متفاوتی از مسـیر کنونی به  دسـت می آید. 
توجـه بـه  نمونـه ای یـاور ایـن گـزاره اسـت: مشـکل آلودگـی هـوا و انبوهـی 
ترافیـک را نمی تـوان بـا سـاختن و تعریـض شـبکه های ارتباطـی حـل کـرد. 
بـه  گفتـه ای مگـر می شـود بیمـاری چاقـی را بـا افزایـش انـدازه لبـاس چـاره 
کـرد؟! سـهم خـودروی شـخصی، آن هـم تک سرنشـین و با سـوخت فسـیلی 
در سـفرهای شـهری بایـد شـدیداً کاهـش یابـد، نـه آن کـه تسـهیل تـردد و 
اتـکا بـه آن را بـا بزرگراه سـازی باعـث شـویم. شـهرها بایـد دسترسـی پیاده، 
فنـاوری سـبز و حمل و نقـل همگانـی را محـور قـرار دهنـد کـه در مقـررات 
ساختمان سـازی و کاربـری زمیـن بازتـاب یابـد و در واقـع علـت »چاقـی« را 
نشـانه رونـد و نـه سـایز لبـاس را! در این خصـوص تخصصی تر سـخن بگوییم. 
 »Avoid-Shift-Improve« مجموعـه سیاسـت های هم زمـان معـروف بـه
بـه کار گرفتـه می شـود کـه بدیـل تعـداد سـفر، نـوع وسـیله نقلیـه و فناوری 
ترابـری را هـدف قـرار می دهـد.  تغییـر زندگـی شـهری برآمـده از همه گیری 
ویـروس کرونـا در ایـن روزهـا را نبایـد فقط تهدید دیـد، بلکه بایـد به فرصتی 
بـدل شـود بـرای تغییـرات شـالوده ای کـه بـرای پایـداری شـهری نیاز اسـت. 
شـهروندان و مدیران شـهری بیـش از هر وقت دیگر آمادگـی پذیرش تغییرات 
را دارنـد، کـه بایـد از آن بهـره بـرد. از جملـه این کـه ارتباطـات اجتماعـی و 
فضاهـای عمومـی و سـبز بیشـتر بـا دسترسـی راحـت بـه خدمـات روزانـه و 
تسـهیلات شـهری ضرورتـی اجتناب ناپذیـر شـده اسـت، می تواند هم زیسـتی 
در اجتماعـات محلـی بـا تـاب آوری جمعـی را برانگیزانـد و شـهروندان را از 
لاک زندگـی فردمحـور خودخواهانـه خارج کند. مدیران شـهری لازم اسـت از 
برنامه ریـزان و طراحـان شـهری برای ارائـه الگوهای زندگی نوین پسـاکرونایی 
کـه تـاب آوری و پایـداری شـهری را بـرای همـه ترویـج می دهنـد، اسـتفاده 
کننـد.  فشـرده سـخن، تغییـر اجتناب ناپذیـر اسـت و چالش مدیریت شـهری 
در تـاب آوری بایـد همـراه شـود بـا بهره گیـری از ایـن تغییـرات بـرای نیل به 
شـهری خـوب بـرای همه کـه متفـاوت از مسـیر کنونی اسـت. این جشـنواره 
دارد  امیـد  بدیـل  و سیاسـت های شـهری  کاربـردی  پژوهش هـای  ارائـه  بـا 

دسـت مایه مدیـران در مواجهـه بـا ایـن چالـش شـود.  

 مظفر صرافی
عضو شورای سیاست گذاری 
و رئیس کمیته علمی 
دوازدهمین جشنواره پژوهش 
و نوآوری در مدیریت شهری 
)مجمع شهری تهران( و 
استاد دانشکده معماری و 
شهرسازی دانشگاه شهید 
بهشتی

یــادداشــت
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خـاک  و  آب  ایـن  بـر  کـه  سـالیانی  و  سـده ها  طـی 
دشـواری ها،  و  رویدادهـا  همـه  وجـود  بـا  گذشـته، 
ظرفیـت فرهنگـی و تمدنی، موجب تـاب آوری »ایران« 
در برابـر ناملایمـات شـده و می توان گفت کـه آن را به 

مفهومـی خـاص تبدیـل کـرده اسـت.
پـس از اسـلام، ایرانیـان میـراث هویتـی و تمدنی خود 
را بـا فرهنـگ اسـلامی درآمیختنـد و آثـار آن بسـیار 
زود در سیاسـت و اجتمـاع و فرهنـگ آشـکار شـد. در 
خلافـت عباسـیان، نقـش ایرانیـان در همـه عرصه های 
تمدنی و فرهنگی گسـترش یافت. نشـانه های بسـیاری 
حاکـی اسـت کـه ایرانیـان حتـی در زمان هایـی ماننـد 
عصـر مغـول نیـز، معنا و مفهوم ایـران و ایرانـی را باقی 

داشـتند. نگه 
 بـا این کـه تـا پیـش از سـده های اخیـر، مفهـوم مدرن 
مرزبنـدی  و  نداشـت  وجـود  امـروزی  ملـت  ـ  دولـت 
بـه صورتـی کـه  جغرافیایـی، سـرزمینی و جمعیتـی 
اکنـون می شناسـیم، مشـخص نبـود، بـاز هـم ایـران و 
ایرانیـان شناخته شـده بودنـد. بـا وجـود حکومت هـای 
ایـن  از  گوشـه ای  بـر  یـک  هـر  کـه  ملوک الطوایفـی 
وحـدت  و  می کردنـد  حکومـت  پهنـاور  سـرزمین 
سیاسـی دیـده نمی شـد، تمـدن و فرهنـگ ایرانـی و 
زبـان فارسـی، در منازعات سـخت سیاسـی و اجتماعی 
و نظامـی و حتـی مذهبـی تـاب آورد؛ گویـا هیچ یک از 
ایـن اختلافـات نمی توانسـت ایـن مفهـوم را کم رنگ یا 
محـدود کنـد. در ایـن زمینـه به خصـوص بایـد از نقش 
بی بدیـل زبان فارسـی یـاد کرد که بر پهنه گسـترده ای 
پرتـو می افکنـد و شـاید از خـود زبـان فارسـی مهم تر، 
محتواهـا و موضوعاتـی بود که دل بسـتگان به این ادب 
و معنویـت را از ختـا و ختن و شـبه قاره هنـد تا ورارود 
و افغانسـتان کنونـی و قفقـاز و ایـران و آناتولی و عراق 
و سـرزمین های عربـی بـه یکدیگـر پیونـد مـی داد و به 
پـرآوازه مغربـی در  بطوطـه، جهان گـرد  ابـن  گواهـی 
سـده هفتـم ه.ق، ملوانـان دریـای چیـن شـعر سـعدی 
را در زمـان حیـات او همچـون سـرودی می خواندند: تا 
دل بـه مهـرت داده ام، در بحـر غـم افتـاده ام/ چـون در 

نمـاز اسـتاده ام، گویـی بـه محـراب اندری!       
فرهنـگ ایرانـی در دشـوارترین شـرایط، حتـی جنـگ 
و قحطـی، هم چنـان در جوشـش و آفرینـش بـود و در 
عصـر مغولـی و ایلخانـی، سـنت های دبیری و مَدرَسـی 
سـرپا مانـد و همـان سـنت ها بود کـه موجب شـد آثار 

درخشـان بی نظیـری در آن عصـر پدیـد آید.  
می تـوان گفـت کـه تـاب آوری ایـران، مرهـون فرهنگ 
و تمـدن آن بـوده اسـت و اگـر فرهنـگ آسـیب ببیند، 
عناصـر دیگـر تمدنـی نیـز در معـرض آسـیب و زیـان 
سـخن  ایـران  پایـداری  از  وقتـی  می گیرنـد.  قـرار 
فرهنـگ  در  را  نمونه هـا  آشـکارترین  می گوییـم، 

جسـت وجو می کنیـم و ایـن از اهمیت موضـوع حکایت 
می کنـد. هـر یـک از شـهرها و مناطق ایـران، در حفظ 
و نگاهبانـی از ایـن مـرز و بـوم و فرهنـگ و تمـدن آن 
سـهم خـاص داشـته اند و ری کـه آن را تـا پیـش از 
یـورش مغـول »عـروس دنیـا« می خوانده انـد، یکـی از 
از  ایـران  تمـدن  و  فرهنـگ  تجلـی  مراکـز  مهم تریـن 
قرن هـا پیـش از اسـلام تا سـده های پس از اسـلام بود. 
پـس از یـورش مغـول که بر ری بسـیار سـهمگین بود، 
گویـی موقعیـت مهـم آن بـه مناطـق اطـراف منتقـل 
شـد. از همـه مشـهورتر، تهـران، کـه آوازه آن در منابع 
مکتـوب پـس از اسـلام دسـت کم از سـده دوم و سـوم 
قمـری مرهـون محمد بن حمّـاد تهرانـی )متوفی 271 
ه.ق( اسـت؛ عالـم و محـدث مشـهوری کـه نـام تهـران 
را تـا کرانـه نیل بـرد و در او نشـانه هایی از دل بسـتگی 
بـه مکتـب اهـل بیـت)ع( می تـوان جسـت وجو کـرد. 
بـا ایـن همـه، آثـار باسـتانی به دسـت آمده در سـالیان 
اخیـر همچـون کشـف اسـکلت بانـوی هفت هزار سـاله 
در حفـاری خیابـان مولوی تهران، نشـان داد که تهران 
تاریخـی دیریـن و بسـا هـم دوش خـود ایـران دارد و 
 بایـد گفـت کـه شـناخت تاریـخ تهـران هنـوز در آغـاز 

راه است.            
شـهر تهـران از زمـان بنای حصار طهماسـبی تـا امروز 
تلاطم هـای اجتماعـی، اقتصادی و سیاسـی بسـیاری را 
از سـر گذرانـده که نمونه اخیر آن، جنگ هشـت سـاله 
بـود کـه تهـران جـز آن کـه در عرصـه نبـرد در صـف 
و سـتاد حضـوری چشـم گیر داشـت، میزبانـی مهربـان 
بـرای هم وطنان مرزنشـین شـد. ماهیـت چندفرهنگی 
تهـران و تکثـر و هم زیسـتی فرهنگ هـای مختلـف در 
آن، تهـران را مسـتوره ای از ایران کرده اسـت؛ چنان که 
ری هـم زمانـی جلـوه گاه فرهنگ هـا و مذاهـب و اقوام 

بود. گوناگـون 
تهـران واجـد گوناگونـی و تکثـر فرهنگی اسـت و اقوام 
و حتـی ادیـان مختلـف، هم زیسـتی روشـنی بـا سـایر 
کالبـدی  فضایـی-  جلـوه  داشـته اند.  هم شهریانشـان 
چنیـن تنوعـی را می تـوان در گوشه گوشـه ایـن شـهر 
مشـاهده کـرد؛ خـواه در محـلات، و خـواه در کالبـد 
برخـی بناهـا، تکایا یا حتـی گورسـتان ها. قدمت برخی 

از ایـن فضاهـا گاه بـه قدمـت خود شـهر اسـت.
بنابرایـن، تـاب آوری در سـاحت های زیسـتی، نخسـت 
بـر پشـتوانه های فرهنگـی تکیـه دارد و از آن راه اسـت 
کـه می تـوان موجودیـت تهـران را از گزنـد ناایمنی هـا 
و مخاطـرات زیسـت محیطی و کالبـدی و اجتماعـی و 
اقتصـادی مصون داشـت. ایـن موضوعی خطیر اسـت و 
از توجـه و عنایـت سیاسـت گذاران شـهری بـه مسـائل 
بـه  راهـی  می تـوان  کـه  اسـت  تمدنـی  و  فرهنگـی 
تـاب آوری و اسـتواری تهـران امروز جسـت وجو کرد. 
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همه گیری هـای  از  یکـی   19 کوویـد  پاندمـی 
دهشـتناک قـرن حاضـر اسـت کـه تـا پایـان نوامبـر 
2020 بیـش از 62 میلیـون نفـر مبتـلا و نزدیـک به 
یک میلیـون و ۵00 هـزار مـرگ را در جهـان به ثبت 
رسـانده اسـت. بنـا بـه گـزارش وزارت بهداشـت در 
ایـران تاکنـون تعـداد 962070 مبتـلا و نزدیـک بـه 
49 هـزار نفـر مـرگ بـه ثبـت رسـیده و روزانه بیش 
از 1۳000 مـورد جدیـد کوویـد 19 اعـلام می شـود. 
ویـروس کرونـا عـلاوه بـر خطراتـی کـه بـر جـان و 
سـلامت انسـان ها دارد، زندگی شـهروندان و ساختار 
شـهرها را نیـز عمیقـاً تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت، 
به طوری کـه موجـب شـده محققـان به دنبـال یافتن 
پاسـخی به سـؤالات اساسـی متعـددی کـه در مورد 
توسـعه شـهری پایدار و هم زیستی انسـان و طبیعت 

مطرح شـده اسـت، باشـند.
ماهیـت چندبعـدی همه گیری تأثیـری غیرقابل انکار 
در چشـم انداز شـهرها بـر جـای گذاشـته و منجـر به 
بازاندیشـی و مـرور شـیوه های شهرسـازی و توسـعه شـهرها در ابعـاد مختلـف اجتماعی، 
فرهنگـی، اقتصـادی و زیسـت محیطی شـده اسـت. بـه عبارتـی، شـهرها در صـف مقدم 
تأثیرپذیـری از اپیدمـی هسـتند و نقشـی اساسـی در واکنـش جهانـی بـه همه گیـری 
دارنـد. بـه نظـر می رسـد ایـران و سـایر كشـورهاي جهـان در سـال ها و دهه هـاي آینده 
بـا چالش هـای بزرگـی در برخـي از حوزه هـا مواجـه خواهنـد شـد. شـهرها بـراي این كه 
بتواننـد در آینـده بـه شـهری مناسـب بـراي كار، زندگـي و گردشـگری تبدیـل شـوند، 
به ناچـار بایـد برخـي از الزامـات کاهنـده عـوارض اپیدمـی را بشناسـند و در برنامه هـای 
خـود بـه کار بندنـد. از جملـه مهم تریـن ایـن الزامـات تحلیـل فعـال و هوشـمندانه 
فرایندهـاي تغییـر و بـرآورد صحیـح و واقع بینانـه از چالش هـاي فـرارو در فـردای بـدون 
کروناسـت. بـه همیـن دلیـل می طلبـد تـا گروه هـای مختلـف بازیگـران عرصه توسـعه و 
مدیریـت شـهری از جملـه شـهرداران، سیاسـت گذاران محلـی، متخصصـان و پزشـکان، 
سـازمان های غیردولتـی و نهادهـای بین المللـی دور هـم جمـع شـوند و بـرای حمایـت 
از تصمیم گیرنـدگان شـهری در کاهـش تأثیـر بحـران کوویـد 19 و تلاش برای سـاختن 
شـهرهای پایـدار و مقـاوم آینـده، از تجربیـات حاصـل از اپیدمـی بـرای بهبـود شـرایط 

زندگـی حیـن پاندمـی و پـس از آن اسـتفاده کنند.
بـا هـدف درک چالش های اساسـی که شـهرها طی همه گیـری با آن روبه رو شـده اند، لازم 
اسـت واکنش هـای فـوری آن هـا، شـامل کمک های مالـی و توسـعه ظرفیت هـا )ابتکارات 
جامعـه مدنـی، پاسـخ های دولـت و غیـره( و اقدامـات کنتـرل و پیش گیـری از گسـترش 
همه گیـری رصـد شـود. بـه دلیـل ناشـناخته بـودن رفتار هـای ویـروس هم زمـان نیـاز به 
انجـام مطالعـات وسـیع بـا هـدف تولیـد شـواهد کافـی بـرای مداخلـه مبتنی بر شـواهد 
اقدامـی سـنجیده بـه نظر می رسـد تـا درک درسـتی از تجربـه و درس های آموخته شـده 
بـه دسـت آیـد و بتوان با به اشـتراک گذاشـتن شـیوه های مدیریت شـهر سـالم، مقدمات 
کسـب آمادگـی بهتـر، برای شـرایط اضطـراری در آینده فراهم شـود؛ مطالعـه روی اثرات 
اپیدمـی بـر کیفیـت هـوا و محیـط زیسـت، سـاختار اداری، گردشـگری، بـازار سـرمایه، 
زندگـی کـودکان و نوجوانـان، آموزش و مهارت آموزی، کسـب وکار و تجارت، مشـاغل خرد 
و کلان، شـیوه خردمندانه مدیرت شـهری و پاسـخ به این سـؤال که آیا گروه های مختلف 
نظیـر کـودکان و نوجوانـان و زنـان گروه های فقیر، حاشیه نشـین و آسـیب پذیر نسـبت به 

طبقـات برخـوردار بیشـتر از سـایرین تحـت تأثیـر کووید قـرار می گیرنـد، یا خیر؟
بـا ادامـه روندهای شهرنشـینی در سـطح جهانی، اهمیت حاکمیت در سـطح شـهر برای 
پرداختـن بـه چالش هـای اجتماعی به طور فزاینده ای شـناخته می شـود. شـواهد نشـان 

می دهـد اسـتراتژی های یک پارچـه حاکمیـت شـهری، شـامل چشـم انداز طولانی مـدت، 
برنامه ریـزی قبـل از رویداد، سـرمایه گذاری کافی در سیسـتم های مراقبت های بهداشـتی 
اولیـه، هشـدار زودهنـگام و هماهنگـی فعالیت هـای بخش هـای مختلـف و ذی نفعـان، 
چالـش بزرگـی در مواجهـه بـا اپیدمی بوده اسـت. پاسـخ مناسـب و به موقـع در برخی از 
شـهر های جهـان کـه از سـاختار مدیریت یک پارچه شـهری برخوردار بودند، سـبب شـد 
پروسـه اجـرای محدودیت هـا و لاک داون به سـرعت شـکل بگیـرد و از گسـترش ویروس 

و تلفات انسـانی جلوگیری شـود.
 چنیـن اقداماتـی غالبـاً شـامل پشـتیبانی اقتصـادی و اجتماعـی بـوده اسـت. بـه عنوان 
مثـال، در ویتنـام، کـه بـه دلیـل موفقیـت در تسـطیح منحنـی سـتایش شـده اسـت، 
دولت هـای محلـی از گروه هـای فقیـر، محـروم و آسـیب پذیر حمایـت اقتصـادی کردنـد.

بـه طـور کلـی، چشـم انداز بلندمـدت و برنامه های مناسـب بـرای کاهش، جـذب، بازیابی 
و سـازگاری، از عوامـل اصلـی تعیین کننـده تـاب آوری شـهری در برابر هر گونـه حوادث 
مخـرب، از جملـه بیماری هـای همه گیـری هسـتند. این مـوارد به شـهرها این امـکان را 
می دهـد تـا از تجربیـات گذشـته درس بگیرنـد و اسـتراتژی های پیش گیرانـه ای را بـرای 
بـه حداقـل رسـاندن تأثیرات حـوادث مخرب آینـده طراحی کننـد. در همین راسـتا، در 
کشـورهایی مانند سـنگاپور، تایوان و کره جنوبی شـهرها با توسـعه برنامه های اضطراری 
و اسـتفاده از درس هایـی کـه از بیماری هـای همه گیـری سـارس و H1N1  آموخته اند، 
دسـتاوردهای بزرگـی کسـب کرده انـد. هم چنیـن، مـورد شـهرداری سـتوبال در پرتغـال 
نشـان می دهـد چگونـه فعال کردن سـریع برنامه اضطـراری و مدیریت بحران شـهرداری 
امـکان پاسـخ گویی به موقـع را فراهم کرد. در مقابـل، عدم وجود برنامه ریـزی پیش گیرانه 
و برنامه هـای اضطـراری در کشـورهایی نظیـر بنگلادش یـا مکزیک، پاسـخ گویی مؤثر به 
بحـران را بـرای شـهرها دشـوار کرده اسـت. آن ها بـا هماهنگـی اقدامات چندیـن بازیگر 
و بخـش، در ارتقـای ظرفیـت سیسـتم مراقبت های بهداشـتی، تجزیـه و تحلیل وضعیت، 

ارزیابـی خطـر و اقدامـات لازم به موقـع موفق نشـده اند.
اسـتفاده از نتایـج مطالعـات میدانـی در حـوزه شـهری می توانـد تصمیم گیـری مبتنـی 
بـر شـواهد ملـی را بـرای سیاسـت گذاران میسـر کنـد و سـبب هماهنگـی بازیگـران و 
بخش هـای مختلـف بـرای جلوگیـری از سـردرگمی، بی نظمـی و اطمینـان از اسـتفاده 
مؤثـر و کارآمـد از منابـع محدود شـود. در حقیقـت، حاکمیت پراکنده، مشخص شـده با 
اولویت هـای مختلـف و درگیـری بیـن سـطوح مختلف حکمرانی بر سـر منابـع محدود، 
عامـل موفقیـت محدود در مهار انتشـار ویـروس در برخی زمینه ها ماننـد ایالات متحده 
و استرالیاسـت. چنیـن درگیری هایـی تا حدودی به اسـتقلال محلی محدود و وابسـتگی 
زیـاد بـه دولـت مرکـزی بـرای هماهنگـی اقدامـات نسـبت داده می شـود. در حقیقـت، 
درحالی کـه مدیریـت از بـالا بـه پایین از طریق سیسـتم های حاکمیت چند سـطح برای 
هماهنگـی فعالیت هـا ضـروری اسـت، بـرای انجـام اقدامـات هوشـمندانه و به موقـع بـه 
برخی از سـطوح رهبری محلی نیز نیاز اسـت. در اسـترالیا، مسـائل مربوط به حاکمیت 
شـهری چندپـاره بـا شـیوع کوویـد 19 آشـکار شـده اسـت. در واکنـش بـه همه گیری، 
سـطوح مختلـف دولت اسـترالیا بـرای کاهش تأثیرات و مهار شـیوع ویـروس اقداماتی را 
انجـام دادنـد. بااین حـال، اقدامات آن ها هماهنگ نبود و اولویت هایشـان متفـاوت بود. به 
عنـوان مثـال، دولت مرکزی بـر کاهش تأثیرات اقتصـادی و طراحـی برنامه های محرک 
اقتصـادی بـرای احیـای اقتصـاد متمرکز بـود. در همان زمـان، دولت هـای ایالتی عمدتاً 
در تـلاش بودنـد تـا فشـارهای واردشـده بـه بیمارسـتان ها را کاهـش دهند و بـا اجرای 
اقدامـات قرنطینـه، امنیـت معلمـان و دانش آمـوزان را تأمیـن کننـد. ایـن اولویت هـای 
مختلـف باعـث سـردرگمی و تضعیـف اثربخشـی اقدامات در سـطح شـهر شـده اسـت. 
ایـن امـر با این واقعیت بیشـتر تشـدید می شـود که حکمرانی در سـطح شـهر در قانون 
اساسـی به خوبـی شـناخته نشـده و شـهرها منابـع مالـی محـدودی دارنـد کـه آن ها را 
بـه دولت هـا وابسـته می کنـد. ایـن امـر بـه عـدم حاکمیـت یک پارچـه شـهری منجـر 
می شـود، زیـرا مدیریـت شـهری به شـدت از سـوی »آژانس هـای دولتـی کـه خـود نیـز 

ناهید خداکرمی
عضو شورای 
سیاست گذاری 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و عضو 
شورای اسلامی شهر 
تهران

كاربردمستنداتعلمیپژوهشییــادداشــت
درسیاستگذاریسلامتشهریدراپیدمیها
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متأثـر از منافـع بـزرگ بخـش خصوصـی هسـتند«، شـکل می گیـرد. بنابرایـن، در یک 
حاکمیـت یک پارچه تـر در سـطح شـهر، کـه بـا چشـم انداز بلندمـدت جامعـه، رهبـری 
قـوی و مشـارکت اجتماعـی امکان پذیـر اسـت، لازم اسـت موفقیت هـای قابـل انتسـاب 
بـه چنیـن رویکردهـای یک پارچـه در چیـن و ویتنام مورد بررسـی و تحلیل قـرار گیرد؛ 
جایـی کـه اقدامـات بالا بـه پاییـن و دولت محور بـرای هماهنگـی فعالیت ها در شـهرها 
و اسـتان های مختلـف بـا سـطوح خاصـی از فعالیت های از پاییـن به بـالا و جامعه محور 
در سـطح شـهر همراه شـده اسـت. چنین رویکردهای ترکیبـی و اقدامـات به موقع برای 
جلوگیـری از انتشـار ویـروس، کاهـش تأثیـرات منفی اقتصـادی  همه گیری را تسـهیل 
کرده اسـت. بر این اسـاس، اسـتدلال هایی در مورد احتمال مشـارکت بیشـتر دولت در 

حاکمیت شـهری وجـود دارد.
بـه طـور کلـی، پژوهش ها نشـان می دهـد رویکردهـای حاکمیـت از بالا به پاییـن و چند 
سـطح بایـد بـا حاکمیـت قـوی، دموکراتیـک و یک پارچه در سـطح شـهر ترکیب شـوند 

تـا بتوانـد پاسـخ مؤثـر و زیرکانـه بـه مـوارد همه گیـر را فراهم کنـد. چنیـن رویکردهای 
یک پارچـه توسـعه چشـم اندازهای مناسـب توسـعه بلندمـدت و برنامه های اضطـراری را 
تسـهیل می کنـد، بـه جلوگیـری از درگیری های بخشـی کمـک می کنـد و منافع حاصل 
از تعامـل ذی نفعـان را به حداکثر می رسـاند. به عبارتی، راه حلی همچون شـهر هوشـمند 

می توانـد بـه ارتقـای مدیریـت یک پارچه شـهری کمـک کند.
تولیـد شـواهد مبتنـی بر شـرایط اقلیمـی، اقتصـادی، سیاسـی و فرهنگـی اجتماعی هر 
کشـور و هـر شـهر رویکـردی منطقی اسـت که مدیریت شـهری تهـران با انجـام مطالعه 
وضعیـت اپیدمی در سـه فاز و بررسـی حرکت اپیدمیولوژیک بیمـاری در مناطق مختلف 
اتخـاذ کـرد. نتایـج این مطالعه توانسـت نشـان دهد کدام یـک از تصمیمات سـتاد مقابله 
بـا کرونـا تأثیرگـذار و کدام یک نیاز بـه بازنگری دارد. بـرای مثال، لزوم لغـو طرح ترافیک 
بـرای کاهـش اسـتفاده از حمل ونقـل عمومـی موضوعی بود که بارها از سـوی مسـئولان 
و رسـانه ها بـرای کنتـرل اپیدمـی مطـرح شـد، ولـی بررسـی نتایـج مطالعـات جهانـی و 

پژوهـش مرکـز مطالعـات شـهرداری نشـان داد کـه نقـش وسـایل حمل ونقـل عمومـی 
در گسـترش پاندمـی تنهـا حـدود سـه درصـد و در صورت اسـتفاده از ماسـک از سـوی 
مسـافران بسـیار ناچیز اسـت، و در مقابل شـرکت در مهمانی های خانوادگی ۵.48 درصد 
و مراجعـه بـه مراکز بهداشـتی درمانـی در 26 درصد بیماران گزارش شـد. )گزارش کامل 

نتایج این پژوهش منتشـر شـده اسـت.(
انتظـار مـی رود ایـن همه گیـری به طور اساسـی نحوه مدیریـت/ اداره شـهرها را در آینده 
تغییـر دهـد. در ایـن راسـتا، اقدامـات انجام شـده طـی چنـد سـال آینـده مهـم اسـت و 
تعییـن می کنـد کـه آیا شـهرهای پـس از پاندمی به شـیوه ای پایدارتر توسـعه و مدیریت 
می شـوند یـا خیـر؟ بـا شـروع بهبـودی شـهرها، اولویـت اصلـی آن هـا احتمـالًا توسـعه 
اقتصـادی خواهـد بـود. بااین حـال، اطمینان حاصل شـود که عـلاوه بر توسـعه اقتصادی، 
ابعـاد پایـداری اجتماعـی و زیسـت محیطی نیـز مـورد توجـه قـرار گیـرد. در حقیقـت، 
همه گیـری فرصت هایـی را فراهـم کـرده اسـت کـه برنامه ریـزان بـا اسـتفاده از آن بهبود 
شـرایط زندگـی شـهر ها را رقم خواهنـد زد. به عنـوان مثال، 
بخـش حمل ونقـل عمومـی در بسـیاری از شـهرهای جهـان 
طـی همه گیـری به شـدت تحـت تأثیـر قـرار گرفتـه اسـت، 
و بسـیاری از مـردم بـه عنـوان گزینـه ای امن تـر بـه وسـایل 
نقلیـه شـخصی و دوچرخه سـواری/ پیـاده روی روی آورده اند. 
شـخصی  نقلیـه  وسـایل  بـه  علاقـه  افزایـش  درحالی کـه 
دسـت یابی بـه توسـعه پایـدار را تهدیـد می کنـد، افزایـش 
جهـان  شـهرهای  از  بسـیاری  در  دوچرخه سـواران  تعـداد 
فرصـت بی نظیـری را بـرای ترویـج فرهنگ دوچرخه سـواری 
در شـهرها فراهم می کند. این ممکن اسـت دوچرخه سـواران 

موقـت را بـه دوچرخه سـواران طولانی مـدت تبدیـل کنـد.
مسـئله مهـم دیگـری که از سـوی مطالعات برجسـته شـده 
اسـت، ایـن اسـت کـه بخش هـا و عوامـل مختلـف شـهری 
می تواننـد بـر پویایـی همه جانبـه تأثیـر بگذارنـد و هم چنین 
ایـن نشـان دهنده اهمیـت  تأثیـر آن قـرار بگیرنـد.  تحـت 
توسـعه ارزیابـی و اقداماتـی یک پارچـه اسـت کـه توسـعه 
اسـتراتژی های کاهـش و پاسـخ بهتـر را تسـهیل می کنـد. 
 در مـورد محدودیت هـا و قرنطینـه، بایـد اذعـان کـرد کـه 
تحقیقـات در مـورد برخـی مضامیـن ماننـد طراحی شـهری 
و عوامـل محیطـی کامـلًا قطعی نیسـت و با توجه بـه تکامل 
ماهیـت همه گیـری، یافته هـای جدیـد و متفاوتـی ممکـن 
اسـت در ماه هـای آینـده ظاهـر شـود و دربـاره موضوعـات 
در حـال حاضـر کم مطالعـه ماننـد پیامدهـای طولانی مـدت 
اقتصـادی و زیسـت محیطی و نحـوه تغییـر همه گیـری شـهروندان درک متفاوتـی ایجـاد 
کنـد. رفتـار حاکمیـت شـهری طـی ایـن بررسـی ها از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت، 
زیـرا ممکـن اسـت تأثیـرات اقتصـادی کامـل در همه گیـری مـدت زمـان بیشـتری طول 
بکشـد. بررسـی های آینـده هم چنیـن باید شـامل تجزیـه و تحلیـل تکامل زمانی شـواهد 
مربـوط بـه موضوعـات مختلـف مـورد بحـث بـرای کشـف خطـوط احتمالـی هم گرایی و 

باشـد. واگرایی 
در پایـان، بایـد تکرار شـود کـه این بحران لزوم توجـه ویژه درباره اهمیت شـهرها و نحوه 
اداره آن هـا را برجسـته می کنـد. امید اسـت که با رصـد تأثیرات چشـم گیر همه گیری بر 
شـهرها، برنامه ریـزان و دولت هـای محلی در جمـع آوری حمایت از اقدامـات تحول آفرین 
در جهـت مقابلـه بـا تهدیدهـای مهـم دیگـر ماننـد تغییـر آب وهوا کـه در شـهرها دیده 
می شـود، موفق تـر باشـند. فرامـوش نشـود کـه موفق بـودن در گذشـته، تضمینـي براي 

موفـق ماندن در آینده نیسـت. 
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همه گیـری کرونـا در دوران مـا به یـک ماجرای 
جنگ هـای  شـبیه  چیـزی  می مانـد؛  بی پایـان 
شـده ایم.  طبیعـت  قهـر  دچـار  سـاله.  هـزار 
هزاره هاسـت کـه بـا طبیعـت نامهربـان بوده ایم. 
جداافتـاده از مـادر، هـر روز برگـی و زورقـی از 
دامـن و مهـرش کندیـم و بـه خیـال تسـخیر 
انسـانی.  تمـدن  گذاشـتیم  را  نامـش  طبیعـت 
چگونـه می شـود بـر مادر طبیعت مسـخر شـد؟

مـادر مهربانانـه خشـم می گیـرد. گرفتـه اسـت. 
امـا چـاره ایـن گرفتـاری هـم بـا خـود اوسـت. 
یادمـان نرفتـه روزهـای اول پاندمـی آهوهـا بـه 
شـهرها آمدنـد. هـوا تمیز شـد، درختان سـبزیِ 
دوبـاره زدنـد و اوزون جان گرفـت. راه تاب آوری 
شـاید در همیـن نشانه هاسـت؛ کمـی عقب تـر 
بایسـتیم تـا باقـی موجـودات هـم از ایـن دامن 
را  خـود  زندگـی  و  برکشـند  دانـه ای  بسـیط 
بازیابنـد. آیا وقت آن نرسـیده که کنـار بگذاریم 

ایـن سـتمگری و تمامیت خواهـی و جنـون روزافـزون را؟
از زمـان شـیوع کرونـا در ووهـان چین تـا همین حالا کـه اغلب کشـورهای جهان 
ایـن تجربـه  سـهمگین را از سـر گذرانـده  و می گذراننـد، دوبـاره روشـن شـد کـه 
رسـالت توزیـع اطلاعـات بیـش از همـه بـر دوش رسـانه اسـت و ایـن امـکان در 
چنیـن بزنگاه هایـی تـا چـه انـدازه می توانـد در آمـوزش تـوده مـردم مؤثـر افتـد. 
رسـانه ها هسـتند کـه روزانه با تشـویق مخاطبـان خـود دسـتور العمل های مربوط 
به رعایت بیشـتر بهداشـت فـردی، پیش گیـری از بیماری و تقویت بدن را منتشـر 
می کننـد. افـزون بـر ایـن، رهنمودهـای جامـع آمـوزش مراقبت هـای بهداشـتی و 
اسـتراتژی های فاصلـه اجتماعـی، مـداوم و مکرر از سـوی رسـانه اسـت که نشـر و 

بازنشـر می شـود.
امـا اثرگـذاری رسـانه ها در ایـن میانـه چیسـت و چگونـه عمـل می کنـد؟ هـر 
همه گیـری بزرگـی ماننـد کرونـا بـه تشـخیص زودهنـگام علایـم، اقدامـات آنـی 
تشـخیصی، مدیریـت مؤثـر خانه و بیمارسـتان و تمهیـدات پیش گیرانه نیـاز دارد. 
رسـانه ها در هـر یـک از ایـن مراحل نقش اساسـی دارنـد؛ گزارش هـای مطبوعاتی 
و رادیـو تلویزیونـی توانایـی اصـلاح رفتـار عمومـی را دارنـد و می تواننـد از نگرانی 

بکاهند. مـردم 
از سـویی، فرامـوش نکنیـم پاندمـی کرونا در دورانی اتفاق افتاده که اسـتفاده بشـر 
از شـبکه های اجتماعـی رو بـه افزایـش گذاشـته اسـت. دورانـی که دیگـر انحصار 
رسـانه های رسـمی در همـه جهـان شکسـته شـده و توأمـان رواج انبـوه اطلاعات 
در شـبکه های اجتماعـی بـر فقـدان مرجعیـت خبـری و عـدم تشـخیص صحت و 

سـقم اخبار افزوده اسـت.

 تأثیر مثبت رسانه ها
پـس از شـیوع کرونـا در جهـان صفحـات زیـادی در شـبکه های اجتماعـی اعـم از 
اینسـتاگرام و فیس بوک درباره سـلامت روان و جسـم راه اندازی شـد. صفحاتی نیز 
بـا موضـوع آموزش یوگا، تمـدد اعصاب، خودمراقبتی و مدیتیشـن از راه رسـیدند. 
ورزش در خانـه، آشـپزی و کاردسـتی و باغبانـی رونـق گرفـت. هم چنان رسـانه ها 
بـا آموزش هایـی در ایـن زمینـه پیشـتاز بودند. از دیگر سـو، فعالیت هـای فرهنگی 
از سـوی چهره هـا و سـازمان ها رونـق گرفـت، دسـت یابی بـه کتاب هـای رایگان و 
آن لایـن فراهـم شـد، موزه گردی و دیـدار از ابنیـه تاریخی و میراث فرهنگی سـایر 
ملـل بـه مـدد تکنولـوژی رواج پیدا کرد، و بسـیاری از مؤسسـات و افراد دسـت به 

کار شـدند تـا بسـاط آمـوزش آن لاین رایگان را خاصـه برای کـودکان فراهم آورند. 
در خـط مقـدم و پیش روتـر از رسـانه های رسـمی و حاکمیتـی، ایـن رسـانه های 
اجتماعـی بودنـد کـه اهمیـت در خانـه ماندن، شسـتن مداوم دسـت ها و اسـتفاده 
از ماسـک را رواج دادنـد. هشـتگ هایی چـون »در خانه بمان« و »ماسـک بزنیم«، 
و نیـز ویدیوهایـی دربـاره شسـتن دسـت در 20 ثانیـه در تیراژ میلیونی همرسـان 
شـدند. عکس هـا، فیلم هـا و داسـتان هایی از فـداکاری و گذشـت انسـان ها در برابر 
ایـن بیمـاری، خاصـه عطوفـت و ازخودگذشـتگی کادر درمـان، در سراسـر جهـان 
بـه اشـتراک گذاشـته شـد و هم دلی هـای بسـیاری برانگیخـت. هم چنیـن اتصـال 
خانواده هـا بـه مـدد گپ هـای ویدیویی و تلفنـی در ایـن دوران فزونی گرفـت تا از 

اضطـراب ناشـی از همه گیـری و غم دوری عزیزان کاسـته شـود.

 اشکال منفی
امـا یکـی از سـویه های منفـی رسـانه در دوران کرونا، انتشـار گزارش هایـی درباره 
منشـأ تکثیـر ویـروس کوویـد 19 بـود کـه انـگ تبعیـض و تعصـب را میـان مردم 
گسـترش داد. در شـبکه های اجتماعـی، فرهنـگ تغذیـه چینی هـا به کـرات مـورد 
تحقیـر و تمسـخر قـرار گرفـت و پلتفرم هایـی چـون توییتـر، عمـلًا میـدان حمله 
بـه آن هـا شـد. ایـن در حالی  اسـت کـه کارکـرد رسـانه، آگاهی بخشـی و صداقت 
مسـئولانه در برخـورد بـا رویدادهاسـت. توفیـق رسـانه  اگرچه در این مـورد اندک 
بـود، امـا هنـوز نمی تـوان بر ایـن اصل تردیـد وارد کرد که رسـانه خـود تنها منبع 
عالـی بـرای تأییـد اطلاعـات درسـت و پایـان دادن بـه اطلاعات مغشـوش، غلط و 

متعصبانه اسـت.
رسـانه ها و به خصـوص شـبکه های اجتماعـی در ابعـادی تازه تـر اشـکال جدیـد 
تبعیـض نـژادی و اقتصـادی را در دوره قرنطینه آشـکار کردند. سـوای شـکاف های 
مناطـق کمتـر  در  بحرانـی  نقـاط  فقیـر،  و  ثروتمنـد  میـان کشـورهای  موجـود 
برخـوردار کشـورها پررنگ تـر از همیشـه بـه چشـم آمدنـد. مناطقـی که سـاکنان 
آن نه تنهـا از حیـث تأمیـن مـواد اولیه بـرای قرنطینـه در مضیقه بودنـد، که حتی 
تأمیـن وسـایل بهداشـتی بـرای آن هـا گاه غیرممکـن بـه  نظر می رسـید. رسـانه ها 
نشـان دادنـد دولت هـا چگونـه بایـد در چنیـن مـواردی بـه فکـر تأمیـن نیازهـای 

اقشـار ضعیـف ملـت خود باشـند.
البتـه کرونـا باعـث افزایـش خشـونت های خانگـی، اضطـراب و انـزوای اجتماعـی، 
طـرد و حـذف و بـی کاری و غـم و اندوه ناشـی از فقدان عزیزان شـد. بـه دنبال آن 
بـود کـه تلاش هایـی بـرای تقویـت ارتباط افـراد با یکدیگـر، راه اندازی و گسـترش 
آن لایـن-  تلفنـی-  درمانـی  مشـاوره های  دور،  راه  از  پزشـکیِ  چـون  خدماتـی 

واتس اپـی رونـق گرفـت.
افزایـش لایوهـای اینسـتاگرامی و تولیـدات فرهنگی آن لاین بـه تغییراتی در حوزه 
فرهنـگ انجامیـد؛ از سـوگواری ها و جشـن ها گرفتـه تـا سـایر مناسـک فـردی و 
جمعـی، چـون فاتحه خوانـی آن لایـن. امکان های جدیـد در تجربه زیسـته ما تأثیر 

بسـیاری گذاشـت و تـاب آوری جمعی مـان را ارتقا داد.
بـا همـه این هـا، امـا تجربه نشـان داده اسـت کـه وظیفه نخسـت رسـانه، صداقت 
مسـئولانه در برخـورد بـا افکار عمومی اسـت. تلاش برای دسـت یابی بـه اطلاعات 
موثـق از منابـع رسـمی و مسـئولیت پذیر، و درمیـان گذاشـتن آن هـا بـا مخاطبان 
بـا حفـظ فاصلـه لازم از سـاختارهای حاکمیتی و مؤمـن بودن به صداقـت با افکار 
عمومـی در زمانـه  بـلا جـزو اصـول کار رسـانه ای اسـت. از یـاد نبریم اگرچـه امید 
و امیدبخشـی، عزیـز و راه گشـا و پیش برنـده اسـت، امـا مخاطـب حـق دارد دانش 
و اطلاعـات صحیـح و صادقانـه را از رسـانه دریافـت کنـد. پـس از آن خـودش 
می توانـد در این بـاره تصمیـم بگیـرد. مالـکان رسـانه ها حـق ندارنـد بـه دلیـل 
مصلحت اندیشـی یـا ضـرورت تزریـق امید بـه جامعه، مـردم را از حق کسـب خبر 

صحیـح و اطلاعـات موثـق محـروم کنند. 

غلامحسین محمدی
عضو شورای سیاست گذاری 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و مشاور 
شهردار و رئیس مرکز 
ارتباطات و امور بین الملل 
شهرداری تهران

رسانه، ارتباطات اجتماعی و کرونایــادداشــت
امیدبهشرطصداقت
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بحرانجهانیكوويد19؛یــادداشــت
عرصهاجرايیتابآوریكلانشهرها

درعصركرونا
ــی  ــلادی )2020( بحران ــد می ــال جدی ــروع س ــاه از ش ــه م ــر از س ــده، در کمت ــای انجام ش ــود تلاش ه ــا وج ب
ــوده و  ــاً همــه کشــورها را آل ــدا کــرد، تقریب ــی ظهــور پی ــر جهان ــک بیمــاری همه گی ــا ی ــد 19 ب ــوان کووی ــا عن ب
ــابقه ای  ــان و بی س ــی هم زم ــه جهان ــرار داد؛ تجرب ــر ق ــان را تحــت تأثی ــر جه ــر در سراس ــون نف ــش از یک میلی بی
در تمــام بخش هــای محیــط زیســتی، آب وهوایــی، اقتصــادی، اجتماعــی کــه دولت هــای محلــی را مجبــور کــرده 
ــرای ایــن مجموعــه  ــه ب در بســیاری از عوامــل در هــر بخــش تجدیــد نظــر اضطــراری کــرده و پاســخ های نوآوران
ــل کــرد.  ــرای زندگــی و ســکونت شــهروندان تبدی ــر ب ــی امن ت ــه محل ــوان شــهر را ب ــا بت ــد ت ــدا کنن ــده پی پیچی
ــش  ــتای کاه ــر در راس ــد و فراگی ــی جدی ــوان مفهوم ــه  عن ــهری ب ــاب آوری ش ــرد ت ــری از رویک ــرورت بهره گی ض
آســیب پذیری، افزایــش پایــداری و انعطاف پذیــری شــهر و اجتماعــات انســانی بیــش از پیــش معنــی پیــدا کــرده 
اســت؛ موضــوع قابــل بحثــی کــه شــاید تــا پیــش از ایــن مجالــی بــرای عملیاتــی کــردن مفاهیــم آن در مقیاســی 

وســیع فراهــم نبــوده اســت. 
ــدی  ــاختی- کالب ــدی زیرس ــر کلی ــار عنص ــوادث، چه ــر ح ــهری در براب ــاب آوری ش ــی، ت ــول جهان ــا اص ــق ب مطاب
ــی  ــی(، اجتماع ــبکه های ارتباط ــل و ش ــتم های حمل ونق ــهروندان، سیس ــوال ش ــی و ام ــا، دارای ــاختمان ها و بناه )س
ــادی  ــف اقتص ــای مختل ــردی بخش ه ــی کارک ــادی )توانای ــری(، اقتص ــه و ترمیم پذی ــرای مقابل ــی ب ــت اجتماع )ظرفی
ــای  ــادی )نظام ه ــی- نه ــیب دیده( و مدیریت ــه آس ــای جامع ــن نیازه ــد و تأمی ــران، درآم ــروز بح ــس از ب ــن و پ حی
دولتــی و غیردولتــی اداره و مدیریــت اجتماعــات شــهری( دارد کــه بــه صــورت مختصــر بــه شــرح ذیــل قابــل بیــان 
ــوع  ــل از وق ــه ظرفیت ســازی های قب ــن زمین ــر در ای ــه اجتناب ناپذی ــدی، نکت اســت. در حــوزه زیرســاختی و کالب
ــد  ــرار خواهن ــی ق ــای مختلف ــا و بحران ه ــرض تهدیده ــه صــورت دوره ای در مع ــه شــهرها ب بحــران اســت، چراک
ــه شــهر هوشــمند و تســری هوشــمندی  ــر توجــه ب ــر ضــرورت اجتناب ناپذی ــن بحــران حاضــر ب ــت. هم چنی گرف
ــر ســامانه های هوشمندســازی بیــش از پیــش تأکیــد می کنــد. نکتــه مهــم دیگــر تبــادل  ــا تأکیــد ب در شــهرها ب
تجربه هــای موفــق میــان کشــورهای پیــش رو در ارائــه راه کارهــای مؤثــر و کارآمــد از طریــق دیپلماســی شــهری 
ــزرگ  ــا شــهرهای ب ــران ب ــات شــهرداری ته ــادل تجربی ــی و تب ــه رایزن ــوان از تجرب ــن راســتا می ت اســت. در همی
جهــان ماننــد آنــکارا، اســتانبول، مســقط، ســئول، رم و لنــدن نــام بــرد. هم چنیــن پیــام شــهردار محتــرم تهــران 
ــا بحران هــای جهانی شــده نیازمنــد  بــه شــهرداران کلان شــهرهای جهــان مبنــی بــر این کــه زندگــی در جهانــی ب
ــی و بازاندیشــی در نســبت امــر  ــی مل ــد نظــر در الگوهــای حکمران ــی و تجدی مســئولیت پذیری و همــکاری جهان
ملــی بــا امــر جهانــی اســت. بــه عنــوان اقدامــی مکمــل، شــهرداران کلان شــهرها و شــهرهای دیگــر نظیــر اردبیــل، 
کرمــان، رشــت و یاســوج بــر لــزوم برخــورداری همــه شــهروندان جهــان از امکانــات بهداشــتی در مقابلــه بــا ایــن 
ــه  ــان را ب ــردم شهرش ــی م ــی جــان و زندگ ــا در بحــران کنون ــه تحریم ه ــد؛ شــهروندانی ک ــد کردن ــروس تأکی وی

خطــر انداختــه اســت. 
ــناختی  ــرات روان ش ــروس، اث ــری وی ــی همه گی ــل ابتدای ــی، به خصــوص در مراح ــی و اجتماع ــوزه فرهنگ در ح
نامطلــوب و ایجــاد مخاطــرات روانــی بــر خانواده هــا را می تــوان نــام بــرد. در کنــار تمامــی تأثیــرات منفــی قابــل 
ــرای گســترش فعالیت هــای  ــاری ب ــوط، فرصتــی اجب ــه زیرســاخت های مرب ــن حــوزه، ضمــن توجــه ب ذکــر در ای
فرهنگــی در فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی در اختیــار نهادهــای حاکمیتــی و دولتــی قــرار گرفتــه اســت.

در حــوزه اقتصــادی ایــن بحــران گســترده تر از ســایر حوزه هــا بــوده، زیــرا در شــرایط اقتصــادی کنونــی کشــور 
و تحریم هــا گــردش اقتصــادی را متوقــف کــرده و تحقــق بســیاری از درآمدهــای پیش بینی شــده شــهرداری ها را 
بــا مشــکلات مالــی در ایــن دوران روبــه رو کــرده اســت. افــزون بــر ایــن، خودقرنطینگــی از عهــده تــوان مالــی عــده 
ــا توقــف فعالیت هــای اقتصــادی و افزایــش  زیــادی از مــردم خــارج اســت و ضعــف اقتصــادی ناشــی از کاهــش ی
فقــر را بــه دنبــال خواهــد داشــت. اگــر راه کارهــای اساســی بــرای مقابلــه بــا ایــن بحــران در نظــر گرفتــه نشــود، 

ــا بحــران مالــی روبــه رو خواهنــد شــد.  شــهرداری ها در آینــده ای نه چنــدان دور ب
در حــوزه مدیریتــی و نهــادی، مدیریــت شــهری بایــد بــه عنــوان هســته مرکــزی در همــه ابعــاد ضمــن تحلیــل 
موضــوع و ارائــه راه کاری مؤثــر در یــک فراینــد تعاملــی در راســتای هم افزایــی و همــکاری همــه اجــزای سیســتم 

مدیریــت شــهری، در تحقــق هــدف عمــل  کنــد.
ــا و  ــا مدت ه ــی آن ت ــرات منف ــدن اث ــی مان ــوص باق ــروس، به خص ــن وی ــی ای ــدگاری فعل ــه مان ــه ب ــا توج ب
ــا شــرایط  ــرای هم زیســتی ب ــد ب ــای جدی ــن برنامه ه ــق، ضــرورت تدوی ــه  طــور دقی ــری شــرایط ب پیش بینی ناپذی
موضــوع مهمــی اســت کــه مســتلزم تعامــل و همــکاری شــهرداری و بدنــه مدیریــت شــهری در قالــب مدیریــت 
ــد در  ــهروندان متعه ــود ش ــا وج ــازمانی ب ــای س ــی و رفتاره ــل فعالیت ــدم تداخ ــت. ع ــهری اس ــران ش ــد بح واح
مدیریــت ایــن بحــران می توانــد کارآمــد و مؤثــر واقــع شــود، کــه عــلاوه بــر تــلاش بــرای کاهــش تلفــات انســانی، 
ــی و اعتبــاری و اســتمرار معیشــت، از خســارات اقتصــادی  ــع مال ــه مناب ضمــن حمایت هــای لازم در دسترســی ب

ــر شــهر جلوگیــری شــود.   تحمیلــی ب



۳6

ـاه
ــــ
رگ
ــــ
ــظ
نــ

۳6

توسـعه  و  رشـد  کلـی  طـور  بـه 
فعالیت هـای  و  شـهرها  بی رویـه 
شهرسـازی باعث افزایش تغییرات 
کاهـش  و  طبیعـت  بـر  فشـار  و 
تـاب آوری شـده اسـت، کـه ایـن 
پیامدهـای  می توانـد  فراینـد 
مخربـی بـرای شـهرها و سـاکنان 
آن در پـی داشـته باشـد.  بلایـای 
طبیعـی مانند زلزله، توفان، سـیل 
و... مجموعـه ای از حـوادث زیان بار 
هسـتند که منشـأ طبیعـی دارند، 
امـا اثرات آن به دلیـل دخالت های 
انسـانی و توسعه شـهر بدون توجه 
پایـدار،  توسـعه  شـاخص های  بـه 
راسـتا  ایـن  تشـدید می شـود. در 
رویکـرد نویـن مدیریـت شـهری، 
اجتماعـی،  شـاخص های  تقویـت 
و  اقتصـادی  زیسـت محیطی، 
زیرسـاخت در جهـت افزایـش تـاب آوری شـهر در مقابل بلایـای طبیعی 
خواهـد بـود.  ایـن در حالـی اسـت کـه در زمـان بحران هـای همه گیـر 
و ناشـناخته ماننـد شـیوع ویـروس کرونـا، تمرکـز همه جانبـه منابـع و 
امکانـات در مسـیر مقابلـه بـا آن، زیسـت بشـری و به طور خاص شـهرها 
را در معـرض آزمونـی دشـوار قـرار داده و بـه دلیـل نبـود زیرسـاخت و 
برنامه ریـزی جامـع، تـاب آوری در زمـان سـایر بلایـا از جملـه سـیلاب 
دسـت خوش تغییـرات ناخواسـته خواهـد بـود. این جاسـت کـه نقـش 
مدیریـت هوشـمند شـهری بسـیار مهـم و حیاتـی بـوده و لازم اسـت 
بلایـای  تمامـی  بحـران  مدیریـت  بـرای  پیش بینی شـده  برنامه هـای 
طبیعـی قابـل وقـوع عملیاتـی و اجـرا شـود. بـا توجـه بـه شـرایط شـهر 
تهـران و کوهسـتان های مشـرف بـه آن، همـواره یکـی از خطراتـی کـه 
می توانـد ایـن کلان شـهر مهم را تهدید کند، سـیلاب اسـت و از گذشـته 
تـا کنـون خطـرات جانی و خسـارت سـیل در شـهر تهران بیش از سـایر 
بلایـای طبیعـی دیگـر بـوده اسـت.  در ایـن مسـیر بـا وجـود سـختی ها 
و تنگناهـای موجـود، عملیاتـی کـردن طـرح جامـع مدیریـت آب هـای 
سـطحی شـهر تهـران با توجـه به مـاده 60 و 84 برنامه پنج سـاله سـوم 
توسـعه در دسـتور کار مدیریـت شـهری قـرار دارد و تـلاش می شـود بـا 
توجـه به مشـخص بـودن رویکـرد اجرایی و تمامـی پروژه های مـورد نیاز 
بـرای ایمنـی شـهر، شـبکه اصلـی مدیریـت سـیلاب از ۵2۳ کیلومتر در 
ابتـدای برنامـه پنـج سـاله سـوم بـه ۵64،۵ کیلومتـر در پایـان برنامـه و 
در ادامـه بـه 697 کیلومتـر شـبکه نهایـی مـورد نیـاز ارتقـا یابـد. این در 
حالـی اسـت کـه احـداث شـبکه مـورد نیـاز شـامل کانال هـا و تونل های 
کمکـی، حوضچه هـای تعدیـل سـیلاب، رسـوب گیرهای درون شـهری و 
برون شـهری و آشـغال گیر های شـبکه اصلـی مطابـق طـرح مصـوب و در 
واقـع تحقق اهداف کمی برنامه پنج سـاله سـوم توسـعه، نیـاز به اعتباری 
بالـغ بـر 1۵000 میلیـارد ریـال خواهـد داشـت، کـه بـا توجه به شـرایط 
اقتصـادی موجـود، تحقق آن دشـوار و البتـه بسـیار دارای اهمیت خواهد 
بـود.  ایمنـی و تاب آوری شـهر مقوله ای اسـت کـه با جان مردم سـروکار 
دارد و غفلـت از آن بـه هیـچ عنوان پذیرفته شـده و قابل پذیرش نیسـت. 
زیـرا در انـدک زمانـی، فرصت هـا به حسـرت تبدیـل خواهد شـد. در این 
راه مدیریـت شـهری مصمـم اسـت با تکیه بـر تخصص داخلـی و با همت 
همـکاران متعهـد و متخصـص و برنامه ریـزی اصولـی، تهران را بـه عنوان 

شـهری ایمـن و زیسـت پذیر معرفـی کنـد.

 مجید فراهانی
عضو شورای 
سیاست گذاری 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و عضو 
شورای اسلامی شهر 
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مديريت
سیلابشهری

تاب آوری شهر در عصر کرونایــادداشــت

 حسین یوسفی
 دبیر شورای

سیاست گذاری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
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نقشفناوری
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شــهر پدیــده ای اســت زنــده، پویــا و متحــول کــه در بســتر زمــان، 
ــودگی  ــیب و فرس ــار آس ــد و دچ ــد می کن ــاوری رش ــکان و فن م
و  طبیعــی  مخاطــرات  جملــه  از  بحران هایــی  بــا  و  شــده 
مصنوعــی کــه حاصــل فعالیت هــای انســانی و شــرایط اجتماعــی، 
ــت،  ــی اس ــی و تاریخ ــی، سیاس ــی، جغرافیای ــادی، فرهنگ اقتص
ــاب آوری شــهری  ــه همیــن دلیــل موضــوع ت ــه رو می شــود. ب روب
اهمیــت و ارزش ویــژه ای پیــدا می کنــد.  تجــارب ســنجش 
ــرفته  ــاوری پیش ــا فن ــعه یافته و ب ــهرهای توس ــاب آوری در ش ت
ــر  ــا مخاطــرات کمت ــه ب ــن شــهر ها در مواجه ــد ای نشــان می ده
ــی از  ــاب آوری یک ــش ت ــی، افزای ــه عبارت ــد. ب ــیب می بینن آس
مهم تریــن نیازهــای شــهری اســت کــه وقــوع آن بــا به کارگیــری 
ــهر  ــوی »ش ــن، الگ ــت. بنابرای ــر اس ــاوری امکان پذیرت ــم و فن عل
ــری  ــرای کاهــش حداکث ــد ب ــوان راه کاری جدی ــه عن ــاب آور« ب ت
ــت.  ــده اس ــرح ش ــی مط ــل علم ــهری در محاف ــیب پذیری ش آس
ارتقــای ســطح تــاب آوری همه جانبــه در ســال های آینــده، 
ــروزه بســیاری  ــدار شــهری ضــروری اســت. ام ــرای توســعه پای ب
از تلفــات و آســیب های پرخســارت شــهری در نتیجــه تغییــرات 
اقلیمــی و بلایــای طبیعــی منتــج از آن اســت و در صــورت عــدم 
ــد توســعه خواهــد گذاشــت.  ــر شــهرها و رون ــرات اقلیمــی، تأثیــری جــدی ب مدیریــت صحیــح تغیی
بــرای شناســایی بخش هــای متأثــر از توســعه، بــه منظــور کاهــش آســیب پذیری و هم چنیــن ایجــاد 
زیرســاخت های قــوی کــه بتوانــد در برابــر فشــارهای بعــدی از خــود تــاب آوری نشــان دهــد، بایــد از 
ــاوری هوشــمند  ــعه فن ــود. توس ــتفاده ش ــی اس ــای اقلیم ــم و فناوری ه ــازی اقلی ــی و مدل س پیش بین
ــدار  ــرای ســاختن شــهری پای در اکوسیســتم های شــهری و زیرســاخت های ســبز ســرمایه های لازم ب
ــت.  ــی اس ــی همگان ــیب ها نگران ــر آس ــهرها در براب ــتن ش ــه داش ــان نگ ــت. در ام ــر اس و انعطاف پذی
ــری  ــزار بهت ــت ها و اب ــه سیاس ــهروندان ب ــن ش ــان و هم چنی ــی، متخصص ــش خصوص ــا، بخ دولت ه
بــرای افزایــش تــاب آوری شــهری نیــاز دارنــد. بنابرایــن اســتفاده از فنــاوری، نقــش مهمــی در ارتقــای 
تــاب آوری شــهری دارد و بــه عبارتــی، توســعه یــک شــهر تــاب آور مســتلزم تعهــد و حمایــت مــداوم 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــت. ب ــری از آسیب هاس ــش و پیش گی ــه کاه ــش ب ــردم در واکن ــل م ــت و تعام دول
کشــورهای مســتعد زلزلــه، ســیل و ســونامی نیازمنــد مناطــق شــهری مقــاوم، تــاب آور و دارای توســعه 
زیرســاخت ها هســتند، و ایــن تــاب آوری ممکــن نیســت مگــر بــا بهره گیــری از فناوری هــای مختلــف 
اطلاعاتــی و ارتباطــی، از جملــه تصاویــر ماهــواره ای، سیســتم های اطلاعــات جغرافیایــی )GIS(، رادیــو 
و تلویزیــون، شــبکه های تلفــن همــراه، هواپیماهــای بــدون سرنشــین، اینترنــت و رســانه های اجتماعــی 
و هــوش مصنوعــی. چنیــن فنــاوری ای بــه افزایــش ظرفیــت تــاب آوری و کاهــش آســیب پذیری کمــک 
ــر در  ــاب آوری شــهری باعــث ســهولت طراحــی و تصمیم گیــری مؤثرت ــاوری در ت ــد. نقــش فن می کن
ــوآوری  ــد ن ــه در تلاش ان ــهرها همیش ــود. ش ــهر می ش ــاخت های ش ــی و زیرس ــای عموم ــورد فض م
ــک  ــر چــه بیشــتر ی ــال هوشمندســازی ه ــه دنب ــد و ب ــای شــهری خــود بگنجانن را در برنامه ریزی ه
شــهر هســتند. امــروزه، شــهرها نیــز بایــد بــر تــاب آوری شــهری تمرکــز کننــد.  بــا نگاهــی بــه چرخــه 
مدیریــت بحــران، چهــار مرحلــه مختلــف وجــود دارد؛ پیش گیــری، آمادگــی، واکنــش و بازیابــی. در 
ــه  ــند.در مرحل ــته باش ــش داش ــک نق ــر ی ــد در ه ــمند می توانن ــهر هوش ــای ش ــن فناوری ه ــن بی ای
ــه  ــود. گرچ ــازگارتر ش ــزی س ــه برنامه ری ــر ب ــد منج ــک می توان ــه های ریس ــه نقش ــری، تهی پیش گی
ــه  ــده جدیــدی نیســتند، فنــاوری مشــارکت شــهروندان را در مرحل ــری ای تهیــه نقشــه های خطرپذی
پیش گیــری آســان تر می کنــد، کــه باعــث افزایــش آگاهــی و حمایــت بیشــتر از اقدامــات تــاب آوری 
می شــود.در مرحلــه آمادگــی، بــرای ارائــه هشــدارهای اولیــه بــه شــهروندان و دادن بازخــورد در مــورد 
ــهر  ــک ش ــعه ی ــن توس ــت. بنابرای ــروری اس ــی ض ــد و پیش بین ــی رون ــده، بررس ــای انجام ش برنامه ه
ــیار  ــارت بس ــکان نظ ــه ام ــت ک ــته اس ــر به هم پیوس ــبکه حس گ ــک ش ــولًا دارای ی ــر معم انعطاف پذی
ــک  ــس از ی ــه پ ــن و بلافاصل ــش، در حی ــه واکن ــد. در مرحل ــم می کن ــدات را فراه ــت تهدی ــا کیفی ب
ــوی  ــری از س ــت و تصمیم گی ــی وضعی ــد ارزیاب ــه ای می توان ــه های لحظ ــه نقش ــی، ارائ ــه طبیع فاجع
ســرویس های اضطــراری را بهبــود بخشــد. بااین حــال، هماهنگــی و آمــوزش خــوب نیــز لازم اســت، 
زیــرا داده هــای خــام مســتقیماً خدمــات اضطــراری را بهبــود نمی بخشــند. ســخن نهایــی این کــه بــا 
کمــک فناوری هــای شــهرهای هوشــمند، مرحلــه بازیابــی پــس از یــک رویــداد مخــرب می توانــد بــه 

ــر منجــر شــود.   ــا کیفیــت بالات ــر مفهــوم ساخت وســاز بهتــر و ب ــر مبتنــی ب بازســازی مؤثرت

یــادداشــت
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یـــادداشـــت 
رؤسا، دبیران 
و اعــــضــــاي 
کارگـــــروه ها 
محـــــــورهاي 
تــخــصــصــي 
شانـــزده گانه  

طـی  تـــاب آوری  مفهـــوم 
ابعـاد  در  اخیـر  سـال های 
مختلـف بـه کار گرفته شـده 
و بـا واژگانـی چـون توانایـی 
بازگشـــت پذیری،  تحمــل، 
مقاومـــت و سازگاری همراه 
در  آن چـه  و  اســـت  شـده 
حـــوزه مدیریــــت بحران، 
بــه ویــژه در بــحــران های 
طبیعـی و مخاطرات محیطی 
مــی تـــــوان از تــاب آوری 
سیسـتم  توانایـی  بـرد،  نـام 
مقابـل  در  بحـران  مدیریـت 
مخاطـــرات و رخـــدادهای 
ناگهانـی اسـت کـه بـا میزان 
بازگشـت  مقابلـه،  آمادگـی، 
بـه حالـت اولیه، یا سـازگاری 
بـا تغییـرات محیطـی همـراه بـوده و ظرفیتـی 
 بـرای تطبیـق و بازتوانـی در مـدت زمـان کمتـر

 ایجاد می کند. 
 بـه طـور کلـی بـا افزایـش تـاب آوری تـلاش بر 
ایـن اسـت که میزان آسـیب پذیری کاهـش یابد. 
ایـن آسـیب پذیری می توانـد در حـوزه مدیریتی، 
حتـی  و  زیرسـاختی  اجتماعـی،  اقتصـادی، 
سیاسـی باشـد، امـا اثـرات آن به طور روشـن بر 

آینـده شـهر بر کسـی پوشـیده نیسـت.
از سـوی دیگـر، عمومـاً در مقابلـه بـا بحران هـا، 
به ویـژه مخاطـرات طبیعـی مثـل زلزلـه کـه در 
درجـه  از  تهـران  کلان شـهر  سـرزمینی  پهنـه 
دامنـه  اسـت،  برخـوردار  بالایـی  خطرپذیـری 
تأثیـرات  و  ایجـاد  آسـیب پذیری ها  از  وسـیعی 
می شـود.   تشـدید  هم افـزا  صـورت  بـه  آن هـا 
دچـار  بحـران  مدیریتـی  سـطوح  درنتیجـه 
پیچیدگی هـای مختلفـی می گـردد و ایـن تأثیـر 
شـهری  بـزرگ  و  پرجمعیـت  مجموعه هـای  در 
خطرپذیـری و پیامدهـای منفی متنوعـی همراه 
ایـن رو  از  داشـت.  خواهـد  افزایشـی  رونـد  بـا 
در  بحـران  مدیریـت  سیسـتم  ظرفیت سـازی 
پاسـخ بـه حـوادث منجـر بـه پایـداری و کاهش 
چیـزی  آن  متأسـفانه  می گـردد.  آسـیب پذیری 
کـه معمولًا در برنامه ریزی شـهری ایـران مغفول 
یـا کمتـر مـورد توجـه بـوده، ایـن اسـت کـه به 
آینـده  در  بحران هـا  و  حـوادث  این کـه  دلیـل 
اولویت هـای  شـهری  مدیـران  و  می دهنـد  رخ 
دیگـری را پیـش روی خـود می بیننـد، از نـگاه 
بحـران،  مدیریـت  خدمـات  سـهم  برنامه ریـزان 
الزامـات پیــش گیری و افزایـش آمادگی شهری 

در سـطوح و اولویت هـای پایین تر قـرار می گیرد 
یـا  بحـران  مدیریـت  هزینه هـای  از  بسـیاری  و 
رخـداد  از  پـس  معمـولًا  زیرسـاختی  اقدامـات 
حـوادث صـورت می گیـرد؛ هزینه هایـی کـه در 
صـورت  برابـری  چندصـد  گاهـی  مقیاس هایـی 
اعتمـاد  تخریـب  بـر  متأسـفانه  و  می پذیـرد 
عمومـی بـه حاکمیـت شـهری نقشـی اساسـی 
بـازی می کنـد. ایـن رویکـرد هـم به خودی خـود 
باعـث کاهـش تـاب آوری و افزایـش خطرپذیری 
عمومـی  اعتمـاد  تخریـب  بـا  هـم  و  می شـود 
اساسـاً ضرباتـی اساسـی بـه تـاب آوری شـهر در 
برابـر مخاطـرات آتـی وارد می کنـد و بـه کاهش 
نگاهـی  در  می انجامـد.  شـهروندان  مشـارکت 
بـه افزایـش تـاب آوری و پایـداری سیسـتم های 
کـه  توصیـه  چنـد  شـهری  بحـران  مدیریـت 
و  اندیشـمندان  مشـترک  نظـرات  دربرگیرنـده 
ارائـه  اسـت،  بحـران  مدیریـت  حـوزه  متولیـان 
می شـود و می توانـد در تقویـت مدیریـت بحران 
بـا رویکرد تاب آوری، بیشـتر به کار گرفته شـود.
و  خصوصـی  بخـش  در  ظرفيت سـازی   
شـهروندی و گروه هـای داوطلبی و بسـيج 

همگانـی در برابـر بحران هـا
 ارتقـای دانـش و مهارت هـای گروه های 
و  روز  فنـاوری  به کارگيـری  و  مداخله گـر 

مدیریتی فرایندهـای  هوشمندسـازی 
 ظرفيت سـازی در حـوزه قانون گـذاری، 
و  وظایـف  تقسـيم  و  مقررات گـذاری 
اختيـارات مدیریتی و فرماندهی متناسـب 
و  شـهری  بحـران  مدیریـت  سـطوح  بـا 

پيامدهـا بـه  پاسـخ گویی 
 تـاب آوری بـا رویکرد پدافنـد غيرعامل 
بـه  شـهری  زیرسـاخت های  تقویـت  و 

منظـور کاهـش ریسـک 
امیـد اسـت بـا توجـه بـه برگـزاری دوازدهمیـن 
جشـنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شـهری 
و تأکیـد آن بـر موضـوع تـاب آوری ایـن فرصـت 
بـرای اندیشـمندان پدید آید کـه بتوانند بیش از 
پیـش روی رفع مشـکلاتی که تاب آوری شـهری 
را دسـت خوش کاهـش قـرار می دهنـد، مقابلـه 
کننـد. بـه بیـان دیگـر، ایـن جشـنواره فرصتـی 
خواهـد بـود کـه بـه دور از تلاش هـا و تکاپـوی 
عملیاتـی و فضـای ملتهـب و پرتنـش میدانی به 
مسـیری کـه طـی شـده اسـت، نگاهـی مجـدد 
انداختـه شـود و در راسـتای بهبـود آن و کاهش 
بـر  مبتنـی  ناقـص  تصمیمـات  مخـرب  اثـرات 
هزینه هـای فعلـی ادامـه مسـیر بر اسـاس دانش 

و پژوهـش بنـا گـردد.  

ناصر عبادتی
 رئیس کار گروه علمی 
محور مدیریت ایمنی و 
بحران شهری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران(

تابآوریشهر
درمديريتبحران

یــادداشــت

مدیریت ایمنی و بحران شهري
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در آســتانه ورود بــه قــرن جدیــد، درحالی کــه خــود و 
ــا  ــده مهی ــاز س ــی آغ ــن و پایکوب ــرای جش ــهرمان را ب ش
می کردیــم، بــا هجمــه نابه هنــگام و مانــدگار ویــروس 
آهنــگ  شــهر  در  برنامه ریزی هــا  ســازوبرگ  کرونــا 
جدیــدی بــه خــود گرفــت. آســیب پذیری خانوارهــای 
ــا، شــرایط اقتصــادی و نارســایی در  متأثــر از ویــروس کرون
در  تعطیل شــده  کســب وکارهای  حمایتــی  برنامه هــای 
ــه ناشــی از عــوارض  شــهر از یــک ســو و آســیب های ثانوی
ــر ســلامت روان شــهروندان و مدیریــت و کنتــرل  شــیوع ب
ــر،  ــوی دیگ ــهری از س ــت  ش ــط  زیس ــر محی ــا ب ــار بقای آث
ــهروندان  ــهر و ش ــاب آوری ش ــقف ت ــت س ــده اس ــث ش باع
ــت  ــدت تح ــرات به ش ــا مخاط ــه ب ــی و مقابل ــرای رویاروی ب

ــرد.  ــرار گی ــر ق تأثی
ــال های  ــی در س ــات بین الملل ــج تحقیق ــاس نتای ــر اس ب
گذشــته، در مجمــوع نیمــی از مــردم جهــان بــا بحران هــای 
ــان  ــاد جه ــه اقتص ــا دلار ب ــالانه میلیارده ــه س ــی ک طبیع
ضربــه وارد می کنــد، مواجــه بوده انــد. ایــن در حالــی 
ــردم در  ــال، م ــک س ــر از ی ــون ظــرف کمت ــه اکن  اســت ک
ــتی،  ــف بهداش ــاد مختل ــاره از ابع ــه یک ب ــا ب ــر دنی سراس
اقتصــادی و اجتماعــی متأثــر و متألــم و متضــرر از پاندمــی 
ــاظ  ــا لح ــی ب ــه اجمال ــن مقایس ــده اند. همی ــد19 ش کووی
ــواه  ــران، گ ــهر ته ــالا در ش ــی ب ــم فعالیت ــت و تراک جمعی
ــرای  ــه اج ــراری ب ــیدگی اضط ــه و رس ــت توج ــر اهمی ب
ــا  ــق ب ــژه در مناط ــت، به وی ــل در پایتخ ــای مکم برنامه ه
ــوردار و  ــای کم برخ ــت، بافت ه ــالای جمعی ــری ب نفوذپذی

اســت. غیر رســمی  ســکونتگاه های 
ــرای بســط ابعــاد مختلــف  در ایــن راســتا تلاش هایــی ب
ــاکرونا در  ــا و پس ــروس کرون ــیوع وی ــاب آوری در دوره ش ت
دنیــا بــا محوریــت حمل ونقــل، اقتصــاد و خدمــات شــهری 
از ســوی متخصصــان حــوزه مدیریــت شــهری انجــام شــده 
ــوان  ــه عن ــق آن را ب ــای موف ــوان نمونه ه ــه می ت ــت، ک اس
ــز  ــه حائ ــرد. نکت ــی ک ــز اجرای ــران نی ــهر ته ــو در ش الگ
اهمیــت در وهلــه نخســت، تعییــن اولویت هــای تــاب آوری 
ــن  ــپس تعیی ــود و س ــت موج ــا وضعی ــب ب ــهری متناس ش
بــه روزآوری مســتمر  پایــش و  شــاخص های مرتبــط و 
ــتره ای از  ــاب آوری گس ــه ت ــه این ک ــه ب ــا توج ــت. ب آن هاس
امــور سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی، انتظامــی، طبیعــی و 
ــوزه  ــیعی از ح ــه وس ــرد، دامن ــر می گی ــک را در ب تکنولوژی
ــی و زیرســاختی را شــامل  روان شناســی و ظرفیت هــای فن
می شــود. در حــال حاضــر کــه موضــوع تــاب آوری در دنیــا 
ــای  ــل تهدیده ــداری در مقاب ــازگاری و پای ــرد س ــا رویک ب
کرونــا مــورد توجــه قــرار گرفتــه، در پایتخــت نیــز بــا توجــه 
ــه  ــهرداری در برنام ــم ش ــف مه ــی از تکالی ــه یک ــه این ک ب
ســوم شــهر تهــران، مصــوب شــورای اســلامی شــهر تهــران، 
ــد دارد،  ــهر تأکی ــاب آوری ش ــش ت ــی و افزای ــر ایمن ــر ام ب
ــی و  ــای کنترل ــری برنامه ه ــت جهت گی ــده اس ــعی ش س
ــای شناســایی مؤلفه هــای  ــر مبن ــی ب ــت بحــران فعل مدیری
تأثیر گــذار، تقویــت پایــداری شــهر در صــورت بقــای 

میان مــدت و بلند مــدت بیمــاری و اجــرای راه کارهــا در 
ــود.  ــذاری ش ــاکرونا، هدف گ دوران پس

تأمیــن زیرســاخت های مناســب شــهری نظیــر مدیریــت 
ــرای  ــی، اج ــل عموم ــاوگان حمل ونق ــژه و ن ــماندهای وی پس
طرح هــای حمایتــی از اقشــار کم درآمــد و آســیب پذیر، 
ــوزش، اطلاع رســانی و آگاه ســازی شــهروندان در  ــج، آم تروی
ــن  ــد داشــت. هم چنی ــر به ســزایی خواه ــا تأثی شــرایط کرون
ــا  ــهر ب ــز ش ــوی تجهی ــه س ــت ب ــر، حرک ــک گام فرات در ی
ــتخراج  ــق اس ــمند، از طری ــاب  آوری هوش ــای ت تکنولوژی ه
ــت لحظــه ای  ــا هــدف اطــلاع از وضعی نقشــه های ریســک ب
رشــد و نفــوذ بیمــاری کرونــا در شــهر تهــران و ســایر 
ــترش  ــوه گس ــی نح ــکان پیش بین ــوار و ام ــهرهای هم ج ش
ــو  ــه نح ــیوع آن، ب ــر در ش ــل مؤث ــاس عوام ــر اس ــروس ب وی
ــا اعمــال  ــاب آوری پایتخــت ب ــه تقویــت ت ــی منجــر ب مطلوب

برنامه هــای به هنــگام و دقیــق خواهــد شــد.
ــن  اســت کــه وقتــی از افزایــش  نکتــه ظریــف دیگــر ای
تــاب آوری شــهر و شــهروندان در خصــوص بلایــای طبیعــی 
نظیــر زلزلــه و توســعه بناهــای شــهری کــه حیــات 
شــهروندان در آن جــاری اســت، ســخن بــه میــان می آیــد، 
ــای  ــع بافت ه ــه، تجمی ــازی ابنی ــر مقاوم س ــی نظی مباحث
و فضاهــای شــهری مطــرح  معابــر  توســعه  فرســوده، 
می شــود، کــه ناگزیــر نیازمنــد مشــارکت بخــش خصوصــی 
ــلاوه  ــا، ع ــر کرون ــاب آوری در براب ــه ت ــا در مقول ــت. ام اس
ــتی،  ــالم و بهداش ــاخت های س ــا و زیرس ــن فض ــر تضمی ب
ــا  ــز ب ــا نی ــاب آوری اجتماعــی و اقتصــادی خانواره بحــث ت
ــن در  ــد. بنابرای ــدا می کن ــود پی ــی نم ــت بالای ــه اولوی درج
چشــم انداز تــاب آوری شــهر می بایســت برنامه هــا بــه 
ــد،  ــه حالــت اولیــه تمرکــز یاب ــر برگشــت ب جــای آن کــه ب
بــه صــورت اجتماع محــور بــا بهره گیــری از مشــارکت 
اجتماعــی، روی پیش گیــری و آمــوزش مــردم متمرکــز 
ــوذ آگاهــی  ــب نف ــش ضری ــق افزای ــوان از طری ــا بت شــود ت
مــردم نســبت بــه ایــن بیمــاری، بــه پایــداری و ســازگاری 

ــرد.  ــدا ک ــهروندان دســت پی ــهر و ش ش
ــر ایــن اســاس تنهــا زمانــی می تــوان از لمــس ســقف  ب
تــاب آوری در شــهر پیش گیــری کــرد کــه در شــرایط 
بحرانــی موجــود، بــا اعتمــاد، مشــارکت و هماهنگــی تمامــی 
ــی،  ــی و محل ــان در ســطوح مختلــف مل ذی نفعــان و متولی
ــهری،  ــتم های ش ــرد سیس ــعه کارک ــظ و توس ــن حف ضم
ــی و اقتصــادی  ــف اجتماع ــاد مختل ــادل  شــهر را در ابع تع
ــا وحــدت رویــه میــان  نیــز حفــظ کــرد. ایــن مهــم جــز ب
مــردم و متولیــان میســر نخواهــد شــد و نارســایی در 
ــزل  ــاز تزل ــی، زمینه س ــارکت اجتماع ــاد و مش ــب اعتم جل
تــاب آوری شــهری و ناکارآمــدی در بازتوانــی در دوران 
پســاکرونا خواهــد شــد. بی شــک هرگونــه برنامه ریــزی 
و اقــدام کنترلــی مســتلزم درک صحیــح از تمایزهــا در 
ــی و  ــای تکمیل ــرای برنامه ه ــود، اج ــع موج ــت وض مدیری
کاربســت بهینــه منابــع و ظرفیت هــا حیــن و پــس از ســیر 

ــت.  ــاری اس ــی بیم نزول

زهرا صدراعظم  
 نوری
 عضو شورای اسلامی

 شهر تهران 

سقفتابآوریشهردرآستانهورودبهقرنجديد
وپیشتازیكرونا

یــادداشــت
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علیرضا نوری
دبیر محورهای مدیریت 
عمران شهری و مدیریت 
ایمنی و بحران شهری 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران(

مسیریكه
درايمنی
نپیموديم

در سال های پیش، اولویت های اکید 
شهر تهران آمادگی، مقابله و بازتوانی 
در برابر زلزله بوده است و پس از آن 
مخاطراتی همچون سیلاب و حریق. 
اما اگر به مسیری که از سال گذشته 

تاکنون پیموده ایم، نگاهی دقیق 
بیندازیم، هیچ کس تصور نمی کرد 

روزی در شهری پرجمعیت در کشور 
عزیزانی که به بدرقه شهیدی والامقام 

آمده اند، بر اثر ازدحام جمعیت جان 
خود را از دست دهند. یا آن که 

ویروسی که از هزاران کیلومتر دورتر 
نشئت گرفته بود، جان شماری کثیر 

از شهروندان را بگیرد و اثراتی مخرب 
بر سلامت جسمی و روانی بسیاری 
دیگر وارد کند. شاید حادثه ای که 
در کلینیک سینا مهر شمیران رخ 
داد، بار دیگر توجه ما را به اولویت بندی مخاطرات فعلی 

معطوف کند، اما قطعاً برای تاب آورتر کردن تهران باید به 
سایر مخاطرات نیز به نحوی جدی پرداخت. حادثه بیروت 

نمایشی از قدرت ویران گر کاربری های نامتجانس با شهر 
بود، که در شهر تهران نیز رخدادهای اگرچه کوچک تر اما 

مشابه دور از انتظار نیست. رخدادهایی که شاید در ترکیب 
با عداوت های دشمنان متعدد این مرز و بوم و تهدیدات 

مترتب از سوی ایشان و در کنار فرهنگ ایمنی در شهر و 
شرایط خاص تهران شاید منجر به تلفاتی کمتر از تلفات 

شهر بیروت نشود. نگاه به رخدادهای از سال پیش تاکنون 
بیان گر آن است که از سال گذشته تا امروز مسیر را در 

ایمنی نپیموده ایم. اما در راستای تدقیق دیدگاه مدیریت 
شهری و بهبود آمادگی شهر در خصوص انواع مخاطرات 
و بحران ها، اولین گام تفکر است. مسیری که در ایمنی 

نپیمودیم، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران را بر 
آن داشت که در راستای ارتقای جایگاه تاب آوری شهری 

دوازدهمین جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری 
را با محور ویژه »تاب آوری« برگزار کند. در این راستا 

پیش نشست های منظمی از سوی مرکز با تأکید بر تمامی 
مخاطرات تعریف و با حضور صاحب نظران برگزار شده است 

تا بتوان به دور از هیاهوی اقدامات عملیاتی در خصوص 
راهی که پیموده ایم و آن چه پیش روی داریم، به درستی 
تفکر، تحقیق و برنامه ریزی کرد. امید آن که تلاش مرکز 

مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران که در قالبی جدید 
به خصوص در محور ایمنی و مدیریت بحران به طراحی 

اقدامات پرداخته است، بابی جدید در بازتعریف مخاطرات 
در شهر و بستری برای تفکر از نگاهی دیگر را فراهم آورد. 

در این راستا مشارکت تمامی همکاران، شهروندان، محققان 
و دانش پژوهان راهنما و راه گشای فعالیت های مرکز خواهد 
بود و از تمامی این عزیزان دعوت می شود در این مسیر به 

ما بپیوندند.  

یــادداشــت

در خصوص تاب آوری شهری در موضوع پیش گیری 
از شیوع کووید 19 در سطح شهر تهران بعد از 

اسفندماه سال 1۳98 تا کنون که بیش از 9 ماه 
می گذرد، به این نتیجه رسیده ایم که زیرساخت های 
شهری در تمام موضوعات نیازمند بازنگری و انجام 

شیوه های نوین ارائه خدمت است که در چهار 
موضوع می توان اشاره کرد:

الف( شهرسازی و زیرساخت های شهری
هر شهروند برای اخذ جواز ساختمان مبنی بر 

نوسازی نیاز به مراجعه به دفاتر خدمات الکترونیک 
و تشکیل پرونده و سیر مراحل خاص تا صدور 
جواز را باید طی می کرد که حدود شش ماه به 
طول می انجامید. با توجه به انتشار این بیماری 

زمان ارائه خدمت با اجرای طرح دورکاری بیشتر 
و باعث مراجعه مکرر شهروندان به دفاتر و معاونت 

شهرسازی مناطق شده که نیازمند ارائه الگویی ویژه برای استفاده کامل 
از سیستم های IT به جهت سهولت در ارائه خدمت و جلوگیری از تردد 

شهروندان در شهر است.
ب( موضوعات آموزش شهروندی و فعاليت های اجتماعی 

امروزه فعالیت های اجتماعی به عنوان یکی از بهترین زمان ها برای جذب 
مخاطبان و آموزش آن ها در تمام موضوعات است و در این بازه زمانی، با 
توجه به عدم سهولت تردد در شهر و خانه نشین شدن شهروندان می توان 
از این پتانسیل آموزش، با استفاده از شبکه های مجازی در دامنه اینترنت 

که همان دهکده جهانی است، بهره برد و توان فکری شهروندان را به سمت 
شهروند مسئول هدایت کرد.

ج( حمل ونقل عمومی و استفاده از حمل ونقل پاک 
اصلی ترین مسیر توسعه شهرها را می توان حمل ونقل عمومی و پاک خطاب 
کرد که کشورهای در حال توسعه از این مسیر می خواهند کشور را به مسیر 
توسعه یافتگی برسانند. در موضوع اجرای طرح های فاصله گذاری اجتماعی و 
رعایت پروتکل ها، بهترین مسیر استفاده از دوچرخه ها و موتورسیکلت های 
برقی برای سهولت در تردد و مدیریت آلودگی هوا و کاهش ترافیک است.

د( بهداشت محيط و کاهش پسماند
تاب آوری شهری به ما نشان خواهد داد که شهر تهران در صورت جمع آوری 

نشدنِ زباله ها طی یک هفته قابل سکونت نخواهد بود و این وضعیت باعث 
نارضایتی عمومی می شود. در همین راستا شهر تهران باید در موضوع 

مشارکت های مردمی، طرح کاهش پسماند و طرح تفکیک از مبدأ را به صورت 
جدی آغاز کند، زیرا در صورت عدم اجرای تفکیک از مبدأ افراد نیازمند اقدام به 

تفکیک از مخازن شهری می کنند و این منظر مناسبی برای طرح تفکیک نخواهد 
بود و باعث افزایش دامنه آلودگی در سطح شهر و نارضایتی اجتماعی می شود.

 راه کارهای اجرایی 
1. اجرای شبکه باز اینترنتی و ارائه خدمات غیرحضوری آن لاین در جهت 

طرح سؤال از مدیران برای شهروندان و رفع نیاز به صورت آن لاین
2. توانمندسازی خانواده ها و بحث آموزش شهروندی

۳. استفاده از دوچرخه ها به عنوان حمل ونقل عمومی پاک و فرهنگ استفاده 
از آن 

محسن دودانگه
دبیر و جانشین شهردار 
در ستاد مدیریت بحران 
و پدافند غیرعامل 
منطقه 10

راهكارهای
تابآوریشهریدر
پیشگیریازشیوع
بیماریكوويد19

یــادداشــت
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اگــر در دو دهــه گذشــته مفهــوم پایــداری در میــان متفکــران 
رشــته های مختلــف از اهمیتــی به ســزا برخــوردار بــود 
ــه  ــی ب ــره خاک ــظ ک ــردم در حف ــش م ــر نق ــح ب ــا تصری و ب
ــه  ــدی اســت ک ــد داشــت، چن ــردی توســعه محور تأکی رویک
ــت.  ــر داده اس ــی  دیگ ــه مفهوم ــود را ب ــای خ ــده ج ــن ای ای
ــدار  ــعه پای ــر توس ــدی ب ــر تأکی ــد، دیگ ــوم جدی ــن مفه ای
ــال  ــدای امی ــی را ف ــل های آت ــای نس ــه نیاز ه ــوی ک ــه نح ب
اقتصــادی کوتاه مــدت خــود نکنــد، نــدارد و انســانیت را 
بــه چالش هایــی  به مراتــب جدی تــر از گذشــته معطــوف 
ــف  ــه تعری ــا ب ــداری بن ــای پای ــه ج ــاب آوری ب ــد. ت می کن
مبتنــی  بــر نگاهــی  چندرشــته ای یــا فرارشــته ای اســت کــه به 
همیــن دلیــل آن را بــا عــدم شــفافیت لازم و دقیــق بــه نقــد 
ــان  ــی  متخصص ــاد برخ ــه اعتق ــه ب ــد ک ــر چن ــیده اند، ه کش

ــش هــم شــده اســت. ــاط قوت ــگاه بســیط از نق ــن ن ای
در واقــع چــون تــا ب آوری دارای ویژگی  هــای اکولوژیــک، 
ــترده  ــس گس ــی  ب ــت، نگاه ــی اس ــک و هم اجتماع بیولوژی
بــه اشــتراکات میان رشــته ای بیــن متخصصــان و مــردم دارد 
ــا آن  ــط ب ــع و مرتب ــای ذی نف ــام گروه ه ــرای تم ــیعش ب ــای وس و در پهن
نقشــی  ویــژه قائــل اســت. پــس بــا چنیــن نــگاه گســترده ای می تــوان انتظــار 
همــکاری بیــن رشــته ای یــا چندرشــته ای بــا مــردم را افزایــش داد. بــه ایــن 
ــن همــکاری در  ــی  ای دلیــل، انتظــار تدقیــق انتظــاری غیرموجــه اســت، ول

ــود. ــی   منجــر می ش ــن نگاه ــه چنی ــدت ب درازم
ــاب آور را   دوران پســاکرونا یکــی  از چالش هایــی  اســت کــه مفهــوم شــهر ت
ــا  از گذشــته مهم تــر کــرده اســت. در مــورد بحــث تــاب آوری و رابطــه اش ب
دوران پســاکرونا می تــوان ابتــدا گســتره ای جامــع را تعریــف و ســپس بعــد از 

تقســیم مســئولیت ها بــه مراحــل بعــدی فکــر کــرد.
ــل  ــگرف و غیرقاب ــرات ش ــاد تأثی ــه ابع ــا در هم ــی  در دوران کرون زندگ
انتظــاری بــه وجــود آورده اســت. جنبه هــای علمــی  نیــز از ایــن تغییــرات 
ــه  ــاب آوری ب ــه ت ــر ب ــد. در دوران پیشــاکرونا نحــوه تفک مصــون نمانده ا ن
ــا آن در  ــون ب ــه اکن ــود ک ــزی ب ــن چی ــاوت از ای ــال بســیار متف طــور مث
چالــش هســتیم. در ادامــه، بــه برخــی  از ایــن چالش هــا و رویکــرد 
احتمالــی  و آموزه ها یــی از آن هــا اشــاره می شــود. ســؤالات مرتبــط 
ــم  ــه اول متخصصــان عل ــن اســت در وهل ــی ممک ــای کرونای ــا چالش ه ب
پزشــکی  و پرســتاری را درگیــر پاســخ های ســریع کنــد، ولــی  بــه دلیــل 
تأثیــرات درازمــدت و مــداوم کرونــا، هماننــد موضوع هــای پیشــاکرونایی از 
قبیــل تغییــرات آب وهوایــی و بحران هــای ناشــی  از تأثیــرات گل خانــه ای، 
ــن  ــت. ای ــه اس ــود گرفت ــه خ ــی ب ــاد متفاوت ــم ابع ــهری ه ــاب آوری ش ت
ابعــاد طبعــاً از حیطــه پزشــکی  فراتــر می رونــد و بایــد بــه وســیله ســایر 

ــوند. ــل ش ــی و تحلی ــم بررس ــی  ه ــته های علم رش
بــه ایــن دلیــل، هماننــد مباحــث بحران هــای شــهری و تغییــرات آب وهوایــی 
ــن  ــا ای ــد. ب ــر می رس ــه نظ ــته ای لازم ب ــته ای و فرارش ــردی میان رش رویک
دیــدگاه، فراینــد تولیــد علــم هــم زیــر ســؤال مــی رود و برخــوردی مؤثرتــر و 

ــد.  ــل را می طلب ــر از قب فراگیرت
دیــدگاه چندرشــته ای مبتنــی  بــر همــکاری بیــن رشــته های مختلــف اســت، 
ــم و  ــارکت در مفاهی ــر مش ــی  ب ــته ای مبتن ــدگاه میان رش ــه دی درحالی ک
روش تحقیــق بیــن آن هاســت .)Winges & Grecksch. 2018(  بــه 
بیــان دیگــر، همــکاری چندرشــته ای بــه حــل مســائل علمــی-  اجتماعــی بــر 
ــون و  ــن رشــته های گوناگ ــل بی ــوزش متقاب ــل و آم اســاس همــکاری متقاب

حتــی مــردم معتقــد اســت. ایــن بــدان معناســت کــه دانــش به دســت آمده 
از ایــن رویکــرد چندرشــته ای محصــول مشــترکات تمــام رشــته ها و 
ــط  ــر، فق ــان دیگ ــه بی ــکاری، ب ــن هم ــدف از ای ــت. ه ــای آن هاس تجربه ه
رســیدن بــه حقیقــت صــرف نیســت، بلکــه یافتــن راه کار هایــی اســت کــه از 
طریــق آن هــا مســائل خــاص مبتلابــه جامعــه، بــه نحــوی مؤثــر بازخوانــی و 

درک و فهــم شــوند.
ــر  ــته ای، مؤث ــای میان رش ــه راه حل ه ــه ارائ ــاً ب ــی  نهایت ــن راه کار های این چنی
ــل ذکــر اســت کــه اهــداف  ــن ارتبــاط، قاب و فراگیــر منجــر می شــود. در ای
رشــته های خــاص کم رنگ تــر می شــوند و بــه جــای آن هــا دانشــی 
چندرشــته ای بــدون مرزبنــدی علمــی  ظهــور خواهــد کــرد. بــه طــور مثــال، 
ــج  ــل پن ــه حداق ــته ای را ب ــکاری میان رش ــوان هم ــا، می ت ــورد کرون در م
مرحلــه مشــخص زمان بنــدی کــرد. طــی  ایــن پنــج مرحلــه، مســئولیت های 
مختلــف را می تــوان برنامه ریــزی و تجزیــه و تحلیــل کــرد. در مرحلــه 
ــکیل  ــف تش ــته های مختل ــان رش ــکل از متخصص ــی متش ــلًا گروه اول، مث
ــا  ــناس ت ــوژی و آسیب ش ــص میکروبیول ــا از متخص ــه در آن ه ــوند ک می ش
ــز شــهری و طــراح و معمــار، اکولوژیســت و جامعه شــناس شــهری  برنامه ری
هــم مشــارکت خواهنــد داشــت. مــردم هــم در قالــب شــهروندان عــادی و 
ــدی،  ــکات کلی ــپس ن ــد، س ــرکت می کنن ــف ش ــای مختل ــان حرفه ه صاحب
الفــاظ و واژه هــای تخصصــی بــه عنــوان زیرمجموعــه یــا مخــرج مشــترکی 
ــانی و  ــث و اطلاع رس ــد، بح ــن می کن ــکل را تبیی ــفِ مش ــاد مختل ــه ابع ک

نهایتــاً نتیجه گیــری می شــوند.
در مرحلــه دوم، هــر یــک از ایــن متخصصــان می تواننــد در محــدوده خاصــی  
ابعــاد مســئله را بــا زبــان یــا الفاظــی مشــخص و حداقلــی کــه بــرای عمــوم 
شــرکت کنندگان معنــا دهنــد، تعریــف و مرزبنــدی کننــد. در مرحلــه ســوم 
ــته ها  ــن رش ــن ای ــاس بی ــرای تم ــخص ب ــی  مش ــه روش ــه ارائ ــوان ب می ت
اقــدام کــرد. در مرحلــه چهــارم بیــن ایــن رشــته ها وظایــف خــاص تبییــن 
ــرح  ــا ط ــه ب ــا در رابط ــدی آن ه ــای بع ــه نشــان دهنده راه کار ه ــوند ک می ش
ــه آخــر شــامل  و نحــوه تعامــل در خوانــش و تحلیــل مســئله اســت. مرحل
ــد تمــام رشــته های شــرکت کننده در  ــق درک مســئله و دی ــق و تعمی تدقی

ایــن همــکاری اســت.
ــه  ــر شــهر ایــن امــر را ب ــا ب بــه طــور مثــال، می تــوان در مــورد تأثیــر کرون
ــی  تقســیم کــرد کــه در آن متخصصــان پزشــکی   چندیــن حیطــه تحقیقات
بخشــی از ســؤال، و برنامه ریــزان و طراحــان نیــز ابعــاد دیگــر آن را در نظــر 
ــی در  ــذاری اجتماع ــر فاصله گ ــوان تأثی ــاط می ت ــن ارتب ــد. در ای می گیرن
فضــای شــهری و قلمــرو یــا عرصه هــای عمومــی  را کــه از ســوی متخصصــان 
میکروبیولــوژی توصیــه شــده اســت، در فضا هــای شــهری بررســی و نــکات 

مثبــت و منفــی  آن را بــا کار میدانــی، تحلیــل آمــاری کــرد. 
ــا  ــا ی ــن توصیه ه ــناختی  ای ــای جامعه ش ــا محدودیت ه ــی  ی ــزان کارآی می
راه کارهــا را می تــوان بــا کار میدانــی در چنــد قلمــروی شــهری نتیجه گیــری 
و تحلیــل کــرد. ایــن تحلیل هــا می تواننــد نقــاط ضعــف و قــوت، فرصت هــا 
و تهدیدهــای چنیــن دســتورالعمل هایی را بــه دســت دهنــد کــه در 
سیاســت گذاری های شــهری آتــی، به جــد بــه کار می آینــد. هم چنیــن 
ــا افزایــش و ســرعت  ــزان کاهــش ی ــا می ــی  آن هــا در رابطــه ب ــزان کارای می

ــازند. ــکار می س ــاری را آش ــد بیم رش
در ایــن مثــال، همــکاری میان رشــته ای بیــن متخصصــان شهرســازی، 
میکرو ب شناســی  و جامعه شناســی  را می تــوان متصــور بــود. از طریــق 
مقایســه عرصه هــای مختلــف، از قبیــل فضا هــای شــلوغ شــهر یــا مترو هــا و 
پاســاژ ها، می تــوان نقــاط داغ1 را  ردیابــی کــرد و بــا اولویت بنــدی فضا هــای 
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ــر، بهــره جســت.  ــا کمتــر مؤث ــر ی ــه نوعــی از سیاســت های مؤث شــهری ب
ــا در  ــش کرون ــا نق ــه ب ــته ای در رابط ــکاری میان رش ــه ای از هم ــن نمون هم چنی
ــردم،  ــارکت م ــزان مش ــل می ــواردی از قبی ــه م ــت ک ــی اس ــای اجتماع عرصه ه
دلایــل مشــارکت آن هــا و هم چنیــن میــزان کارایــی و اثربخشــی ایــن سیاســت ها 

را مشــخص می کنــد. 
ــه  ــدم علاق ــی از ع ــه حاک ــد بخشــی از مســئله را ک ــز می توانن ــان نی جامعه شناس
ــی  ــه قرنطینه هــای طولانی  مــدت اســت و همین طــور را ه حل هــای احتمال مــردم ب

را بــرای مرتفــع ســاختن ایــن موضــوع، مــورد تحقیــق و بررســی  قــرار دهنــد.
ــری  ــردم در باورپذی ــاد م ــن آح ــزه بی ــاد انگی ــا در ایج ــات نه تنه ــه تحقیق این گون
ــر از  ــا درک بهت ــر به ســزایی دارد، بلکــه ب ــشِ رویشــان تأثی ــی  پی خطــرات احتمال
عمــق بحــران، آن هــا را نســبت بــه رعایــت راه کار هــا، هــم در بعــد انفــرادی و هــم 
ــن  ــس از درک ای ــا پ ــئول نه تنه ــهروند مس ــد. ش ــویق می کن ــی، تش ــد اجتماع بع
ــی  ــر پ ــرد بهت ــک ف ــوان ی ــه عن ــود ب ــخص خ ــش مش ــه نق ــبت ب ــا نس واقعیت ه
ــر رعایــت خواهــد  ــه نوعــی مؤثرت ــرد، بلکــه ابعــاد اجتماعــی قضیــه را هــم ب می ب

کــرد.
نمونه هــای قابــل لمــس کرونــا در زندگــی مــردم، دقیقــاً مفهومــی  تازه تــر 
ــهر  ــاس آن، ش ــر اس ــه ب ــد، ک ــادر می کن ــن متب ــه ذه ــهری را ب ــاب آوری ش از ت
تــاب آور شــهری اســت کــه بتوانــد در صــورت بــروز بحــران بــه دوران قبــل از آن 
بازگــردد. امــا نکاتــی  کــه کرونــا بــه صــورت عریــان مــردم را بــا خــود درگیر کــرده، 
مبتنــی  بــر ایــن امــر اســت کــه شــاید مــردم همچــون گذشــته انتظــار رســیدن بــه 
ــه تعریــف،  ــا ب ــد از ســر دور کننــد. بن ــا مدت هــا بای دوران پیشــاکرونا را حداقــل ت
تــاب آوری مشــتمل بــر راه کارهایــی اســت کــه بــر اســاس آن هــا می توانــد ظرفیت هــا 
و عملکردهــای شــهری را بــه دوران پیــش از بحــران برســاند، درحالی کــه  شــاید برخــی  
از ایــن رویکرد هــا نه تنهــا دیگــر میســر نباشــد، بلکــه ممکــن اســت اشــکال جدیــدی 

از روابــط اجتماعــی را بــه مــردم یــک شــهر تحمیــل کنــد.
ــل از راه دور  ــت تحصی ــن اس ــرورش ممک ــوزش و پ ــر آم ــال، در ام ــور مث ــه ط  ب
ــوزش  ــن آم ــا را ه حــل جایگزی ــی تنه ــا حت ــن ی ــک راه حــل جایگزی ــا ی ــا مدت ه ت
ــن  ــم ممک ــی  ه ــت عموم ــان و بهداش ــر درم ــن در ام ــد. هم چنی ــیک باش کلاس
ــن نباشــد و از  ــل ممک ــه صــورت قب ــود ب ــتان های موج اســت حضــور در بیمارس
ــوان  ــه عن ــتوران ها ب ــا و رس ــل هتل ه ــهری مث ــای ش ــا و عملکرد ه ــایر فضا ه س
ــی  ــن بیمارســتانی اســتفاده شــود. نمونه هــای مذکــور، مثال های فضا هــای جایگزی

ــا ب آوری شــهری هســتند. ــوان ت ــا وضــع موجــود تحــت عن ــاق ب از نحــوه انطب
ایــن پنــج مرحلــه بــه طــور خلاصــه بــه یــک چهارچــوب فکــری بــا ســه رویکــرد 
ــوه  ــامل نح ــات ش ــری. اطلاع ــا و انطبا ق پذی ــات، دارایی ه ــوند؛ اطلاع ــر می ش منج
تعامــل رشــته های مختلــف علمــی  بــا هــم و بــا مــردم و جامعــه اســت. رشــته های 
علمــی  بــا تعامــل و هم اندیشــی  مــداوم بــه زبانــی  مشــترک و تقســیم وظایــف بــر 
اســاس تمرکــز حیطه هــای تئــوری و عملــی  در حــوزه خــود خواهنــد رســید. ایــن 
هم اندیشــی  بــه تولیــد اطلاعــات مفیــد و مشــترک میان رشــته ای، منجــر می شــود. 
ــان،  ــای دانش بنی ــی  و گروه ه ــته های علم ــا، رش ــی  دارایی ه ــه دوم یعن در مرحل
ــد و از  ــه اشــتراک می گذارن ــا خــود و مــردم ب ــن تعامــل را ب ــه از ای ــج برگرفت نتای
طریــق مســئولیت پذیری مشــترک در حوزه هــای خــاص میان رشــته ای، روی ایــن 

تقســیم وظایــف متمرکــز می شــوند. 
در مرحلــه آخــر ایــن ســرمایه گذاری و بســیج علمــی  و اجتماعــی بــه انطباق پذیــری 
ــری و  ــا هم فک ــی  ب ــی و علم ــته های مردم ــی  آن، هس ــه ط ــود ک ــر می ش منج
ــا  ــا چالش هــای پیــشِ روی خــود را ب مســئولیت پذیری، راه هــای عملــی  مبــارزه ب

ســعی  و خطــا، مشــخص و محقــق می ســازند.

 حسین محمود آبادی
کارشناس حوزه 
 برنامه ریزی
 شهری

پدافندغیرعامل
ونقشآندر

افزايشتابآوری
شهری

بر کسی پوشیده نیست که تاب آوری 
شهرها دربرگیرنده امکان بازگشت 

شهر به کارکرد و مقابله مؤثر در برابر 
طیف گسترده ای از بحران هاست. عموم 

بحران هایی که امروز در شهرها در حوزه 
تاب آوری مورد بحث، بررسی، تفکر و 

اندیشه قرار می گیرند، عملًا بحران های 
طبیعی هستند که به رغم اهمیت تنها 

طیفی محدود را در بر می گیرند. به 
منظور حصول تاب آوری در شهر لازم 

است طیف دیگری از حوادث و مخاطرات 
را نیز مدنظر قرار داد، که شامل 

رخدادهای انسان ساخت عمدی هستند 
که در حیطه پدافند غیرعامل مورد 

طبقه بندی و اقدام قرار می گیرند. با توجه به شمار کثیر تهدیدات 
در برابر شهر تهران به منزله پایتخت، اقداماتی که در حوزه پدافند 
در این شهر انجام گرفته است، اگرچه ارزشمند و مفید، اما نیازمند 

توسعه و پژوهش بیشتر هستند. در مسیر برنامه پنج ساله سوم 
توسعه شهر تهران در خصوص افزایش تاب آوری محیطی-کالبدی و 
مدیریت ریسک حوادث و سوانح شهری به عنوان هدف راهبردی و 
نهادینگی اصول پدافند غیرعامل به عنوان یکی از مهم ترین اهداف 

برنامه در شهر تهران بوده که در برنامه نهایی انعکاس کمتری یافته 
است. این مهم که در نظام پدیدآوری طرح های شهری باید پیوست 

پدافند غیرعامل را در نظر گرفت، ضمانت گر آن است که در زمان 
تهدیدات انسان ساخت، آسیب پذیری و ریسک به حداقل برسد، که 
این مهم خود نیازمند شناخت دقیق دارایی ها و سطح بندی آن ها، 

هم چنین شناسایی و ارزیابی دقیق تهدیدات در شهر است. 
 با توسعه شهرنشینی و مهاجرت ها به شهرها، تراکم و گستره شهر 
به شکل فزاینده ای افزایش می یابد و باعث می شود شهری همچون 

تهران مستعدتر برای بروز برخی از بحران ها شود. تمرکز شدید 
دارایی های متنوع نیز حساسیت این شهر را به شکل فزاینده ای بالا 

برده است. با این استدلال کاملًا ضروری است که این کلان شهر 
در اولویت تمام برنامه ها و طرح های خود پیوست پدافند غیرعامل 

را در نظر گیرد و این مهم چنان که باید، در دستور کار تهران 
قرار گیرد. بر این اساس در راستای تحقق شهری تاب آور توصیه 
می گردد به دو اصل زیر توجه مقتضی در حوزه شهری معطوف 

شود، تا دست یابی به تاب آوری حداکثری در حوزه شهری محقق 
شود: 1. تهیه طرح پدافند غیرعامل شهری 2. وجود پیوست 

پدافند غیرعامل در نظام پدیدآوری طرح ها. بر اساس موارد فوق 
و هم چنین نام گرفتن محور ویژه دوازدهمین جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت شهری با نام تاب آوری شهری و هفته پدافند 

غیرعامل، محملی برای بهبود شرایط تاب آوری شهر در برابر 
حوادث انسان ساخت عمدی فراهم شده است، که امید است از 

این فرصت برای تحقق دو محور مذکور به نحو مقتضی استفاده و 
بهره برداری شود. 

یــادداشــت

1- Hot Spots
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اپیدمی هــا الگوهــای رخــداد متفاوتــی دارنــد. گاه در 
ــی کوچکــی رخ می دهنــد کــه  ــی و مکان محــدوده زمان
بــه آن هــا طغیــان می گوییــم و گاه نیــز در محدوده هــای 
ــه ماهیــت بیولوژیــک عامــل  ــا توجــه ب ــر کــه ب بزرگ ت
ــا قابلیــت بیماری زایــی،  بیمــاری زای پاندمــی، شــدت ی
ویژگی هــای جمعیــت در معــرض خطــر و پرخطــر 
ــی  ــتند )یعن ــده هس ــد تهدیدکنن ــه ح ــا چ ــه ت و این ک
عــلاوه بــر بــار ناشــی از خــود بیمــاری و مــرگ می توانند 
بــار اقتصــادی، اجتماعــی، روانــی، حتــی امنیتــی بــرای 
جوامــع ایجــاد کننــد(، الگــو و مدیریــت خاصــی بــرای 
ــی  ــود. اپیدم ــور می ش ــا منظ ــی آن ه ــه و خاموش مقابل
کوویــد 19 را بــه  عنــوان یــک اپیدمــی جهانگیــر حــاد 
از  یکــی  می تــوان  تهدیدکننــده،  و  پیش رونــده  و 
ــه  ــت ک ــر دانس ــخ بش ــای تاری ــن اپیدمی ه پیچیده تری
تاکنــون تقریبــاً همــه کشــورها و همــه گروه هــای 
اجتماعــی، به خصــوص جوامــع شــهری را درگیــر کــرده 
ــن  ــودن ای ــده ب ــودن و تهدیدکنن ــده ب ــت. پیش رون اس
اپیدمــی مقولــه ای را تحــت عنــوان تــاب آوری مطــرح می کنــد کــه در 
ــی  ــدازه موجــب نگران ــا ایــن ان ســایر الگوهــای اپیدمــی به هیچ وجــه ت

ــدارد. ــم ن ــت ه ــود و اهمی نمی ش
محیط هــای  در  واگیــردار  بیماری هــای  اپیدمــی  بــر  عــلاوه 
همه گیــری  ایجــاد  باعــث  شهرنشــینی  شــهری،  فقیرنشــین 
بیماری هــای غیرواگیــر می شــود کــه بــه  نوبــه خــود می توانــد 
تــاب آوری و پایــداری شــهرها را تضعیــف کنــد. الگــوی مصــرف، 
ــث  ــه باع ــیل را دارد ک ــن پتانس ــهری ای ــاکنان ش ــغل س ــی و ش زندگ

بیماری هــای غیرواگیــر در شــهرها شــود. مــوارد  افزایــش 
اپیدمی هــا در طــول تاریــخ بشــر بارهــا آمده انــد و رفته انــد و 
ــم  ــر ه ــته اند. دیگ ــای گذاش ــه  ج ــدگان ب ــرای بازمان ــز ب ــی نی تجربیات
پیچیده تــر  شــهری،  محیط هــای  به خصــوص  انســانی،  جوامــعِ 
ــا دست بســته نیســت.  ــن اپیدمی ه ــل ای ــم بشــر در مقاب ــده اند و ه ش
هنــر کشــورها در عصــر حاضــر و در مقابلــه بــا اپیدمی هــا بــه حداقــل 
رســانیدن بــار ناشــی از آن هاســت. اســتعداد بالقــوه مــردم بــرای فائــق 
ــا  ــت، ام ــده اس ــخ ثابت ش ــول تاری ــرر در ط ــب مک ــر مصای ــدن ب آم
ــه  ــل  توج ــی قاب ــردم موضوع ــاب آوری م ــت ت ــرای تقوی ــزی ب برنامه ری

اســت.
تــاب آوری باورنکردنــی را پــس از بلاهــای طبیعی، از جمله بازگشــت 
بــه مشــاغل بــرای تقویــت ســلامت، امکانــات محلــه ای، تعامــل و هنــر 
ــع  ــر حواســمان جم ــا اگ ــم، ام ــردم دیده ای ــدن م ــم آم ــرد ه ــرای گ ب
ــن  ــیه  رفت ــه حاش ــاز ب ــد زمینه س ــی می توان ــن تغییرات ــد، چنی نباش
ــای  ــه و محیط ه ــت مجرمان ــت از فعالی ــا، حمای ــی گروه ه ــتر برخ بیش
ناســالم نیــز باشــد. بنابرایــن، بررســی شــرایط فعلــی و پویــای شــهرها 
ضــروری اســت و این کــه بــرای درک نگرانی هــای بهداشــتی در آینــده، 
ــم و  ــا ســاخت مجــدد جمعیــت آســیب دیده، ترمی ــوان ب ــه می ت چگون
ــای  ــا بی عدالتی ه ــج داد، ی ــت را تروی ــق، عدال ــن مناط ــازی ای جوان س
تاریخــی را تــداوم بخشــید. تــاب آوری تنهــا مترتــب افراد نیســت و لازم 
اســت جوامــع و نهادهــای مختلــف هــم بــه ایــن موضــوع توجــه داشــته 
باشــند. معمــولًا در مدیریــت این گونــه اپیدمی هــا زمــان ارزشــی 
چندبرابــر نســبت بــه شــرایط معمــول دارد و مــردم تحمــل زندگــی در 
ــه ســفر و تعطیــل  ــدن، نرفتــن ب ــه مان ــی ماننــد در خان محدودیت های

کــردن اجتماعــات را ندارنــد. از ایــن رو فرصــت اعمــال مداخــلات مؤثــر 
ــا  ــا ی ــون  و خط ــت و آزم ــدود اس ــی و مح ــی طلای ــرل اپیدم در کنت
ــا وجــود  ــه کــه در کشــور م ــوع پیک هــای متعــدد اپیدمــی آن گون وق
ــه رعایــت دســتورالعمل ها و توصیه هــا را دچــار  دارد، تمکیــن مــردم ب
ــاب آوری در  ــرای ت ــه ب ــاختاری جامع ــی س ــد. آمادگ ــش می کن چال
ــت.  ــری اس ــه دیگ ــل  توج ــه قاب ــد نکت ــای پیش رون ــل اپیدمی ه مقاب
ــور  ــزات، همین ط ــی، تجهی ــی، داروی ــردی غذای ــر راهب ــدارک ذخای ت
برنامه ریــزی بــرای بــه حداقــل رســانیدن فرســودگی و خســتگی شــغلی 
افــرادی ماننــد کارکنــان بهداشــت و درمــان یــا ســایر خدمــات شــهری 
ــای لازم  ــی هســتند، از تلاش ه ــا اپیدم ــه ب ــدم مقابل ــه در صــف مق ک

ــوند. ــوب می ش محس
ــان  ــف یکس ــق مختل ــردم و مناط ــاب آوری م ــهری ت ــتره ش در گس
ــولًا  ــه معم ــی ک ــرایط اپیدم ــیب پذیرتر در ش ــای آس ــت و گروه ه نیس
اجتماعــی  اقتصــادی  پایین تــر  طبقــات  و  محروم تــر  مناطــق  در 
ــری  ــد. نابراب ــرار گیرن ــت ق ــد شناســایی شــوند و در اولوی هســتند، بای
ــای  ــه گروه ه ــژه ب ــدم توجــه وی ــی، ع ــات بهداشــتی درمان ــه خدم ارائ
آســیب پذیرتر و مناطــق کمتــر برخــوردار و کم توجهــی بــه بــار 
روانــی و اجتماعــی کــه معمــولًا بــر جامعــه تحمیــل می شــود، 
ــای ــر ج ــی را ب ــاب آوری اجتماع ــدم ت ــتری از ع ــار بیش ــد آث  می توانن

 گذارد. 
ــاد  ــانه ها در ایج ــش رس ــت، نق ــن  دس ــی از ای ــان اپیدمی های در زم
فضایــی متعــادل از بیــم و امیــد اهمیــت ویــژه دارد. اعتمــاد مــردم بــه 
ــاب از  ــتند و اجتن ــان هس ــه فکرش ــاً ب ــا واقع ــه آن ه ــان و این ک متولی
اقداماتــی کــه مــردم را بــه نهادهــای پایــه ای جامعــه بی اعتمــاد کنــد، 

رویکــرد اساســی دیگــری اســت.
ــی  ــل بلایای ــاب آوری در مقاب ــرای ت ــع ب ــت جوام ــال، ظرفی به هرح
چــون اپیدمی هــای پیش رونــده یکســان نیســت و حتــی در درون 
ــزان  ــواده می ــک خان ــراد درون ی ــا و اف ــا، خانواده ه ــه گروه ه ــر جامع ه
تــاب آوری یکســانی در مقابلــه بــا اپیدمی هــا ندارنــد. محدودیــت 
منابــع جامعــه ایجــاب می کنــد بــا تقویــت تحقیقــات میدانــی 
ــایی و  ــا را شناس ــق و محله ه ــا، مناط ــراد، گروه ه ــیب پذیرترین اف آس
ــار ناشــی از  ــه صورتــی فعــال در کاهــش ب ــا برنامه ریــزی مــدون و ب ب

ــم.  ــلاش کنی ــاب آوری ت ــدم ت ع
مــا دیگــر در ابتــدای اپیدمــی کوویــد 19 نیســتیم. تجربیــات 
حاصــل از پاندمــی و طغیــان بیماری هــا، دریچه هــای جدیــدی از 
گفت وگــو بیــن سیاســت گذاران، کارشناســان آموزشــی، مدیــران 
ســلامت، قانون گــذاران، مــددکاران اجتماعــی و بســیاری دیگــر گشــود 
ــه  ــن اســت جامع ــت ممک ــه در طبیع ــی ک ــه پاندمی های ــی ب ــا نگاه ت
انســانی را تهدیــد کننــد، داشــته باشــند. مشــکلات ایــن اپیدمــی تنهــا 
ــر  ــاکرونا اگ ــت دوران پس ــت و اهمی ــر نیس ــان حاض ــه زم ــدود ب مح
مهم تــر از دوران خــود اپیدمــی نباشــد، کمتــر از آن نیســت. چگونگــی 

ــی اساســی اســت. ــک نگران ــده ی ــا آن در آین ــه ب مقابل
در ایــن دوره از جشــنواره پژوهــش و نــوآوری در مدیریــت شــهری، 
ــراه  ــا آن هم ــت  داوران ب ــو هیئ ــگاه عض ــز در جای ــب نی ــه این جان ک
هســتم، تــلاش شــده اســت ایــن بعــد از تــاب آوری شــهری کــه پیــش 
 از ایــن بــه  عنــوان یــک دغدغــه پیــش روی مســئولان شــهری نبــوده 
ــم شــهر  ــا بتوانی ــرد ت ــرار گی ــورد واکاوی ق ــژه م ــا نگاهــی وی اســت، ب
ــر و  ــه ایمن ت ــر چ ــر ه ــای واگی ــیوع بیماری ه ــر ش ــران را در براب ته

ــم.   ــاب آوری بیشــتر کنی دارای ت
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ــزای  ــی آنفولان ــیوع پاندم ــال از ش ــد س ــب یکص قری
ــال 1919 حــدود ۵00  ــا س ــه در 1918 ت ــپانیایی ک اس
میلیــون نفــر را در جهــان مبتــلا کــرد، می گــذرد. 
ــع  ــد جوام ــان می ده ــی نش ــن پاندم ــالای ای ــات ب تلف
بشــری تــا چــه میــزان می تواننــد در برابــر شــیوع 
دچــار  و  باشــند  آســیب پذیر  مســری  بیماری هــای 
ــرفت های  ــود پیش ــا وج ــوند. ب ــی ش ــای اساس چالش ه
ــیاری از  ــه بس ــر ک ــال اخی ــد س ــی یکص ــی و علم فن
آن هــا در پــی انقلاب هایــی در علــم پزشــکی بــه وجــود 
آمده انــد، هماننــد پایه گــذاری مهندســی ژنتیــک و 
ــد 19  ــی کووی ــا شــیوع پاندم ــوژی، ام ــک اپیدمیول ژنتی
ــر  ــزان در براب ــه می ــا چ ــانی ت ــع انس ــان داد جوام نش
ــود  ــا وج ــتند. ب ــیب پذیر هس ــری آس ــای مس بیماری ه
ــع،  ــر جوام ــرات آن ب ــد 19 و اث ــیوع کووی ــت ش اهمی
ــی  ــر در برخ ــبت بزرگ ت ــی به نس ــی از بحران ــن پاندم ای
جوامــع پــرده برداشــت کــه در ایــن نوشــتار تــلاش شــده 
ــه شــود. در عصــری  ــه آن پرداخت ــا حــدودی ب اســت ت
کــه در آســتانه پایــان دومیــن دهــه آن بیمــاری ناشــی 
ــد 19  ــاری کووی ــد بیم ــه مول ــارس )SARS-Cov-2( ک ــروس س از وی
اســت، بــا ســرعتی بیــش  از حــد تصــور عالم گیــر می شــود و بــا وجــود 
ــیاری از  ــوی بس ــورها، از س ــی از کش ــان در برخ ــدارهای کارشناس هش
ــد درک  ــه بای ــه ک ــوع آن گون ــران موض ــران بح ــن مدی ــردم و هم چنی م
نشــده و جــدی گرفتــه نمی شــود، مدیــران شــهری بــرای تــاب آور کــردن 
جامعــه راهــی دراز و دشــوار پیــش رو دارنــد. تمامــی مــا کم وبیــش بــا 
ــترس  ــت اس ــتم های تح ــی سیس ــوان توانای ــه  عن ــاب آوری »ب ــف ت تعری
در بازگشــت بــه حالــت اصلــی و توانایــی بــاز ســامان دهی خــود« آشــنا 
هســتیم، امــا مهم تریــن اقــدام لازم بــرای تــاب آور کــردن شــهر جــدی 
گرفتــن اقدامــات و لــزوم آن هاســت. در حقیقــت در گام اول بایــد نیــاز 
ــه تــاب آوری را احســاس و ســپس در خصــوص تــاب آور کــردن شــهر  ب
ــرای بســیاری از مــا رفتــار بســیاری از سیاســتمداران در  اقــدام کــرد. ب
ــج  ــی رای ــر دیدگاه ــرده بیان گ ــد 19 بی پ ــن بحــران کووی جــدی نگرفت
ــن  ــه گاردی ــه ای کــه در مجل در جــدی نگرفتــن مخاطــرات اســت. مقال
نوشــته  شــده و عــدم توجــه ریاســت جمهــوری ایــالات  متحــده آمریــکا 
ــای  ــر ج ــکا ب ــور آمری ــد19 در کش ــه کووی ــته ای ک ــزار کش ــه 200 ه ب
ــر  ــته تحری ــه رش ــلا را ب ــد از ابت ــل و بع ــار او قب ــر رفت ــذارده و تغیی گ

ــاره دارد. ــم اش ــن مه ــه ای درآورده، ب
درس آموختــه ای اساســی در تــاب آوری کــه از شــیوع ویــروس کرونــا 
ــی آن، عــدم تــلاش  آموختیــم، جــدی گرفتــه نشــدن بحران هــا و در پ
در مســیر تاب آورتــر کــردن جوامــع از ســوی مدیــران کلان در شــرایطی 
ــیاری از  ــه بس ــند، اگرچ ــران نباش ــر بح ــود درگی ــان خ ــه ایش ــت ک اس
ــش  ــوی کاه ــه  س ــهروندان ب ــوی ش ــه از س ــدم توج ــا ع ــز ب ــع نی جوام
تــاب آوری پیــش رفتنــد. تمامــی مــا مثال هایــی از کشــور ایتالیــا را بــه 
یــاد داریــم کــه نهایتــاً منجــر بــه شــرایطی اســفناک در تعــداد تلفــات 
ــه  ــرای بازگشــت ب ــا مســیرهای بســیاری ب ــد19 شــد، ام بیمــاری کووی
شــرایط پیشــین وجــود دارد. در طــول تاریــخ بحران های ناشــی از شــیوع 
ــراه داشــت، مســیرهایی  ــه هم ــه ب ــی ک ــر تهدیدات ــلاوه ب ــا، ع بیماری ه
ــرار  ــع ق ــای جوام ــل پیــش پ ــه شــرایط قب ــرای بازگشــت ب ــد را ب جدی
ــد  ــر رون ــری چشــم گیر ب ــه تأثی ــی ک داد. یکــی از نخســتین بیماری های
شــکل گیری جوامــع امــروزی داشــت، طاعــون بــود. در اثــر ایــن بیمــاری 
بــا کشــته شــدن شــمار زیــادی از افــراد، نیــروي کار ارزش چشــم گیري 

ــر کار  ــخت تر و طولانی ت ــد س ــتند و بای ــه کار داش ــاز ب ــراد نی ــت. اف یاف
می کردنــد و ایــن باعــث ظهــور ســبک  کاری امــروزي شــد. دســتمزدها 
ــتري  ــري بیش ــه براب ــدند و جامع ــر ش ــرا ثروتمندت ــت و فق ــش یاف افزای
یافــت. زمیــن بســیار فــراوان شــد، زیــرا تعــداد کمتــري از مــردم وجــود 
داشــتند کــه زمیــن را بــا یکدیگــر شــریک شــوند و بــا افزایــش درآمــد، 
ســواد نیــز افزایــش یافــت و باعــث تفکــر جدیــد و آزادي اندیشــه شــد. 
بــا تعلیــم و تربیــت، جامعــه سلســله مراتبــي کــه مــردم قبــل از شــروع 
طاعــون در آن زندگــي می کردنــد، جــاي خــود را بــه جامعــه ای اســتوار 

بــر پایــه برابــري بیشــتر داد.
ــتمزدهاي  ــا دس ــخت تر و ب ــراد س ــتري از اف ــداد بیش ــه تع درحالی ک
ــد،  ــود آم ــه وج ــه ب ــواردي ک ــن م ــي از اولی ــد، یک ــر کار می کردن بالات
ــود.  ــراد ب ــان کار اف ــري زم ــراي پي گی ــني ب ــاعت های ش ــاعت و س س
ــکي  ــتم پزش ــد سیس ــهروندان بدانن ــد ش ــث ش ــن باع ــون هم چنی طاع
ــت، کاري  ــن داش ــه ای در دی ــتند و ریش ــاد داش ــه آن اعتم ــلًا ب ــه قب ک
ــد شــدن  ــده نگــه  داشــتن آن هــا نمی کنــد و ایــن باعــث متول ــراي زن ب
ــر  ــا گران ت ــد. ب ــش ش ــم و آزمای ــر عل ــي ب ــدرن، مبتن ــور طــب م و ظه
ــزاري کــه انجــام کارهــا را آســان تر  شــدن نیــروي کار، اتوماســیون و اب
ــراي  ــا ب ــن عینک ه ــال، اولی ــوان  مث ــه  عن ــراع شــدند. ب ــد، اخت می کردن
کمــک بــه تولیــد بیشــتر افــراد و پدیــد آمــدن بیمارســتان ها، تفنگ هــا، 
خانه هــای مــدرن و تعــدادي دیگــر از نوآوری هــا معرفــي شــدند. یكــي 
ــوده،  ــه رو ب ــا آن روب ــون ب ــه نســل بشــر تاكن ــي ك ــن بلایای از بزرگ تری
ــت  ــده اس ــري ش ــد تفك ــم جدی ــد و نظ ــاي جدی ــاد دنی ــب ایج موج
ــر  ــي و تفك ــوه زندگ ــر نح ــکل داده و ب ــا را ش ــي م ــا زندگ ــه قرن ه ك
ــه  ــت ب ــای بازگش ــه زمینه ه ــت. از جمل ــته اس ــر گذاش ــا تأثی ــروز م ام
وضعیــت پیشــین و فرصت هــای پیــش روی جوامــع می تــوان بــه 
اپیدمــي بیمــاري آبله مرغــان در بوســتون و شــکل گیری مطبوعــات 
آزاد یــا شــیوع ســارس و رشــد تجــارت الکترونیــک اشــاره کــرد. بیمــاری 
ــته،  ــی داش ــه در پ ــی ک ــکلات و تلفات ــود مش ــا وج ــز ب ــد 19 نی کووی
عمــلًا فرصت هــای گســترده ای را پیــش روی جوامــع انســانی قــرار داده 
اســت. بــه  عنــوان  مثــال، توســعه آمــوزش الکترونیــک و اجبــار جوامــع 
ــا به کارگیــری ویدیوکنفرانــس حتــی  ــزار مؤثــر ی ــه اســتفاده از ایــن اب ب
ــت  ــیرهایی دانس ــوان از مس ــورها را می ت ــات کش ــمی ترین جلس در رس
ــه شــرایطی به مراتــب مطلوب تــر از  ــه  منظــور بازگشــت ب کــه جوامــع ب
ــن مســیرهایی  ــد. یکــی از مهم تری ــر خــود دارن شــرایط پیشــین در براب
ــد، موضــوع  ــی را تســهیل می کن ــیوع پاندم ــر ش ــاب آوری در براب ــه ت ک
ــزار دســت یابی  ــا اطلاعــات و شــایعات اســت کــه مهم تریــن اب مبــارزه ب
بــه ایــن مهــم توجــه بــه پژوهــش و اتــکا بــر منابــع مســتدل و علمــی 
ارتبــاط میــان متخصصــان و  اســت. شــبکه هایی گســترده بــرای 
ــم از  ــه ه ــد19 ک ــاری کووی اشــتراک تجــارب ایشــان در خصــوص بیم
ــا  ــا ویــروس کرون ســوی WHO و هــم از ســوی ســتاد ملــی مبــارزه ب
در کشــور شــکل  گرفته انــد، از جملــه ایــن فرصت هــا هســتند. در کنــار 
ــلاش  ــز ت ــران نی ــهر ته ــزی ش ــات و برنامه ری ــز مطالع ــوارد مرک ــن م ای
کــرده اســت ضمــن برگــزاری دوازدهمیــن جشــنواره پژوهــش و نــوآوری 
ــهر  ــش روی ش ــای پی ــری از فرصت ه ــا بهره گی ــهری، ب ــت ش در مدیری
ــه اول اقداماتــی در مســیر  ــاب آوری، در وهل تهــران در مســیر ارتقــای ت
ــه  منظــور ترویــج اطلاعــات مســتند و مســتدل  به کارگیــری پژوهــش ب
ــه  ــن ب ــن مهــم پرداخت ــار ای ــد. در کن ــرار ده را در دســتور کار خــود ق
ــی جشــنواره گام دیگــری اســت کــه  ــوان محــور اصل ــه  عن ــاب آوری ب ت
مرکــز تــلاش دارد بــا تحقــق آن بــه افزایــش تــاب آوری در زمــان شــیوع 

ــد.  ــادرت کن ــد 19 مب کووی
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ــن در  ــری نوی ــه تفک ــت ک ــدی اس ــوم نوپدی ــاب آوری مفه ت
ــه  ــوی ک ــه  نح ــهرها را ب ــت ش ــزی و مدیری ــوص برنامه  ری خص
از آســیب پذیریِ کمتــر و انعطاف پذیــریِ بیشــتر برخــوردار 
ــا،  ــی از بق ــاب آور روایت ــهرهای ت ــد. ش ــال می کن ــند، دنب باش
را  انعطاف پذیــری  و  انطباق پذیــری  پایــداری،  حکم روایــی، 
ــانحه و  ــس از س ــی پ ــاس آن، بازیاب ــه اس ــد، ک ــه می کنن عرض
فاجعــه و کنــار آمــدن بــا تحــولات و مدیریــت بهینــه آن هاســت. 
بــا تکیــه بــر ادبیــات نظــری نســبتاً گســترده در ســطح جهــان، 
می تــوان اذعــان کــرد کــه بازیابــی وضعیــت در یــک شــهر،  دو 
ــت  ــه وضعی ــت ب ــد؛ بازگش ــادر می کن ــن متب ــه ذه ــه را ب گزین
ــت،  ــت نخس ــح. وضعی ــت ارج ــک وضعی ــری ی ــی و پی گی قبل
ــازی و  ــه ظرفیت س ــت ک ــی اس ــدل تعادل ــک م ــودی از ی بازنم

ــراه دارد.  ــه هم ــال را ب ــت نرم ــک حال ــه ی ــت یابی ب دس
ــیل،  ــی )س ــای طبیع ــع و بلای ــر فجای ــدل، خط ــن م در ای
زلزلــه و...( یــا انسان ســاز )جنــگ، بیماری  هــای همه گیــر، 
حریــق و...(، تلاش هــا و اقدامــاتِ مرتبــط بــا بازســازی و بازیابــی 
ــه تعدیــل ریســک، کاهــش آســیب پذیری و در غایــت امــر،  را ب
رجعــت بــه وضعیــت اولیــه معطــوف می  کنــد. امــا در یــک مــدل 
ــری  ــای انعطاف پذی ــج و ارتق ــتر تروی ــدف بیش ــی، ه غیرتعادل
اســت کــه بــر ســه جنبــه محیــط شــهری شــامل فــرم، عملکــرد 
ــوی  ــه س ــل ب ــم، نی ــار ه ــه در کن ــز دارد، ک ــا تمرک و جریان  ه
وضعیــت ارجــحِ تمــام ملاحظــات زیرســاختی، فضایی-کالبــدی، 
ــر  ــادی و... را در ب ــی، اقتص ــتی، اجتماعی-فرهنگ ــط زیس محی

می گیرنــد. 
بســط و گســترش کاربســت پذیریِ مفهــوم تــاب آوری، صرفــاً 
از طریــق فراتــر رفتــن از الگــوی تعادلــی )مبتنــی بــر تعدیــل و 
کاهــشِ ریســک و بازگشــت بــه وضعیــت اولیــه( ممکــن خواهــد 
بــود. کاهــش ریســک و ثبــاتِ کالبــدی، اجتماعــی، اقتصــادی و 
سیاســی، نقش هــای اصلــی را در الگــوی تعادلــی ایفــا می کننــد. 
ــه  ــت ب ــاً بازگش ــدف صرف ــی، ه ــوی غیرتعادل ــک الگ ــا در ی ام
ــه نیســت، بلکــه  ــای پیــش از فاجع ــی و ظرفیت ه ــت قبل وضعی
ــتلزم  ــه مس ــت ک ــح اس ــت ارج ــه وضعی ــت یابی ب ــدف دس ه
انعطاف پذیــری در شــناخت و بهره بــرداری حداکثــریِ از منابــع، 
ــوه   ــدات بالق ــف و تهدی ــاط ضع ــل نق ــق تبدی ــژه از طری به وی
ــای  ــا و جریان ه ــا، عملکرده ــن فرم ه ــهر )در بط ــود در ش موج
ــه داشــته های بالفعــل )فرم هــا، عملکردهــا  در معــرض خطــر( ب
و جریان هــای جدیــد و ایمــن( اســت. فرم هــای شــهری و 
ــد  ــن و منعطــف، می توانن ــی معی ــب گونه های ــاختمانی در قال س

ــد.  ــش دهن ــرات را افزای ــال تغیی ــری در قب انطباق پذی
عملکردهــا بازتابــی از هــدف یــا نیــتِ فــرم شــهری هســتند، 
و درنهایــت، جریان هــا مشــتمل بــر جریان هــای زیربنایــی 
)ترافیــک، گاز، آب و بــرق و...(، جریان هــای زیســت محیطی 
و اکولوژیــک، جریان هــای اجتماعــی )تعامــلات شــهروندی 

ــا و...(،  ــن، پلازاه ــه میادی ــی از جمل ــای عموم ــدرج در فضاه من
جریان  هــای مالــی و اقتصــادی، جریان  هــای اطلاعاتــی و ... 
ــه  ــاب آوریِ شــهری را در وهل ــوان ت هســتند. بدین  ترتیــب، می ت
نخســت بــا شناســایی و تحلیــل نقــاط ضعــف و تهدیــداتِ بالقــوه  
ــرد  ــاز ک ــل وضــع موجــود آغ ــب ســه  گانه ذی ــن قال شــهر در ای
ــوه  ــداتِ بالق ــا و تهدی ــن ضعف ه ــل ای و ســپس، در مســیر تبدی
ــری  ــهر و انطباق پذی ــل در ش ــی بالفع ــته ها و دارایی های ــه داش ب
و انعطاف  پذیــری هــر چــه بیشــترِ ایــن داشــته های جدیــد، گام 
ــوان عناصــر  ــت، می  ت ــر آن رف ــر اســاس آن چــه ذک برداشــت. ب
ــای  ــوزه مؤلفه  ه ــان را در دو ح ــرد و جری ــرم، عملک ــه  گانه ف س
مؤلفه هــای  کــرد.  مطــرح  غیرثابــت  مؤلفه  هــای  و  ثابــت 
ــدت و  ــی، بلندم ــای اختصاص ــاخت ها و فرم ه ــر زیرس ــت ب ثاب
ــرق  ــبکه تأسیســات  آب، ب ــا، ش ــر و بزرگراه ه غیرمنعطــف )معاب
و گاز و...( تمرکــز دارنــد و واجــد عمــری بیــش از طــول حیــاتِ 

ــتند. ــهروندان هس ــود ش ــز خ ــاختمان ها و نی ــر س مؤث
و  می آینــد  دولت هــا  می کننــد،  تغییــر  ســاختمان ها   
ــا  ــت و پابرج ــان ثاب ــول زم ــاخت ها در ط ــا زیرس ــد، ام می رون
ســیالِ  فرم هــای  بــر  غیرثابــت  مؤلفه  هــای  می ماننــد. 
غیراختصاصــیِ غالبــاً موقتــی تأکیــد دارنــد و بازنمــودی از 
فرم هــای نیمه اختصاصــی )فضاهــا و خردفضاهــای عمومــی 
ارتقــای  و  روزمــره  فعالیت هــای  تســهیل  بــرای  شــهری 
مواجهه هــا و رودررویی هــای مدنــی در ســطح شــهر ( بــرای 
ــهروندان اند. در  ــی ش ــرزندگی اجتماع ــتگی و س ــت هم بس تقوی
ــر  ــت، ب ــای ثاب ــده از مؤلفه ه ــی برآم ــه گذشــته، نظام ــد ده چن
ــنگین  ــایه ای س ــهرها س ــت ش ــی و مدیری ــزی، طراح برنامه ری
افکنــده اســت. بااین حــال، شــهر بــه  عنــوان یــک تجربــه  
مدنــی و اجتماعــی، انــرژی خــود را از انــرژی ای کــه شــهروندان 
از جملــه فضاهــای عمومــی اش  بــه مؤلفه  هــای غیرثابــت، 
می آورنــد، می گیــرد. بــه زبانــی ســاده تر، تــاب آوری شــهر 
ــط  ــازه های آن مرتب ــد و س ــاب آوری کالب ــا ت ــه ب ــش از آن ک بی

ــت. ــن اس ــهروندان آن عجی ــیِ ش ــاب آوری جمع ــا ت ــد، ب باش

 کلان شهر تهران؛ لزوم تغییر نگاه از یک مدل 
تعادلی به مدل غیرتعادلی 

ــران  ــهر ته ــرای کلان ش ــی، ب ــه  مفهوم ــن پس زمین ــق ای وف
ــون  ــی همچ ــای طبیع ــع و بلای ــرض فجای ــواره در مع ــه هم ک
زلزلــه و ســیل و نیــز رخدادهــای انسان ســاختی همچــون 
ــته و  ــرار داش ــد 19 ق ــر کووی ــاری همه  گی ــراً بیم ــق و اخی حری
ــی در  ــوی غیرتعادل ــوی الگ ــه س ــت ب ــگاه و حرک ــر ن دارد، تغیی
قالــب بازشناســی و تحلیــل ضعف هــا و کاســتی ها در بطــن 
ــه  ــت ب ــان، و حرک ــرد و جری ــرم، کارک ــه گانه ف ــای س مؤلفه ه

ســوی رفــع و بهینه سازی شــان یــک ضــرورت اســت. 
فــرم شــهری تهــران، منبعــث از بیــش از چهــار دهــه توســعه 

 رضا بصیری مژدهی
معاون زیرساخت و 
طرح جامع، مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی 
شهر تهران

تابآوریشهری؛ضرورتنگاهییــادداشــت
غیرتعادلیبهفرمها،كاركردها

وجريانهایشهری
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 شهر تهران 

همصدايی
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بر اساس رده بندی شاخص مخاطرات طبیعی جهان، تهران 
در رده دهمین شهر جهان از نظر میزان در معرض خطر 

بودن جمعیت ساکن در مخاطرات سوانح طبیعی نظیر 
زلزله و سیلاب، زمین لغزش، فرونشست و... قرار دارد. به 

همین دلیل استراتژی ارتقای تاب آوری شهر تهران در 
برابر حوادث غیرمترقبه به عنوان یکی از سیاست های 

مصوب مدیریت شهری در برنامه پنج ساله سوم شهرداری 
تهران لحاظ شده است. با توجه به موقعیت جغرافیایی 
و توپوگرافی شیب شمال به جنوب شهر تهران، عبور 
رودخانه هاي متعدد از داخل محدوده شهري تهران و 

دست کاري هاي به وجودآمده در آن ها طی سالیان مختلف 
و هم چنین توسعه سریع و نامتوازن مناطق شهري که 

منجر به کاهش نفوذ آب و افزایش رواناب هاي شهري و 
افزایش خطر بروز سیلاب شده، راهبرد اجرای طرح جامع 

کاهش خطرپذیری شهر تهران در برابر خطر سیلاب به 
عنوان یکی از اولویت های اصلی برنامه های مدیریت شهری در دهه 
اخیر در دستور کار قرار گرفته است. بخشی از راهبردهای مذکور از 

طریق اجرای برنامه هایی مثل سامانه هشدار سیل، شبکه زیرساخت های 
مدیریت و هدایت سیلاب های با دوره بازگشت 2۵ ساله در شبکه 

فرعی آب های سطحی و عبوردهی ایمن سیلاب های با دوره بازگشت 
۵0 ساله در شبکه اصلی، ذیل طرح جامع مدیریت آب های سطحی، از 

پیشرفت قابل توجهی در محدوده قانونی شهر تهران برخوردار است. 
اتصال این شبکه به شهرهای اقماری اطراف، به خصوص در محدوده 
غربی تهران، از طریق همکاری های بین شهری، به افزایش تاب آوری 
استان تهران در سیلاب های با دوره بازگشت بیش از ۵0 سال )مانند 

سوابق موجود از سیلاب های رودخانه کن( منجر خواهد شد. اما در 
اجرای بخشی از راهبردهای این طرح، به خصوص در حوزه حفاظت از 

حریم کیفی و کمّی رودخانه های طبیعی در ارتفاعات بالای تراز 1800 
تهران، سامان دهی تصرفات صورت گرفته در روددره های شمالی شهر 

تهران و هم چنین سامان دهی حریم رودخانه های دست ساز )مسیل ها( 
در داخل محدوده شهری تهران، مشکل عدم وحدت رویه بین سازمانی 

در دستگاه های مسئول محسوس است. ضمن این که شفاف سازی قوانین 
موجود و آگاه سازی عمومی در خصوص نوع کاربری های مجاز به استقرار 

در حرایم رودخانه ها، اطلاع رسانی تخلفات و اتخاذ تدابیر حقوقی ویژه 
برای جرم انگاشتن تخلفات، به ارتقای برنامه های تاب آوری در مخاطرات 

سیلاب کمک قابل توجهی خواهد کرد. در پایان به این نکته اشاره 
می کنم که تغییر رویکرد مدیریت شهری به سمت مدیریت آینده نگرانه 

و انعطاف پذیر، با استفاده از تجارب عصر کرونا برای افزایش تاب آوری 
کلان شهر های پیچیده ای مانند شهر تهران، نیازمند به هم پیوستن و 
هم صدایی مدیریت محلی و مدیریت ملی در جلوگیری از شکنندگی 

سیستم مدیریت شهری، استفاده از ظرفیت های نوآورانه نخبگان برای 
هوشمندسازی و به هنگام سازی عکس العمل های مدیریت شهری در 

سناریوهایی مانند هم زمانی رخداد سیلاب با مخاطراتی مانند بحران 
کروناست. امیدوارم برگزاری جشنواره پژوهش و نوآوري در مدیریت 

شهري به دست یابی به این چشم انداز کمک کند.  

یــادداشــت

ــه  ــر گون ــد ه ــه، فاق ــاً بی ضابط ــاز تقریب ــدی و ساخت  وس کالب
انعطاف پذیــری در مواجهــه بــا بحران هــای طبیعــی و مصنــوع 
ــیِ  ــر فضــا و وجــود حداقل ــوده ب ــل  توجــه ت ــه قاب اســت. غلب
ــب پهنه هــای  ــت شــهری در غال ــاز، فشــردگیِ باف فضاهــای ب
شــهری به ویــژه در نواحــی مرکــزی، و رونــد شــتابان توســعه 
ــهر، در  ــن ش ــاص ای ــی خ ــه توپوگراف ــه ب ــدی بی  توج کالب
مجمــوع نــوع خاصــی از مورفولــوژی شــهری را رقــم زده کــه 
کمتریــن تناســبی بــا شــرایط بحــران نــدارد. طــی ایــن بــازه 
ــهری  ــران ش ــعه و عم ــز توس ــی، تمرک ــبتاً طولان ــی نس زمان
ــر،  ــبکه معاب ــهری )ش ــرم ش ــتِ ف ــای ثاب ــر مؤلفه  ه ــاً ب عمدت
ــوده، و  ســازه های عظیــم شــهری و تأسیســات زیرســاختی( ب
عنایــت چندانــی بــه مؤلفه هــای غیرثابــت )فضاهــای شــهری 
ــای  ــن، جریان ه ــر ای ــزون ب ــت. اف ــده اس ــی( نش ــاز و عموم ب
ــهری  ــرم ش ــن ف ــل همی ــه در محم ــت، ک ــهری در پایتخ ش
ــم  ــی عقی ــد، جملگ ــل می  کنن ــه و عم ــکل گرفت ــد ش ناکارآم
هســتند و از حداقــل کارایــی و اثربخشــی برخوردارنــد؛ از 
ــی در شــبکه  ــواع مدهــای حمل ونقل ــی )ان جریان هــای حرکت
اجتماعــی  تــا جریان  هــای  گرفتــه  بزرگراهــی(  و  معابــر 
ــای  ــا و مکان ه ــی در فضاه ــای جمع ــلات و اندرکنش ه )تعام
زیســتی  محیــط  و  اکولوژیــک  جریان هــای  و  عمومــی( 
ــماند و...(.  ــا، پس ــوری، آلودگی ه ــی، جان ــادی، آب ــان ب )جری

نه چنــدان  جریان هــای  می  تــوان  جریان هــا  ایــن  بــه 
کارآمــدِ مالــی- اقتصــادی و اطلاعاتــی را نیــز افــزود. از گــذر 
فــرم شــهریِ نامناســب و نیــز جریان هــای غیراثربخــش- 
اگــر نگوییــم مخــربِ- مســتقر در آن، به طبــع نمی تــوان 
کارکردهــای مناســب و اثربخشــی را انتظــار داشــت. بــه نظــر 
می رســد الگــوی تــاب آوری شــهری در تهــران، بیــش از آن کــه 
ــران  ــرایط بح ــا ش ــه ای ب ــه ای و مقابل ــوی مواجه ــد الگ نیازمن
ــه وضعیــت اولیــه پــس از  باشــد و دغدغــه  نحــوه بازگشــت ب
هــر ســانحه بــا فاجعــه ای را داشــته باشــد، مســتلزم افزایــش 
انعطاف پذیــری و انطباق پذیــری بــا شــرایط بحــران و حصــول 
ــزی و  ــی در برنامه ری ــت. بازاندیش ــح اس ــت ارج ــک وضعی ی
مدیریــتِ فــرم شــهری و جریان هــای مســتتر در آن و ایجــاد 
ــت و  ــای ثاب ــت مؤلفه ه ــت و کیفی ــان کمی ــه می ــادل بهین تع
غیرثابــت در ســطح شــهر در جهــت ارتقــای کارکــردِ آن هــا، 

ــد. ــا باش ــیار راه گش ــن مســیر بس ــد در ای می توان
ــت  ــوآوری در مدیری ــش و ن ــنواره پژوه ــن جش دوازدهمی
ــزار  ــهری« برگ ــاب آوری ش ــژه »ت ــور وی ــا مح ــه ب ــهری ک ش
پیدایــش  بــرای  مناســب  بســتری  می  توانــد  می شــود، 
ــد  ــد، و امی ــهرها باش ــاب آوری ش ــه ت ــل ب ــای بدی دیدگاه ه
ــان  ــتر شهرشناس ــه بیش ــر چ ــی ه ــق هم  افزای ــت از طری اس
ــیر  ــد را در مس ــه ای جدی ــهری، دریچ ــور ش ــان ام و متخصص

تحقــق آن بگشــاید. 
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مفهوم تاب آوری برای اولین بار در سال 197۳ از 
سوی شخصی به نام هولینگ مطرح شد. مطابق 

تعاریف بیان شده از سوی او، تاب آوری معیاری 
از توانایی سیستم برای جذب تغییرات است، 
درحالی که هنوز مقاومت قبلی وجود دارد. در 
تعریفی دقیق تر تاب آوری توانایی سیستم های 

تحت استرس در بازگشت به حالت اصلی و توانایی 
باز سامان دهی خود است. سیستم مدیریت شهری 

در ایران همواره یک سیستم در معرض استرس 
است و برای تأمین تاب آوری همواره هزینه های 
سنگینی پرداخت می شود. امروزه پاندمی کرونا 

یک بحران ملی است که همه ابعاد زندگی مردم را 
درگیر کرده و با بحران کرونا تغییرات اساسی در 
سبک زندگی مردم و به دنبال آن نحوه استفاده 
از کالبد شهری رخ داده است. شدت تغییرات در 
برخی موارد به میزانی بوده که تداوم امور عادی 

زندگی شهری را دچار وقفه کرده و درنتیجه نیاز 
به تغییرات در نحوه مدیریت امور شهری را نیز ضروری می سازد. به خصوص  که با 

تداوم بحران و شدت یافتن آن، این تغییرات از یک بحران مقطعی تبدیل به یک بحران 
طولانی شده و بعد زمان نیز در این موضوع اهمیت یافته است. با توجه به مداخله زمان 

به عنوان عنصر کلیدی مؤثر بر کیفیت تاب آوری در مفهوم تاب آوری، می توان این 
مفهوم را در سه شکل تعریف کرد: 

 تاب آوری آینده نگرانه که به توسعه ظرفيت های احتمالی مورد نياز برای 
مدیریت بحران ها در آینده اهتمام دارد.

 تاب آوری هم زمان که مهارت های مقابله هم زمان شهر و شهروندان در برابر 
حوادث را مدنظر قرار می دهد. 

 تاب آوری گذشته نگر که با تمرکز بر برگشت پذیری و بهبودی پس از آسيب 
ناشی از بحران ها قابل شناخت است. 

شهرهای تاب آور در شرایط غیرمنتظره به سرعت پاسخ داده و با وجود شرایط سخت 
به عملکرد خود ادامه می دهند. شهر تاب آور در بلندمدت نیازمند توانایی برای برگشت 

به حالت قبل از بحران و تغییرات ظریف و انعطاف پذیر در طول زمان و توسعه شهر 
است. این تاب آوری هم به شکل پایداری و بازیابی به شرایط قبلی تعریف می شود و 

هم تطابق با تغییرات و تغییر به یک حالت پایدارتر جدید.  با این که وجه اجتماعی این 
بحران بیشتر مورد توجه قرار گرفته، اما اثر آن بر حوزه استفاده از کالبد شهری نیز 

به شدت مشهود است، تا جایی که موجب تعطیلی برخی مشاغل و تغییر نحوه نگرش 
نسبت به ارائه خدمات در شهر شده است. حوزه خدمات شهری و محیط زیست در 

مدیریت شهری، پشتیبانی بیشتر فعالیت های جاری شهر را بر عهده دارد و اختلال در 
این حوزه می تواند میزان تاب آوری شهری را به شدت کاهش دهد. نظر به اولویت توجه 
به تاب آوری، ضروری ترین اقدام برای افزایش تاب آوری در حال حاضر شناسایی نقاط 

حساس به تغییر و کنترل تغییرات و پشتیبانی آن ها برای تحمل تغییرات است، چراکه 
حد تاب آوری یک سیستم همیشه وابسته به ضعیف ترین بخش هاست. در اولویت بعدی 

برای افزایش تاب آوری، ابتدا باید میزان تحمل تغییرات در هر کدام از بخش ها مطالعه 
و حد تاب آوری تعیین شود تا با توجه به حد تاب آوری، نسبت به اولویت بندی، اقدامات 

لازم برای ارتقای تاب آوری انجام شود. هم چنین باید توجه کرد که یکی از مهم ترین 
خصوصیات شهر تاب آور، عملکرد سرمایه انسانی در شهرهاست. سرمایه انسانی مهارت، 
دانش و سطح اطلاعات شهر را در ارتباط با بهبود وضعیت تاب آوری می سنجد. افزایش 

دانش و مهارت در برابر درك خطر از سوی شهروندان و ارتقای توانایی در راستای 
توسعه راهبردهای کاهش خطر، ویژگی مهم هر شهر تاب آور است که لازمه آن ارائه 

آموزش همه جانبه است.  

کیانوش سوزنچی
رئیس کارگروه علمی 
محور خدمات شهری، 
محیط زیست و انرژی 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( 

لزومبازنگری
درمفهومتابآوری

درعصركرونا

خدماتشهری،یــادداشــت
محیطزيستو

تابآوریدرعصركرونا
شهرها به عنوان پیچیده ترین ساخته  

دست بشر، با ریسک های گسترده ای، هم 
به دلیل دامنه وسیعی از مخاطرات و هم 
به علت آسیب پذیری های چندگانه  مواجه 
هستند. به طوری که در چهارچوب اجرایی 
هیوگو که برای سال های 200۵ تا 201۵ 
تهیه شد، به اصول 10 گانه تاب آورسازی 

پرداخته شد. پرواضح است تفکر تاب آوری 
مفهوم جدیدی است که در حوزه های 

مختلف مدیریت شهری وارد شده و امکان 
بازگشت پذیری و تعادل را در سیستم های 

شهری نشان می دهد. در واقع تاب آوری 
دوام، استحکام و نیز سازگاری جامعه را 
در برابر تغییرات طبیعی و انسان ساخت 
مورد توجه قرار می دهد. در بسیاری از 
کشورهای دنیا از جمله استرالیا، چین، 
ژاپن و بنگلادش، برای حفظ تاب آوری 
و توسعه آن برنامه هایی با توجه به شرایط زیست محیطی، اقتصادی، 

اجتماعی و کالبدی منطقه ارائه شده و تا حدود زیادی توانسته اند 
نه تنها تاب آوری شهر، بلکه توسعه پایدار را در منطقه ایجاد کنند. 

كـاهش تاب آوري در شهرها باعث افزایش آسیب پـذیري در سیسـتم 
شـهر شده و درنتیجه اختلالات و شوك هاي هر چند كوچك باعث 

بحران مي شود. یكي از ابعاد مهم تاب آوري در شـهرها، تنـوع، 
پیوسـتگي و توزیـع فضـایي همگن عناصر ساختاري با منشأ خدمات 

اكوسیستمي، تحت تأثیر نیرو محركه هایي مانند افزایش جمعیت و 
رشد شهرنشیني اسـت و از طرف دیگر، ساختار و چیدمان ساختاري 

كنتـرل كننـده فراینـدها و عملكردهـاي اكولـوژیكي در شـهر هسـتند. 
درنتیجـه بـراي ایجـاد تاب آوري در شهر نیز یک چهارچوب نظري 

وجود دارد كه امكان درك ساختارها و فرایندها در مقیاس هـاي 
مختلـف در منـاطق شـهري و چگونگي حفظ آن ها را فراهم می آورد. 

یکی از بحران هایی که در مقیاس جهانی، تمامی فعالیت ها از جمله 
خدمات شهرداری ها را دست خوش تغییر کرده، شیوع و گسترش 

ویروس کووید 19 است. از آن جا که این پدیده در عصر حاضر یکی از 
غافل گیرکننده ترین تجربیات بشری است، واکنش مناسب و به موقع 
و داشتن یک برنامه مدون و آینده نگارانه با استفاده از تجربیات سایر 

کشورها در برابر شیوع این ویروس می تواند بسیار راه گشا باشد. در حال 
حاضر هیچ کس نمی داند این پدیده در چه زمان و چگونه کنترل خواهد 
شد، یا پایان خواهد یافت. شهرداری ها باید برای این شرایط مهیا باشند. 
با توجه به تنوع سرویس های شهری، ازجمله مدیریت پسماندها، فضای 
سبز شهری، میادین میوه و تره بار، صنایع و مشاغل و تبلیغات محیطی 

در خصوص بازگشایی شهرها در دوران کرونا و پساکرونا، خدمات شهری 
می تواند به مثابه پیشانی شهرداری نقش محوری در عملکرد شهرداری 

در مدیریت شیوع کوید 19 داشته باشد. 
رویكرد تاب آوري در عصر کرونا، راهنمایي است تا مسئولان و 

دست اندركاران از تصمیمات انعطاف پذیر و خـط مشـي هـاي جدیـد 
بـراي مـدیریت شهري استفاده كنند. ایجاد تاب آوري در این زمینه 
نیازمند همكاري و ارتباط درون و بین سازمان ها و دست اندركاران، 

تطبیق دهي نهاد مـدیریتي بـا مقیـاس اكولـوژیكي منبـع مـورد نظـر 
و جلـوگیري از بخشي نگري است.  

رضا بیات
دبیر محور خدمات 
شهری، محیط  زیست 
و انرژی دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران(

یــادداشــت

خدمات شهري، محیط زیست و انرژي
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اخیراً در دانشگاه چندین جلسه مصاحبه 
با داوطلبان دکتری شهرسازی داشتیم. 

اینان افرادی هستند که رتبه ای را در 
آزمون دکتری نیمه متمرکز وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری کسب کرده و برای 

مصاحبه و امتیازدهی به فعالیت های 
علمی و پژوهشی به ما معرفی شده 

بودند. طبق روال، یکی از سؤالاتی که 
در چنین مصاحبه ای از داوطلب پرسیده 

می شود، حول و حوش موضوع رساله 
دکتری است؛ موضوعی که داوطلب 

در صورت پذیرفته شدن، علاقه مند به 
پی گیری آن است. انتظار این بود که 
با تنوعی از موضوعات روبه رو باشیم، 

اما حیرت خواهید کرد- همان طور 
که تعجب ما نیز در حین مصاحبه 
برانگیخته شد- که بیش از 60 درصد داوطلبان موضوع تاب آوری را به 
عنوان موضوع اصلی رساله پیشنهادی خود مطرح کردند و کمتر از 40 

درصد به سایر موضوعات شهر و منطقه پرداختند. اقبال و توجه حیرت انگیز 
پژوهش گران به مبحث تاب آوری طی سال های اخیر این سؤال را پیش 

می آورد که چه اتفاقی در حوزه مشکلات و معضلات شهری رخ داده که 
توجهات را به سمت بحران ها، سوانح و تاب آوری سوق داده است؟ ظاهراً 

مفهوم تاب آوری که مفهومی اجتماعی– اکولوژیک است، فضای کار زیادی 
دارد. تاب آوری و مدل های آن در ارتباط با پدیده هایی مانند انرژی، محیط 

زیست، زیرساخت ها، فرم کالبدی و ساختمان ها، محله محوری و حتی 
حکم روایی، امنیت و سرمایه اجتماعی از جذابیتی خاص برای پژوهش گران 

حوزه شهرسازی و معماری کشور برخوردار شده است. نحوه یادگیری، 
مقابله یا انطباق با تغییرات ناشی از بحران ها تبدیل به یکی از دغدغه های 

اصلی برنامه ریزان، طراحان و مدیران شهر و منطقه شده و البته این دغدغه 
در بین پژوهش گران نه فقط ایران، بلکه در سطح جهان آشکار است.
هنگامی که ارتباطات درون یک سیستم با اختلال مواجه شود، بحث 

ایستادگی و جلوگیری از تغییر در ساختار سیستم مطرح می شود. حال 
این سیستم اگر »شهر« باشد، موضوع با پدیده های واجد عدم قطعیت 
و غیرقابل پیش بینی در زندگی میلیون ها انسان گره می خورد. در سال 

2017، جوامعی که با سوانح طبیعی درگیر شدند، حدود ۳14 میلیارد دلار 
خسارت مالی دیده و 96 میلیون نفر تحت تأثیر قرار گرفتند. این رقم به 

حدود ۵00 میلیون دلار و 120 میلیون نفر در سال گذشته رسیده است. به 
آن اضافه کنید مبحث کرونا و خسارات مالی و جانی را که این بحران طی 

ماه های اخیر به همراه داشته است. این افزایش خسارات نشان از آن دارد که 
فخرفروشی آدمیان به پیشرفت های تکنولوژیک و خردگرایی علمی ادعایی 
بیش نبوده و این تکنولوژی و آن خردگرایی در کاهش مصیبت های ناشی 
از بحران های طبیعی و مصنوع عقیم بوده اند. بنابراین آن چه باقی می ماند، 

امید به خردگرایی از نوعی دیگر است؛ پژوهش هایی در حوزه معماری، 
برنامه ریزی، طراحی و مدیریت شهری که به جای دست یابی به علم بیهوده، 

منجر شود به کسب حکمت، تا بتواند در مقابل اختلال ارتباطات درون 
سیستم و در راستای افزایش تاب آوری ساکنان شهرها و سکونتگاه ها در 

قالب مشارکت بهره وران اعم از شهروندان و سایر گروه ها و نهادها و مدیریت 
بین نهادی در کنار هوشمندسازی، جنبش هایی را شکل دهد.  

فرشاد نوریان
رئیس کارگروه علمی 
محور شهرسازی و 
معماری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران( و عضو هیئت 
علمی دانشگاه تهران

نگاهیبهاين
پرسشكه»چرا

پژوهش
درتابآوری؟«

یــادداشــت

در تعریف های مختلف از موضوع تاب آوری یا بازگشت پذیری 
شهری، به شکل مورد وفاقی، به رویکردی در برنامه ریزی فضایی 

گفته می شود که تلاش دارد ساختارهای کالبدی، نهادی، اجتماعی 
و اقتصادیِ فضا را به گونه ای تغییر دهد تا شهر و اجتماع در برابر 

حوادث طبیعی و مصنوعی امکان بازگشت سریع به وضعیتی 
بهینه و پیش از بحران را بیابند. اگرچه استفاده از این انگاشت گاه 

تا بحران های با منشأ اقتصادی یا اجتماعی هم گسترش می یابد، 
اما با توجه به فراگیر شدن آن از ابتدای قرن بیست ویکم با وقوع 
حادثه هایی چون حادثه تروریستی 11 سپتامبر و توفان سندی 

در ایالات متحده آمریکا، این رویکرد بیشتر در ارتباط با این گونه 
مشکلات شهری و منطقه ای که به نوعی موضوع کار مدیریت 

بحران است، مطرح می شوند.
با وجود نو بودن این رویکرد و مهم بودن مشکلات موضوع کار 
آن، در قیاس با شرایط ایران و تهران، کارآمدی اختیار چنین 

رویکردی در برابر رویکردهایی که به گونه های دیگری وضعیت 
و مشکلات شهرهای کشور و تهران را صورت بندی و مسئله مند 

می کنند، محل پرسش جدی است. مهم ترین پرسش این است که 
با تعریف مرسومی که از بحران های شهری وجود دارد که عملکرد 
شهرها را به شکلی جدی مختل می کند و مانع از برنامه ریزی و تصمیم گیری بهینه می شود و هزینه های 

مالی و جانی بسیاری برای مردم دارد، شرایط شهر تهران و بیشتر کلان شهرهای کشور تا چه اندازه از این 
وضعیت بحرانی به دور است، یا چه اندازه وضعیت کنونی مطلوب است برای بازگشت به حدی از آن؟ به 
بیان دیگر، آیا کلان شهر تهران در میانه حجم زیادی از بحران های مختلف نیست؟ تداوم آلودگی هوای 

شدید که در سال های گذشته بین 40 تا 80 روز از روزهای سال را در برگرفته و تهران را در ردیف سایر 
شهرهای کشورهای در حال توسعه بدل به دوازدهمین شهر آلوده جهان کرده، بحران جدی برای سلامت 
و جان مردم نیست؟ آیا نابرابری شدید مسکونی در شهر و منطقه شهری بحرانی جدی نیست که به شکل 
شورش های شهری بروز می یابد؟ آیا تمرکز امکانات و درنتیجه جمعیت در شهر تهران و شهرهای استان و 

تبعات آن، به ویژه ترافیک روزانه در منطقه و اتلاف زمان و انرژی و از سوی دیگر، خالی شدن برخی مناطق 
کشور، و همین طور کمبود منابع زیستی همچون آب، یک بحران جدی نیست؟ این مصداق ها را می توان 

بسیار برشمرد، که از نظر من نشان می دهد شهر تهران )و بیشتر کلان شهرهای کشور( هر روز خود درگیر 
بحران های مختلفی در ابعاد گوناگون هستند و اساساً وضعیتی قابل بازگشت نیستند، بلکه اتفاقاً ما نیازمند 
دگرگونی اساسی و رهایی از وضعیت موجود هستیم. از سوی دیگر، نظام برنامه ریزی و تصمیم گیری تا 
چه اندازه توانسته در برابر این بحران ها تاب بیاورد، اگر اساساً نظامی )سیستمی( وجود داشته باشد؟ 

پژوهش ها و مشاهده ها نشان می دهد در همه دهه های گذشته هیچ شکلی از برنامه ریزی امکان تحقق 
نیافته است؛ از طرح جامع گرفته تا برنامه پنج ساله و برنامه سالانه شهرداری تهران. بدهی شهرداری 

تهران در ادوار گذشته، حدود سه برابر بودجه آن، در عین مصرف بالای آن برای هزینه های جاری 
و البته مخارج ابرپروژه های غیرعقلانی نشان از بحرانی بودن سیستم اداره شهر در همه ادوار دارد. 

وجود سازوکارها و نهادهای موازی تصمیم گیری و در عوض ضعف جدی نهادهای انتخابی همچون 
شورا و شورایاری ها و محدود شدن مداوم آن، نشان از تقابل جدی در نقش آفرینی عمومی در سازوکار 
تصمیم گیری دارد.  بحران های مختلفی در سال های گذشته این تناقض ها را در مدیریت بحران آشکار 

کرده است؛ از آتش سوزی ساختمان پلاسکو گرفته تا سایر ساختمان های ناایمن که هم چنان برای مردم 
پنهان نگه داشته شده اند، تا وقوع سیل های بهار 1۳98 در کشور. اما شاید از همه بیشتر بحران کرونا، 
وضعیت بحرانی قانونی و ساختار سازمانی و شیوه مدیریت را آشکارتر کرد. در این میان تقابل خواست 

عقلانی نخبگان با تصمیم گیرندگان و همین طور عموم مردم و حتی متن صریح قانون بیش از پیش 
آشکار می کند که راه کارهای فنی و قانونی و برنامه های تهیه شده اثرگذار نبوده و نیستند. آن چه ما نیاز 

داریم، در گرو نزدیک شدن ساختار اجرایی و تصمیم گیری ملی و محلی به مردم و ارتقای کمی و کیفی 
دموکراسی است که به شکل ایجابی و سلبی زمینه رفتارهای عقلانی مقبول را فراهم می آورد. از همین 
روی با توجه به محدودیت زمان و بودجه و انرژی و ضرورت اولویت بخشی میان ارزش های مختلف باید 

اولویت های تاب آوری )و هر شکل دیگری از برنامه ریزی در ابعاد مختلف( را به نفع اولویت های اصلاح 
سازوکارهای مردم سوی تصمیم گیری به تعویق بیندازیم تا به سطحی از ثبات و رفتار عقلانی و مشروع 

برای پی گیری سایر ارزش ها دست یابیم. 

امیر شفیعی
دبیر محور شهرسازی 
و معماری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران(

تابآوریشهری
يادموكراسی

یــادداشــت

شهرسازي و معماري
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زهرا نژادبهرام 
عضو شورای اسلامی
شهر تهران

ضعفتابآوریشهرهادرعصركرونا
وپساكرونا

ــر  ــده اخی ــک س ــی ی ــر ط ــولات بش ــترین تح بیش
ــارز  ــق ب ــه از مصادی ــت، ک ــته اس ــوع پیوس ــه وق ب
ــای  ــه در عرصه ه ــات فناوران ــه ابداع ــوان ب آن می ت
ــه تبــع آن،  مختلــف علمــی، صنعتــی، پزشــکی و ب
رشــد بــالای جامعــه شهرنشــین در مقیــاس جهانــی 
اشــاره کــرد. امــا بــا وجــود تمــام دســتاوردها، هنــوز 
از قانون مندی هــای  انســان در مقابــل بســیاری 
آتش فشــان،  زلزلــه،  ســیل،  )توفــان،  محیطــی 
ــا،  ــون، وب ــر طاع ــری نظی ــای مس ــیوع بیماری ه ش
آنفولانــزا و...( ضعیــف و ناتــوان اســت. جهــان 
معاصــر، جهــان مواجهــه شــهروندان بــا انــواع 
ــورت  ــه  ص ــه ب ــت ک ــی اس ــرات و تهدیدهای مخاط
ــرا  ــا را ف ــون آن  ه ــده، پیرام ــده و نش پیش بینی ش
ــه  ــا چ ــرات و تهدیده ــن مخاط ــت. ای ــه اس گرفت
ــه انســان  ــیل و...( و چ ــه، س ــی )زلزل ــوع طبیع از ن
ــا  ــت محیطی و آلودگی ه ــم، زیس ــاخت )تروریس س
ــوع  ــر ن ــده ب ــر و تعیین  کنن ــری انکارناپذی و...( تأثی
مدیریــت  سیســتم های  و  شــهروندان  زندگــی 
ــل  ــر تبدی ــالیان اخی ــه در س ــته، به  طوری ک ــا داش ــی حکمرانی  ه ــهری و حت ش

ــت. ــده اس ــا ش ــن حوزه ه ــی ای ــث اصل ــه بح ب
ــال  ــه دنب ــا را ک ــر، خبره ــای اخی ــی ماه ه ــا ط ــروس کرون ــیوع وی ــا ش ب
ــداد  ــا و تع ــای کرون ــداد فوتی ه ــد در تع ــوردی جدی ــر روز رک ــم، ه می کنی
ــال  ــه اعم ــت ب ــه درنهای ــود، ک ــده می ش ــروس دی ــن وی ــه ای ــان ب مبتلای
محدودیت هــا، قرنطینــه شــهر و تعطیلــی برخــی مشــاغل منجــر شــده 
اســت و پیامدهایــی همچــون عــدم امنیــت شــغلی، تنش هــای روانــی 
ــن دالان  ــذر از ای ــرای گ ــال دارد. شــکی نیســت ب ــه دنب و اقتصــادی و... را ب
هزارتــوی پیچیــده و ســرگیجه آور و ســازگاری بــا چنیــن بحران هایــی نیــاز بــه 
ــادی  ــی، اقتص ــی، اجتماع ــاخت های سیاس ــت زیرس ــه، تقوی ــات خلاقان اقدام
ــاب  ــتی و انتص ــی و زیس ــرات اقلیم ــا تغیی ــف ب ــم و منعط ــه محک و فناوران
ــه  ــد رو ب ــم. رون ــف داری ــطوح مختل ــمند در س ــر و هوش ــی آینده نگ مدیران
رشــد شهرنشــینی کــه پیش بینــی می شــود تــا ســال 20۵0 میــلادی بیــش 
از 70 درصــد جمعیــت دنیــا در شــهرها ســاکن می شــوند، نشــان از وخامــت 
ــی  ــای این چنین ــت بحران ه ــت مدیری ــش رو و اهمی ــرات پی ــرایط و مخاط ش
ــه ایــن  ــاب آوری ، اشــاره ب ــاب آوری شــهری اســت. مفهــوم ت در چهارچــوب ت
دارد کــه یــک جامعــه و شــهر در برابــر حــوادث و بلایــای طبیعــی و غیــر آن، 
چقــدر تــاب آور اســت. تــاب آوری ظرفیــت اضافــی یــا توانایــی یــک سیســتم 
ــه  ــن نکت ــه ای ــاب آوری ب ــر، ت ــی دیگ ــه بیان ــلال اســت و ب ــرای هضــم اخت ب
ــه   ــا چ ــت، ت ــرار گرف ــر ق ــرض خط ــه ای در مع ــی جامع ــه وقت ــاره دارد ک اش
میــزان قــدرت مدیریــت و بازگشــت بــه شــرایط اولیــه را دارد. )رمضــان زاده و 
بــدری،128:1۳9۳( بــه عبــارت دیگــر، شــهر همــواره بــا ســاکنانش شــناخته 
می شــود. تــاب آوری شــهری متــرادف بــا تــاب آوری ســاکنان آن شــهر اســت. 
تــاب آوری بــه معنــای تحمــل شــرایط ســخت بحــران نیســت، بلکــه بــه معنای 
ــات در حیــن و پــس از بحــران  ــه حمایت هــا و امکان دسترســی شــهروندان ب
ــیده و  ــران اندیش ــلِ بح ــتی از قب ــه بایس ــی ک ــات و حمایت های ــت؛ امکان اس
ــم  ــی فراه ــه ســطوح مدیریت ــا در هم ــه آن ه ــود و بســتر ارائ ــزی ش برنامه ری

شــده باشــد.
ــا فقــط مختــص ســرزمین مــا نیســت و در سرتاســر  بحــران ویــروس کرون
جهــان تســری یافتــه اســت؛ گرچــه شــدت آن بســته بــه شــرایط اقتصــادی، 
ــی دیگــر متفــاوت اســت و  ــه مکان ــی ب اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی از مکان

ــهرها،  ــد کلان ش ــل ناکارآم ــتم حمل ونق ــه سیس ــددی از جمل ــل متع ــه دلای ب
ــهیلات  ــه تس ــت در ارائ ــی دول ــور، ناتوان ــادی کش ــامان اقتص ــرایط نابه س ش
ــق  ــا از طری ــتمرار فعالیت ه ــاختی در اس ــای زیرس ــراد، نقصان ه ــه اف ــی ب مال
بســتر مجــازی، تراکــم بــالای جمعیتــی در کلان شــهرها، محدودیــت و ضعــف 
ــری در  ــی شــدید تصمیم گی ــان، تمرکزگرای ــوزه بهداشــت و درم جــدی در ح
مدیریــت بحــران و طراحی هــای غیرانســان محورانــه و فقــدان اســتانداردهای 
ــا نمــود بیشــتری  ــروس در کشــور م ــی فضاهــای ســکونتی و... شــیوع وی کاف
ــتیم،  ــا هس ــار فوتی ه ــت در آم ــور نخس ــج کش ــزو پن ــه ج ــت، به طوری ک داش
ــای  ــا بحران ه ــه ب ــور در مواجه ــاب آوری کش ــن ت ــطح پایی ــان از س ــه نش ک
ــه  ــدگاری در خان ــارت دیگــر، مــدت مان ــه عب طبیعــی و انسان ســاخت دارد. ب
ــن  ــرانه پایی ــل س ــه دلی ــه بخشــی ب ــی -ک ــای روحــی و روان و ایجــاد تنش ه
ــتانداردهای لازم از  ــدان اس ــاس و فق ــای کوچک مقی مســکن، طراحــی واحده
جملــه نــور و مشــاعات کافــی و نتیجــه نقــص معمــاری و غلبــه ســوداگری در 
عرصــه مســکن اســت- و تنش هــای اقتصــادی ناشــی از تعطیلــی مشــاغل یــا 
ــع و  ــای جام ــال محدودیت ه ــئله اعم ــاغل مس ــی مش ــدن برخ ــق ش ــم رون ک
اجــرای صحیــح آن را دشــوار کــرده اســت. هم چنیــن از جملــه دلایــل پاییــن 
بــودن تــاب آوری شــهرهای مــا می تــوان بــه نبــود مدیریــت واحــد، قدرتمنــد 
و پاســخ گو، نبــود هماهنگــی میــان مســئولان و دلایــل متعــدد دیگــر اشــاره 
ــه  ــا تجرب ــی ب ــه حت ــم داده ک ــت ه ــه دس ــت ب ــه دس ــه و هم ــه هم ــرد ک ک
ــروس  ــار وی ــرای مه ــای لازم ب ــا، کنترل ه ــران کرون ــا بح ــری ب ــاه درگی 9 م
ــودی  ــد صع ــان رون ــا و مبتلای ــداد فوتی ه ــر روز تع ــد و ه ــی نباش ــا کاف کرون
ــائل  ــه مس ــران ب ــن بح ــدن ای ــرل نش ــب کنت ــر، عواق ــرف دیگ ــه و از ط یافت
دیگــر جامعــه نیــز تســری پیــدا کنــد. آن چــه مســلم اســت، عــدم پیش بینــی 
ســاختارهای اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، علمــی و مدیریتــی بــرای 
ــه  ــا تجرب ــل ب ــوان حداق ــی می ت ــت، ول ــاب آور اس ــهرهای ت ــکل گیری ش ش
ــا و  ــس از بحــران کرون ــن و پ ــهرها را در حی ــاب آوری ش ــته، ت ــای گذش ماه ه

ــا داد.  ــا ارتق ــایر بحران ه س
مطابــق بــا مــاده ۵۵ قانــون شــهرداری ها، صیانــت از جــان شــهر و 
ــای  ــی ماه ه ــه ط ــت، گرچ ــهری اس ــت ش ــی مدیری ــه ذات ــهروندان وظیف ش
گذشــته بــا مصوباتــی از جملــه »بســته محــرك در شــرایط ســخت اقتصــادي و 
ــا«، »اعطــاي مجــوز  نیــز در شــرایط بحرانــي ناشــي از گســترش ویــروس كرون
ــاي  ــان( پروژه ه ــكان )ذي نفع ــد از مال ــذ تعه ــراي اخ ــران ب ــهرداري ته ــه ش ب
ســاختماني بــراي ارائــه تأییدیــه نمــاي ســاختمان، بــه منظــور كاهــش 
ــا  ــه ب ــتاي مقابل ــازي در راس ــوزه شهرس ــان ح ــروری متقاضی ــاي غیرض تردده
ــه  ــهروندان ب ــان و ش ــت از مؤدی ــاعدت و حمای ــا«، »مس ــروس كرون ــیوع وی ش
ــات  ــه انجــام اقدام ــزام شــهرداري تهــران ب ــا«، »ال ــروس كرون ــل شــیوع وی دلی
ــش  ــري و كاه ــراي پیش گی ــران ب ــهر ته ــاب آوري ش ــش ت ــت افزای لازم در جه
ــا« و حمایــت شــهرداری از دست فروشــان  ــر آلودگــي ناشــي از ویــروس كرون اث
ــات مهمــی را در جهــت  ــی، اقدام ــوار در شــرایط کرونای ــان سرپرســت خان و زن
ــه  ــرد ک ــش ب ــت پی ــادی پایتخ ــی و اقتص ــاب آوری اجتماع ــطح ت ــش س افزای
ــی اساســی تر در  ــر و اقدامات ــی جدی ت ــد عزم ــی نیســت و نیازمن ــی کاف به تنهای
ــت و  ــوزه بهداش ــئولان ح ــان و مس ــه کارشناس ــت. هم چنان ک ــی اس ــطح مل س
درمــان بارهــا عنــوان کرده انــد، تــا حداقــل چنــد مــاه آینــده کمــاکان درگیــر 
ــود، پــس اعمــال محدودیت هــای  ــا خواهیــم ب ــروس کرون ــده وی مهمــان ناخوان
ــزی  ــود و در صــورت نداشــتن برنامه ری ــردد اقدامــی مقطعــی خواهــد ب ــع ت من
ــم  ــای بعــدی خواهی ــد و یک پارچــه شــاهد برگشــت موج ه ــت قدرتمن و مدیری
بــود. از جملــه ضعف هــای جــدی و اقداماتــی کــه بــرای ارتقــای ســطح 
تــاب آوری شــهر و ســاکنانش در شــرایط فعلــی کرونــا و پســاکرونا وجــود دارد، 

ــرد:  ــاره ک ــل اش ــوارد ذی ــه م ــوان ب می ت

یــادداشــت
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ــروس  ــرل وی ــرای کنت ــد ب ــه و قدرتمن ــی یک پارچ ــت محل ــال مدیری  اعم
کرونــا از ضروریــات جــدی شــهری اســت. زمانــی کــه بــه تصمیمــات، مطالبــات و 
پیشــنهادات مدیریــت شــهری ترتیــب اثــر داده نمی شــود، کنتــرل بیمــاری هــم 
ــود. مدیریــت شــهری کــه حتــی قــدرت تعطیلــی شــهر را در  مشــکل خواهــد ب
ــه دریافــت  ــق ب ــا همــه پی گیری هــا موف ــا ب ابتــدای شــیوع بیمــاری نداشــت، ی
دســتگاه زباله ســوز اهدایــی هــم نشــد، چگونــه می توانــد بــا غــول بحــران کرونــا 
ــی  ــارات حکمران ــد اختی ــات، بای ــن و مصوب ــع قوانی ــا وض ــس ب ــود. پ ــه رو ش روب

شــهری را کــه در اکثــر شــهرهای دنیــا متــداول اســت، تفویــض کــرد.
ــات مجلــس شــورای اســلامی و  ــت اجرایــی قوانیــن و مصوب  فقــدان ضمان

ــری  ــح و بهره گی ــی در جهــت اجــرای صحی ــی و ضــرورت هم افزای پارلمــان محل
از عنصــر مشــورت در میــان دســتگاه های ذی مدخــل بــرای رســیدن بــه دیــدگاه 

عملیاتــی مشــترک در جهــت ارتقــای ســطح تــاب آوری کشــور. 
 لــزوم توجــه هــر چــه بیشــتر بــه ایجــاد و تــوازن پراکنــش فضاهــای بــاز 
عمومــی و رســیدگی مجدانــه بــه سیســتم حمل ونقــل عمومــی بــه لحــاظ کمــی 
و کیفــی. آمارهــا نشــان می دهــد بیشــترین آســیب پذیری را در فضاهــای 
تجمعــی و شــلوغ داشــتیم کــه می طلبــد دولــت بــا تزریــق تســهیلات مالــی بــه 
ــا طراحــی  ــران ب ــن شــهرداری ته ــل بشــتابد. هم چنی کمــک سیســتم حمل ونق
مســیرهای دوچرخــه و ارائــه بســته های تشــویقی در جهــت کارایــی بهتــر 
ــی و کاهــش ســطح آلودگــی اقدامــات  ــرای تراکم زدای رویکــرد انســان محورانه، ب

عاجــل کنــد.
ــا در دوران  ــروس کرون ــی ناشــی از وی ــی منف ــرات روان ــه تأثی ــا توجــه ب  ب
ــبز  ــی و س ــای همگان ــت فضاه ــا، تقوی ــس از کرون ــال های پ ــی س ــران و حت بح
ــی و ایجــاد  ــای روان ــی و چــه کاهــش تنش ه کلان شــهرها، چــه از منظــر زیبای
آرامــش لازم اســت و ضــرورت دارد شــهرداری ها بــرای اعمــال بســته های 
ــبز و تشــویق  ــوار س ــام و دی ــت ب ــان محورانه، تقوی ــای انس ــی از طراحی ه حمایت
ــد.  ــزی کنن در جهــت افزایــش سرســبزی شــهر در بخش هــای موجــود برنامه ری
ــه   ضوابــط و مقــررات ساخت وســاز از جملــه در بخــش مســکن بایســتی ب
ســمت طراحی هــای اســتاندارد ســوق پیــدا کنــد، هم چنیــن در حــوزه درمانــی 

ــه  ــن از جمل ــه روش هــای جایگزی ــی، ب ــری درمان ــه جــای افزایــش ســرانه کارب ب
مراکــز درمانــی ســیار و خدمــات آن لایــن اندیشــیده شــود.

ــه دلیــل  ــاز جامعــه در بحــران اســت. ب ــت نی  گســتردگی و ســرعت اینترن
ــرایط  ــی در ش ــی و تبلیغات ــی، آموزش ــغلی، خدمات ــات ش ــه ارتباط ــه هم این ک

ــت. ــر اس ــت امکان پذی ــتر اینترن ــی در بس بحران
 فرامــوش نکنیــم کــه پســاکرونا مســاوی بــا پیش بحران هــای متعــدد 
از  کــه  اقتصــادی  روحــی،  جســمی،  بحران هــای  شهرهاســت؛  در  دیگــری 

هم اکنــون بایســتی بــرای آن هــا برنامه ریــزی شــود. 
ــا بحران هــای این چنینــی  ــه ب ــرای مقابل  بودجــه لازم در بحــث معیشــتی ب
در بودجه بنــدی امســال و ســال های بعــدی در نظــر گرفتــه شــود. اگــر مــا هــم 
ــم،  ــده می گرفتی ــر عه ــاکنان را ب ــه س ــد ماه ــت چن ــن معیش ــور چی ــل کش مث

کنتــرل بیمــاری راحت تــر و کم هزینه تــر انجــام می شــد. 
 شــهر و ســاکنان درگیــر در بحــران نیــاز شــدیدی بــه خدمــات و اقدامــات 
ــای  ــز برنامه ه ــهروندان و نی ــانه ای ش ــواد رس ــردن س ــالا ب ــا ب ــد. ب ــی دارن آرامش

ــدام کنیــم. هنــری و ســرگرمی در جهــت افزایــش آرامــش شــهروندان اق
ــع  ــهروندان در مواق ــه ش ــاخت های بیم ــازی زیرس ــزی و بسترس  برنامه ری
ــف  ــط و ضعی ــار متوس ــی از اقش ــای حمایت ــرای طرح ه ــزوم اج ــران و ل ــروز بح ب

ــت. ــروری اس ــرط های ض ــادی از پیش ش ــران اقتص ــادی در دوران بح اقتص
 یکــی از ســرمایه های بــزرگ بــرای تــاب آوری شــهرها، بحــث مشــارکت های 
مردمــی و برنامه ریزی هــای محلــی اســت، مخصوصــاً در ســطح محــلات و 

مناطــق کــه نبایــد از ایــن تــوان غافــل باشــیم.

درنهایــت آن کــه نمی دانیــم چــه اتفاقــی در آینــده بــروز می کنــد، امــا بینــش 
جدیــد و یــک مجموعــه امکانــات وســیع داریــم کــه بــه مــا کمــک می کنــد بــرای 
ــه  ــا توج ــات، ب ــن الزام ــه ای ــه هم ــت یابی ب ــویم. دس ــاده ش ــشِ رو آم ــیر پی مس
بــه منابــع محــدود شــهر تهــران غیرممکــن بــه نظــر می رســد. بنابرایــن تعییــن 
ــا  ــن فعالیت ه ــتماتیک بی ــجام سیس ــن انس ــهر و یافت ــطح ش ــا در س ارجحیت ه
ــی  ــی و مردم ــی، خصوص ــی، دولت ــای حاکمیت ــامل بخش ه ــه ش ــران ک و بازیگ
ــا  ــه منظــور ارتقــای تــاب آوری شــهرها در مقابلــه ب در ســطوح مختلــف اســت، ب

ــد.  ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــا ض ــا و پاندمی ه بحران ه
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و  اقتصـادی  بحران هـای  طبیعـی،  بلایـای 
مختلفـی  دوره هـای  در  همه گیـر  بیماری هـای 
جهـان را تحـت تأثیر قـرار داده اسـت. در صورت 
ناآگاهـی و نداشـتن آمادگـی، صدمـات جبـران 
ناپذیـری بـه ابعاد مختلـف زندگی انسـان ها، اعم 
اقتصـادی،  اجتماعـی،  سـکونتی،  حوزه هـای  از 
زیسـت محیطی، روان شـناختی و... وارد می شـود. 
از آن جایـی که شـهرها بیشـتر سـاکنان جهان را 
در خـود جـای داده انـد و مراکـز رشـد اقتصـادی 
تمرکـز  دیگـر،  سـوی  از  و  هسـتند  نـوآوری  و 
بـالای افـراد و فعالیـت، آن هـا را در مقابل عوامل 
و  بلایـای طبیعـی  ماننـد  مختلـف  اسـترس زای 
مصنوعـی آسـیب پذیرتر می کنـد. امروز با شـیوع 
ویـروس کوویـد 19در جهـان این امر به شـدت بر 
غـذا، محل اقامت، معیشـت، حمل ونقـل عمومی، 
اقتصـاد و سـایر امکانـات عمومـی کـه در سـطح 
جهـان بـرای شـهرها در دسـترس اسـت، تأثیـر 
گذاشـته اسـت. بدیهـی اسـت کـه همه گیـری کوویـد 19 از نظر جسـمی 
و روانـی بـه تمـام زمینه هـای زندگـی آسـیب اساسـی وارد کـرده و عمـلًا 
سـبب موجـی از تحـولات در ابعاد اجتماعـی، فرهنگی، اقتصادی و... شـده 

ست. ا
امـروزه در سـطح جهـان، تغییرات چشـم گیری در نگرش بـه مخاطرات 
دیـده می شـود، به طوری کـه دیـدگاه غالـب از تمرکـز صـرف بـر کاهـش 
پیـدا  تغییـر  بحران هـا  مقابـل  در  تـاب آوری  افزایـش  بـه  آسـیب پذیری 
کـرده اسـت. تـاب آوری تـداوم روابـط و پیوندهـای درون یـک سیسـتم را 
تعییـن می کنـد و مقیاسـی از توانایـی ایـن سیسـتم برای جـذب تغییرات 
پارامترهـا و متغیرهـای ثابـت و متحـرک و حفـظ بقاسـت و در بـه حداقل 
رسـاندن تأثیـرات منفـیِ اتفاقـاتِ بـزرگ کمک کرده و ازسـرگیری سـریع 
یـک حالـت عملـی را بـرای سیسـتم تسـهیل می کنـد. درحالی کـه همین 
سیسـتم می توانـد مشـابه حالـت قبلی یا فراتر از آن باشـد. تـاب آوری همه 
بخش هـا و ملاحظـات شـهری را در بـر می گیـرد. تـاب آوری نشـان دهنده 
توانایـی یـک سیسـتم شـهری در انطباق با یـک رویداد خارجی اسـت و از 
طرفـی، بـه توانایی یک سیسـتم شـهری در ابعاد زیسـت محیطی، کالبدی، 

اقتصـادی و اجتماعی اشـاره دارد. 
مخاطـرات  بـه  بیشـتر  عمدتـاً  شـهری  انعطاف پذیـری  گذشـته،  در 
طبیعـی مربـوط می شـد، امـا بـا توجـه بـه شـرایط اضطـراری همه گیـری 
کوویـد 19، رابطـه بیـن تـاب آوری شـهری و خطـر انسـانی، به ویـژه خطر 
سـلامتی بـه عنـوان یـک بحـران دیـده می شـود. امـروز در دورانی به سـر 
می بریـم کـه شـهرها در رویارویـی بـا بحـران کوویـد 19 عمـلًا چـاره ای 
فضاهـای  و  نداشـته اند  کاربری هـای جـاذب  و  عملکردهـا  تعطیلـی  جـز 
عمومـی پرجنب وجـوش، اکنـون عملًا خالـی از جمعیت شـده اند. تعاملات 
اجتماعـی اساسـاً بـه فضـای دیجیتـال منتقل شـده اند و پیامدهـای آن در 
شـهرها عـلاوه بـر عدم تحـرک بدنی، پیـاده روی کمتر و عدم دسترسـی به 
مناطـق تفریحـی و مـدت زمـان اسـتفاده و سـازمان دهی شـهرها، تأثیرات 

چشـم گیری داشـته اسـت. 
اکنـون کـه در حـال تـلاش بـرای مهـار ایـن پاندمی هسـتیم، شـهرها 
بـرای حفـظ یا بازگشـت سـریع به مطلـوب در مواجهـه با اختلال بایسـتی 
عملکـرد خـود را تغییـر دهنـد و سـازگار کننـد. یـک شـهر انعطاف پذیـر 
باعـث کاهـش یـا حـذف موقعیت هـای خطرنـاک می شـود و روش هایی را 

بـرای مدیریـت شـرایط اضطـراری و بازیابـی سیسـتم آسـیب دیده ایجـاد 
اضطـراری  وضعیـت  یـا  فاجعـه  گونـه  هـر  بـرای  برنامه ریـزی  می کنـد. 
و سـاختار  انعطـاف  قابـل  یـک سیسـتم  اجـرای  امـا  اسـت،  غیرممکـن 
سـازمانی به طوری کـه جوامـع آسـیب دیده بتوانند به سـرعت از ایـن حادثه 
مضـر بهبـود یابنـد، قابـل دسـت یابی اسـت. هم چنیـن بـه نظـر می رسـد 
در راسـتای افزایـش تـاب آوری در چنیـن شـرایطی هم افزایـی مقامـات 
دولتـی، تحقیقـات علمـی، بنگاه هـا و شـهروندان می توانـد نقـش مؤثـری 
در افزایـش مقاومت شـهری داشـته باشـد. بنابرایـن ما می توانیـم در نحوه 
برنامه ریـزی، طراحـی و مدیریـت شـهرهای خـود، بـا اجـرای برنامه هایـی 
تجدیـد نظـر ایجـاد کنیـم و در صـورت وقـوع بحران هـای مشـابه دیگـر، 
را  پاسـخ گوتر  و  مقـاوم  شـهرهای  ایجـاد  بـرای  اسـتراتژی ها   بهتریـن 

داشته باشیم.
پایـدار،  توسـعه شـهرهای  مـورد چگونگـی  در  اسـت کـه  ایـن  مهـم 
تأمـل  شـوک هایی  چنیـن  برابـر  در  زندگـی  قابـل  و  مقـاوم  منعطـف، 
کنیـم. ایـن تأمـل اگـر همه جانبه نگـر باشـد، بایسـتی بـه تقویـت شـهرها 
توانایـی  ارتقـای  محله محـوری،  عمومـی،  فضاهـای  تقویـت  اسـاس  بـر 
صورتـی  در  بنابرایـن  بیندیشـد.  و...  منعطـف  برنامه ریـزی  شـهروندان، 
کـه فضـای اضافـی خیابان هـا بـه عنـوان فضاهـای عمومـی احیـا شـوند 
و امـکان رعایـت فاصلـه فیزیکـی مهیـا گـردد و باعـث حرکـت مـردم از 
پیاده روهـای پرتراکـم بـه فضاهـای ایمـن بـا لحاظ کـردن فاصلـه فیزیکی 
شـود، عمـلًا بـه مـردم اجـازه می دهـد پـا بـه بیـرون بگذارنـد. از طرفـی، 
زمین هـای بـازی و پارک هـای کافـی در شـهرها امـکان حضـور را بـرای 
مـردم فراهـم می آورنـد. بنابرایـن توجـه بـه وجـود فضاهـای بـاز شـهری 
در شهرسـازی می توانـد بـه عنـوان یـک اصـل در تـاب آوری شـهرها در 
افزایـش دانـش و مهـارت در برابـر درک  نظـر گرفتـه شـود. هم چنیـن 
خطـر از سـوی شـهروندان و ارتقـا و توانایـی در راسـتای توسـعه راهبـرد 
کاهـش خطـر، ویژگـی مهم یک شـهر تاب آور اسـت که لازمـه آن آموزش 
همه جانبـه شـهروندان و ارتقـای توانایـی و سـطح هوشـمندی شـهروندان 
 در برابـر بحران هـا بـه عنـوان عنصـر مؤثـر بر کیفیـت تاب آوری برشـمرده 

می شود.
از طرفـی، تعامـل دوسـویه و مسـتقیم بیـن شـهروندان و مسـئولان 
شـهری موجـب ایجـاد مشـارکت می شـود و هـر انـدازه میـزان مشـارکت 
بیشـتر شـود، حـس تعلـق آنان به شـهر نیـز افزایـش می یابد و بـا رویکرد 

محله محـوری در مدیریـت بحران هـا مؤثرتـر واقـع می شـوند.
هم چنیـن زیرسـاخت های حمل ونقـل عمومـی مناسـب در شـهرها 
حتـی با امـکان بهره بـرداری در زمان هـای بحرانی و پیـک و نمونه هایی 
از ایـن دسـت، بـه پتانسـیل پنهـان شـهرهای مـا بـرای ایجـاد فضاهای 
عمومـی سـالم و قابـل زندگی منجر می گردد تا شـهرها بتواننـد در برابر 
بحران هـا تـوان مقاومـت پیدا کنند، یا سـازگار شـوند. البته در راسـتای 
تکمیـل زنجیـره فـوق شـهرها در مجمـوع بینـش جدیـدی در زمینـه 
علـم، فنـاوری و سیاسـت بـه دسـت می آورنـد کـه می توانـد شـهرهای 
مـا را هوشـمندتر کـرده و مـا را بـه دانـش و تخصـص مجهـز کنـد تـا 
در آینـده بـا سـایر شـوک ها و بحران هـای جهانـی بـا مدیریـت بهتـر 
روبـه رو شـویم. البتـه بحران هـا فرصتـی را در اختیـار ما قـرار می دهند 
تـا  ضمـن بررسـی بازآفرینـی تعامـلات فـردی و جمعـی در سیسـتم 
پیچیـده شـهرها، مدیریـت شـهری بـه کمـک برنامه ریـزان و طراحـان 
اقدامـات لازم را بـرای بـه حداقل رسـاندن تأثیـرات بحران هـا و افزایش 
مقاومـت شـهرها در سیاسـت گذاری های آینـده شـهرها در دسـتور کار 

خـود قـرار دهد. 

یــادداشــت
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یکی از عواملی که همواره جامعه انسانی با 
آن دست به گریبان بوده، بروز حوادث و 

بحران های غیرقابل پیش بینی است که در 
سکونتگاه های شهری با تراکم بالای انسانی و 
انواع محدودیت های آن، این مشکل دوچندان 
می شود، چراکه پس از هر بحران، روند توسعه 

سکونتگاه های انسانی معمولًا دچار اختلال 
می شود و حتی دچار پسرفت خواهد شد و 

کشور های در حال توسعه مانند ایران با طیف 
پیچیده ای از مسائل اجتماعی، زیست محیطی، 

اقتصادی و... روبه رو خواهند شد.
 تاب آوری اجتماعی شهرها در عصر کرونا، 

نیازمند مدیریت و برنامه ریزی واحد است که 
رویکرد اصلی آن، رویارویی با آسیب پذیری 

کمتر و انعطاف پذیری بیشتر برای جوامع 
شهری در برابر تنش ها و حوادث است، 

به طوری که روحیه اجتماعی شهر آماده است 
که در مواقع اضطراری به سرعت به شرایط 
جدید پاسخ داده و با کمترین آسیب در ابعاد مختلف، به کار 
خود ادامه  دهد. پاندمی کرونا حقایقی را یادآور شد که شاید 

بحران های پیشین کمتر به آن  ها توجه می کرد. با شیوع کرونا، 
شهرها متناسب با مدنیت شهری، کیفیت شهری و رابطه ای 

که با توسعه مدرن شهری برقرار می کنند، رفتار و انعکاس های 
خاصی را به نمایش گذاشتند. توجه به تقویت فضاهای عمومی 
و باز، اجتماع گرایی و مشارکت مردمی و گسترش حمایت های 

اجتماعی و مواردی از این دست، بیشتر مورد توجه برنامه ریزان و 
طراحان شهری قرار گرفته است؛ به  گونه  ای که به واسطه شیوع 
بیماری های همه گیر مشکلی برای مسئله اجتماعی و رفتارهای 

اجتماعی شهروندان ایجاد نشود و به تاب آوری لازم در این 
شرایط برسند. 

با توجه به این امر که شهرها در عصر پساکرونا سبک جدیدی 
از زندگی شهری را تجربه خواهند کرد و بسیاری از طراحان 

و برنامه ریزان شهری نیز به این امر اعتقاد واحد دارند، بر 
این اساس آن چه می تواند در وضعیت کنونی و شرایط مشابه 

نجات دهنده شهرها و حیات اجتماعی آن ها باشد، این است که 
فضاهای شهری در عین حال که زندگی و نشاط شهری شان را 

حفظ می کنند، بر ضرورت سامان دهی فضاهای شهری در بهبود 
فاصله گذاری اجتماعی و تغییر در ساختارهای موجود هم تأکید 
داشته باشند. به این شکل که چگونه می توانیم فضاهای شهری 

موجود را منطبق با رفتارهای شهروندان در شرایط کرونایی و 
محدودیت های مشابه سامان دهی کنیم تا اگر مشکلی از این 

دست پیش آمد، دچار چالش نشویم و بدون ایجاد اختلال در 
امور روزمره شهرها، بتوان از شیوع بیماری جلوگیری کرد و 

فضاهای شهری نیز پاسخ گوی رفتار اجتماعی شهروندان باشد، 
که این امر مستلزم یک بازنگری در نظام برنامه ریزی و طراحی 
شهرهاست. به طوری که فضاهای شهری را منطبق با این شرایط 

سامان دهی و به سمتی حرکت کنیم که به حیات اجتماعی شهر 
در مواقع بروز بحران های غیرقابل پیش بینی آسیب کمتری وارد 

شود. 

مهدیه امیدی 
کارشناس حوزه 
 برنامه ریزی
 شهری

كروناوتابآوری
اجتماعیشهرها
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سعید اسفندی
کارشناس حوزه 
 برنامه ریزی
 شهری

ضرورتپیوند
عملونظر

تابآوریشهری
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رویکرد تاب آوری شهری به واسطه ارائه 
اصول، معیارها و شاخص های ملموس و 
قابل سنجش در سطح محلی، می تواند 

در مقایسه با چهارچوب های مناسب 
برای سطوح کلان ملی و منطقه ای 

نظیر پایداری، ارزیابی مناسب تر و درک 
بهتری از میزان آسیب پذیری شهرها در 
برابر بحران های فوق در اختیار مدیران، 
برنامه ریزان و طراحان شهری قرار داده 

و توانایی دولت های محلی و شهرداری ها 
برای مقابله بهتر و انطباق پذیری بیشتر با 
آن ها را ارتقا دهد. اما بحران های اخیر، از 
جمله همه گیری ویروس کووید 19 نشان 
داد دست یابی به تاب آوری شهری نیازمند 

یک پارادایم شیفت است، به گونه ای که 
در پرتو آن، تصمیم سازان و حرفه مندان 
فعال در حوزه های معماری، طراحان و 
برنامه ریزان شهری اقدامات و تمهیدات 

لازم برای کاهش آسیب پذیری شهرها را در عمل 
برنامه ریزی و طراحی خود دخیل سازند. لازمه این 

پارادایم شیفت اتخاذ رویکردهای علمی و عملی توأمان 
است که از تلفیق اصول تاب آوری با مبانی برنامه ریزی 
شهری، ابزارهای برنامه ریزانه جدید و منعطفی را تولید 

کنند که شهرها را با وجود پیچیدگی های فراوان، در 
مسیر تاب آوری قرار دهد. بر این اساس، تاب آوری 

شهری را می توان ظرفیت سازگاری و/یا نیاز به بازآرایی 
ساختارهای موجود برای تضمین ادامه عملکردهای 
حیاتی سیستم های شهری تعریف کرد. این فرایند 
بسته به نیاز و فاصله وضع موجود از مطلوب، هم 

دربردارنده اقداماتی بهبوددهنده در راستای انطباق 
ساختارهای موجود ضمن حفظ خصوصیات بنیادین 

و اساسی آن هاست و هم شامل تغییرات جدی و 
رادیکال در ساختارهای فعلی و به کارگیری مکانیسم ها 

و سیاست های جدید است که آسیب پذیری شهر 
و شهروندان در مواجهه با بحران های مختلف را به 

حداقل میزان ممکن می رساند. آمادگی بیشتر برای 
آینده ای غیرقابل پیش بینی و سرشار از عدم اطمینان 

و کاهش آسیب پذیری کلان شهری نظیر تهران در 
برابر بحران های نام برده، بی تردید نیاز به تدوین 

چهارچوب هایی برای ارزیابی و فهم چیستی وضع 
موجود و ارائه برنامه در خصوص چگونگی دست یابی به 
تاب آوری شهری دارد، چراکه تنها با پیاده سازی چنین 

فرایندی قادر به ادغام استراتژی های تاب آوری در 
فرایند برنامه ریزی شهری خواهیم بود و پرداخت صرف 

به موضوعات تئوریک و بحث های علمی و نظری در 
دست یابی به چهار توانایی کلیدی سیستم های شهری 

تاب آور ) برنامه ریزی و آماده سازی، جذب تغییرات، 
بازیابی و بهسازی عملکرد سیستم و انطباق پذیری( 

مؤثر و کافی نخواهد بود. 
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در یک تعریف ساده تاب آوری سیستم 
حمل ونقل شهری این گونه بیان می شود: 

»توانایی حفظ سطح سرویسی مشخص، یا 
بازگشت به آن در شریان های حیاتی پس از 
وقوع بحران.« بدون شک همه گیری ویروس 

کرونا در شهر تهران یکی از مصادیق بروز بحران 
به شمار می رود؛ بحرانی که طولانی شدن دوره 

مواجهه با آن ابعاد پیچیده تری به آن داده است. 
خوش بختانه اقدامات و فعالیت های انجام شده 

در شهرداری تهران به نحوی بوده است که 
شریان های حیاتی شبکه معابر، سیستم مترو، 

اتوبوس رانی و تاکسی رانی با ظرفیت مورد انتظار 
در حال خدمت رسانی به شهروندان هستند. 

این امر نشان دهنده تاب آوری مناسب سیستم 
حمل ونقل شهر در هر دو بُعد ساختاری و 
سازمانی است که به رغم تنگناهای مالی و 

اقتصادی )منبعث از شرایط بیماری کرونا و 
هم زمانی آن با فشار تحریم های بین المللی( و از دست دادن تعدادی از همکاران 
خدوم خود، این سطح از خدمت را حفظ کرده است. اما به نظر می رسد شرایط 

پیچیده تری پیش روی مدیران شهر تهران قرار دارد، چراکه به دلیل شرایط بیماری 
کرونا بخشی از سفر های حمل ونقل عمومی به حمل ونقل شخصی انتقال پیدا کرده 
و ساعات محدودیت تردد در حلقه های اول و دوم آلودگی هوا کوتاه و انعطاف پذیر 
شده است و معنای آن افزایش میزان تردد وسایل نقلیه در سطح شهر و افزایش 
میزان تولید آلاینده های هواست که به خصوص در اواخر فصل پاییز و اوایل فصل 

زمستان می تواند منجر به بحرانی تر شدن شرایط آلودگی هوا شود و هم زمانی این 
دو بحران )کرونا و آلودگی هوا( شرایط پیچیده ای است که به آن اشاره شد. چون 

از یک سو اعمال محدودیت در تردد خودروهای شخصی موجب افزایش تراکم 
مسافران و امکان شیوع ویروس در حمل ونقل عمومی می شود و از سوی دیگر، 

تردد آزاد خودروها، افزایش بیشتر و نامطلوب تر شاخص کیفیت هوا را در پی دارد. 
بدیهی است که نمی توان به طرح مسئله اکتفا کرد و باید راه کارهای مناسب را هم 

پیشنهاد داد. 
دوران مواجهه با ویروس کرونا، علاوه بر همه ناملایمات، سختی ها و مشکلاتی که 
به همراه داشته است، موجب شده برخی ظرفیت های کمتر استفاده شده نیز مورد 
توجه قرار گیرند و به نقاط قوت در برخورد با این بحران مبدل شوند. از جمله این 

ظرفیت ها، استفاده از فناوری اطلاعات و اقداماتی نظیر آموزش الکترونیک، جلسات 
مجازی و دورکاری است. همان طور که اولًا در آغاز سال تحصیلی جدید، نقطه روشن 

و امیدوارکننده برقراری آموزش الکترونیک و حذف سفرهای تحصیلی بوده که با 
سهم حدود 16 درصدی در سفرهای روزانه شهر تهران، بر کنترل هر دو بحران 

پیش گفته اثر مثبت دارد و ثانیاً در مقاطعی از بهار سال جاری پیاده سازی دورکاری 
کارمندان با تکیه بر ظرفیت های فناوری اطلاعات توانست کمک شایانی بر کنترل 
بحران همه گیری کووید 19 در آن مقطع داشته باشد، بر همین اساس شاید بتوان 

با استفاده مستمر از دورکاری در طول فصل پاییز و کاهش سهم سفرهای شغلی 
اقدام مؤثری برای مواجهه با این بحران ها برداشت، چراکه سفرهای شغلی حدود ۳6 
درصد سفرهای شهر تهران در شرایط عادی را تشکیل می دادند. حتی اگر یک سوم 
آن ها قابل کنترل و کاهش باشند، در هم افزایی با سفرهای تحصیلی کاهش حدود 
28 درصدی در سفرهای شهری را شاهد خواهیم بود که هم زمینه را برای رعایت 

پروتکل های بهداشتی و فاصله فیزیکی فراهم می کند و هم با کاهش تردد خودروهای 
شخصی، تولید آلاینده ها کاهش خواهد یافت و این گونه می توان گام بلندی برای 

تاب آوری شهر در برابر این بحران های دوگانه برداشت. 

محمدحسین نوروزی
دبیر محور حمل ونقل 
ترافیك دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران(

تابآوریسیستم
حملونقلشهری
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حمل و نقل و ترافیک

»هنگامی  که همه زیرساخت ها بر اثر 
انواع حوادث و بلایای طبیعی از کار 

می افتد، آن چه جان انسان ها را نجات  
می دهد، زیرساخت های اجتماعی 

 است.« این عبارت را در یک موقعیت 
خاص از استاد طراحی سازه های 

پایدارم شنیدم و بعدها متوجه 
شدم عبارتی از کتاب »کاخ هایی 

برای مردم« نوشته کلاینبرگ، 
جامعه شناس شهری آمریکایی، است؛ 

پاسخی کوتاه در برابر ابراز شگفتی 
من از آبیاری هر روزه نهال های جوان 
کنار خیابان از سوی مردم در شفیلد 

انگلستان.
گویا شهرداری از برنامه های کاشت 

سالانه )2017( خود، به  دلیل 
مشکلات مربوط به نگه داری و 
آبیاری نهال ها عقب  مانده بود؛ 

مسئله ای که به چالشی تمام عیار 
تبدیل شده و مدیران شهری برای 
حل آن از مردم محلی درخواست 

کمک کرده بودند که حداقل برای دو 
سال ابتدایی از کاشت آن ها مراقبت 

کنند. البته آموزش هایی هم در مورد 
چگونگی جمع آوری آب هدررفت 
به شهروندان داده می شد. همین 

پرسش و پاسخ ساده از استادی که 
همواره در مورد چگونگی پایداری 
و تاب آوری سازه ها و بناها آموزش 
می داد، این نکته را روشن کرد که 
شرط تاب آوری و توانمندی شهرها 

نه فقط متوجه زیرساخت های عمرانی، 
معماری و شهرسازی است، بلکه 
نیازمند زیرساخت های اجتماعی 

تاب آور است؛ امری که این روزها 
کمبود آن به شدت در شهرمان به 
چشم می خورد. در این تب و تاب 

همه گیری کووید 19، نیاز به وجود 
این گونه مشارکت ها و همکاری های 

اجتماعی، که در آن هر شهروند 
مسئول حفظ و نگاه داشت بهینه خود 
و محیط پیرامونی خود است، به شدت 

به چشم می آید. شاید همه گیری 
این بیماری و شرایط خاص تحمیلی 

آن به جامعه بهانه ای برای عبور از 
ورشکستگی مشارکت، همکاری و 

اعتماد اجتماعی در جامعه شهری ما 
باشد.

 حسنی السادات
شمس دولت آبادی
پژوهشگر و صاحب نظر
حوزه مدیریت شهری

تابآوری
اجتماعی
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اجتماعـی  اقتصـادی-  سیسـتم های  تـاب آوری 
نقـش انکارناپذیـری در کیفیـت زندگی شـهروندان، 
سیسـتم های  دارد.  بحـران  زمـان  در  به خصـوص 
عمومـاً  فیزیکـی  سیسـتم های  برخـلاف  انسـانی 
کمی سـازی،  بررسـی،  و  تحلیـل  قابـل  به راحتـی 
مدل سـازی و آسیب شناسـی نیسـتند. سیسـتم های 
انسـانی )ماننـد سیسـتم های اقتصـادی- اجتماعی( 
بـا توجـه بـه وجـود ابعـاد تصادفـی و احتمالاتـی و 
نقش داشـتن )مجموعـه ای معمولًا بسـیار بزرگ از( 
انسـان ها در مسـندهای مختلف فرایند مدل سـازی، 
تحلیـل کمـی دشـوار و پیچیـده ای دارنـد. در ایـن 
سیسـتم ها انسـان ها معمـولًا در حداقـل دو قالـب 
کلـی همـکار و رقیـب بـه عنـوان مثـال، گرداننـده 
و کاربـر سیسـتم ظاهـر شـده کـه ایـن امـر باعـث 
پیچیدگـی و غیرخطـی بـودن بسـیار بیشـتر ایـن 
سیسـتم ها می شـود و مدل سـازی و تحلیـل کمـی 
آن هـا را بـا چالـش بسـیار بیشـتر و طبیعتـاً نتایـج 
پرخطاتـر و کمتـر قابـل اطمینـان و گاهی شـاید حتـی مأیوس کننده 
مواجـه می کنـد. از جملـه بحران هـای جـاری فعلـی در سـطح دنیـا، 
همه گیـری کوویـد 19 اسـت کـه می تـوان گفـت بـه نوعـی دنیـا را 
فلـج کـرده اسـت. بـدون شـک، همه گیـری کوویـد 19 نقش اساسـی 
در ابعـاد مختلـف زندگی، به خصـوص در جوامع شـهری و بالاخص در 
کلان شـهرها داشـته اسـت. از جمله ابعـاد متأثر و مؤثـر در این زمینه، 
سیسـتم های حمل ونقـل شـهری اسـت. طبیعتـاً آثـار مربـوط در این 
بعـد نیـز مانند سـایر ابعـاد، لزومـاً و صرفاً منفـی نبوده و ابعـاد مثبت 

نیـز وجود داشـته اسـت.
بـرای نمونـه، از جمله آثـار منفی ایـن همه گیری، کاهش اسـتفاده 
از سیسـتم های حمل ونقـل همگانـی، شـامل مترو، اتوبـوس و اتوبوس 
تنـدرو و جایگزینـی آن هـا بـا خـودروی شـخصی و گاهـی حمل ونقل 
شـبه همگانی، شـامل انـواع ون هـا و تاکسـی ها )ماننـد تاکسـی خطی، 
سـهم  افزایـش  باعـث  نوعـی  بـه  کـه  بـوده،  اینترنتـی(  و  گردشـی 
حمل ونقـل در هزینـه خانـوار )کاربـران( شـده اسـت. با توجـه به عدم 
کاهـش محسـوس در ارائـه خدمـات حمل ونقـل همگانـی، هزینه های 
مربـوط نیـز کاهش چندانی نداشـته اسـت، که بـا عنایت بـه پرداخت 
یارانه هـای مربـوط مطابـق قبـل و کاهـش درآمـد ایـن سیسـتم بـه 
دلیـل کاهـش تقاضـا، هزینه هـای بیشـتری را در این شـرایط بحرانی 
جملـه  از  اسـت.   کـرده  تحمیـل  ایـن سیسـتم ها  گرداننـدگان  بـه 
آثـار مثبـت نیـز کاهـش بسـیار محسـوس حجم سـفرهای شـهری و 
به خصـوص سـفرهای غیرضـروری در اوایـل ایـن همه گیـری )اسـفند 
1۳98 و فروردیـن و اردیبهشـت 1۳99( بـوده اسـت، بـه گونـه ای که 
مثـلًا از نظـر کاهش مصرف سـوخت، تولید آلاینده ها و سـپری شـدن 
زمـان ارزشـمند شـهروندان در ترافیک شـبکه حمل ونقل، آثار بسـیار 
مثبـت داشـته کـه هم سـو بـا اهـداف مدنظـر برنامه ریـزان و مدیـران 
حمل ونقـل شـهری نیـز هسـت. آثـاری کـه به جرئـت می تـوان گفـت 
تنهـا شـاید در صـورت هزینه کـرد بسـیار زیـاد در توسـعه ظرفیـت 
زیرسـاخت های حمل ونقلـی قابـل تحقـق باشـد کـه در ایـن شـرایط 
بحرانـی بـا توجـه بـه تغییـر رفتـار کاربـران و بـدون هیچ گونـه هزینه 
ریالـی محقـق شـده اسـت. بنابرایـن مشـاهده می شـود بـرای افزایش 

تـاب آوری سیسـتم های حمل ونقـل، سیاسـت هایی از جنـس مدیریت 
تقاضـای سـفر می توانـد بسـیار مؤثر و مثبت باشـد که گاهی از سـوی 
سـازمان های ذی ربـط در ایـن زمینـه، تـا حـدودی پیشـنهاد و اجـرا 
شـده اسـت. ایـن سیاسـت های مدیریتـی شـامل دورکاری، تعطیلـی 
مـدارس و دانشـگاه ها )آمـوزش مجازی(، تعطیلی مشـاغل پرریسـک، 
اجـرای )یـا عـدم اجـرای( طرح هـای ترافیکـی و تغییـر سـاعت آن ها 
می شـود، کـه جـای دارد بـه برخـی نتایـج اولیـه در این زمینه اشـاره 

 . شود
اجـرای سیاسـت دورکاری باعـث حـذف برخـی سـفرهای کاری 
می شـود کـه از نظـر ترافیکـی بـه علـت کاهـش بـار در سـاعات اوج 
ترافیـک، بسـیار پراهمیت اسـت. بـه همیـن ترتیب، تعطیلـی مدارس 
و دانشـگاه ها یـا بـه عبـارت دیگـر، حـذف آمـوزش حضـوری و اجرای 
آمـوزش مجـازی نیـز باعـث حـذف سـفرهای تحصیلـی )و سـفرهای 
کاری معلمـان و اسـاتید( شـده کـه ایـن دسـته از سـفرها نیـز عموماً 
در سـاعات اوج ترافیـک بـوده و حـذف آن هـا نیـز از نظـر ترافیکـی 
از ارزش بسـیار بالایـی برخـوردار اسـت. طبیعـی اسـت کـه آمـوزش 
مجـازی چالش هایـی نیـز دارد کـه نمی تـوان منکـر آن شـد، ولـی در 
ایـن یادداشـت، تأکیـد بر ابعـاد حمل ونقلـی و تاب آوری مربوط اسـت. 
طبیعتـاً تعطیلـی مشـاغل پرریسـک نیز کاهـش سـفرهای کاری را به 
دنبـال دارد. شـایان ذکـر اسـت کـه هـدف از حمل ونقـل مسـافری، 
شـرکت افـراد در فعالیت هـا در مقصـد سـفر اسـت و مادامـی کـه این 
امـر )شـرکت در فعالیت هـا( محقـق شـود، فـارغ از محـل انجـام آن، 
هـدف حمل ونقـل محقـق می شـود. ایـن امـر به خصـوص در مـورد 
دورکاری و آمـوزش مجـازی کامـلًا مصـداق دارد، اگرچـه در مـورد 
تعطیلـی مشـاغل پرریسـک مصـداق نـدارد و تنهـا در صـورت گذر از 

آسـتانه مشـخص بحـران بهتـر اسـت اجرا شـود.
در  تخلـف  ثبـت  دوربین هـای  آمارهـای  برخـی  اسـاس  بـر 
ترافیـک  طـرح  محـدوده  مـرز  شـامل  شـهر  مرکـزی  محدوده هـای 
)حلقـه اول( و محـدوده کنتـرل آلودگی هـوا )حلقـه دوم(، اجرای این 
سیاسـت ها آثـاری چـون کاهـش یـا افزایش میـزان ازدحام در سـطح 
شـهر و به خصـوص محدوده هـای طـرح ترافیـک و کنتـرل آلودگـی 
هـوا داشـته اسـت، اگرچه ایـن نتایج بسـیار کلان اسـت. بـرای مثال، 
کاهـش  موجـب   ،1۳99 خـرداد  در  ترافیـک  طـرح  مجـدد  اجـرای 
تـردد خـودروی شـخصی تنهـا در محـدوده طـرح ترافیـک بـه میزان 
حـدود 90 هـزار خـودرو در سـاعات غیـراوج شـد، کـه شـاید بتـوان 
گفـت اجـرای مجـدد این طـرح باعـث کاهـش سـفرهای غیرضروری 
و کاهـش محسـوس ازدحـام در ایـن سـاعات در این محدوده از شـهر 
شـده اسـت. در محـدوده کنتـرل آلودگی هـوا نیز اجـرای مجدد طرح 
موجب کاهش حدود 17 درصدی ورود خودروی شـخصی در سـاعات 
اوج صبـح بـه ایـن محـدوده شـد کـه این امـر به کاهـش ازدحـام در 
ایـن سـاعات کمـک کـرد. بررسـی های آمار ایـن دوربین هـا هم چنین 
نشـان می دهـد تغییـر سـاعت طـرح ترافیک و سـاعت شـروع بـه کار 
مشـاغل نیـز موجـب جابه جایـی سـاعت اوج ترافیـک صبح می شـود.
بـه طور کلی می تـوان گفت که تـاب آوری سیسـتم های حمل ونقل 
شـهری را می تـوان بـا سیاسـت هایی از جنـس مدیریت تقاضای سـفر 
)و نـه لزومـاً توسـعه ظرفیـت زیرسـاخت های حمل ونقلی( بهبـود داد. 
اگرچـه اجـرای هـر چه کاراتر این سیاسـت ها مسـتلزم مطالعـه و داده 

و اطلاعات بیشـتر و به شـکل مسـتمر در این زمینه اسـت. 

امیررضا ممدوحی
عضو کارگروه علمی 
حمل ونقل ترافیك 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران(

نقشمديريتتقاضایحملونقلدرتابآوریسیستمهای
حملونقلشهریدرشرايطهمهگیریكوويد۱۹

یــادداشــت



۵4

ـاه
ــــ
رگ
ــــ
ــظ
نــ

۵4

در طـول تاریـخ، سـاختار شـهري بـه جهـت پاسـخ گویي 
بـه تغییـرات اجتماعـي، اقتصادي و محیط زیسـتي تغییر 
یافتـه اسـت. امروزه بـا مهاجرت تعـداد بیشـتري از مردم 
بـه مناطـق شـهری، شـهرها اسـتفاده كننده 7۵ درصـد 
دي اكسـید  گازهـاي  درصـد   70 تولیدكننـده  و  انـرژي 
كربـن هسـتند. روشـي كـه شـهرها را طراحـي می کنیـم 
و مي سـازیم، كیفیـت زندگـي مـا را تعییـن مي كنـد. این 
موضـوع نه تنهـا بـر كیفیـت نحـوه زندگـي و جابه جایـي 
مـا اثـر مي گـذارد، بلكـه بـر هوایی کـه تنفـس مي كنیم، 
آبـي كـه مي نوشـیم و دسترسـي مـا بـه غـذا، تحصیلات، 

سـرویس هاي سـلامتي و اشـتغال مـا نیـز مؤثـر اسـت.
انقـلاب دیجیتـال تغییـرات عمـده اي را بـراي اقتصـاد و 
رفتارهـاي جابه جایـي مسـافر و كالا بـه همـراه داشـته و 
عـلاوه بـر آن، موجـب شـده بازیگـران جدیـدي وارد بازار 
حمل ونقـل شـوند که ورود آن ها موجـب تأثیر بر مدیریت 
جابه جایـي شـهري شـده و بر نقـش و موقعیـت خیابان ها 
نیز اثر گذاشـته اسـت. شـهرها باید خـود را تطبیق دهند 
و راه حل هایـي بـراي ادغـام ایـن سیسـتم هاي جدیـد جابه جایـي بـا روش هـاي مؤثر 
پایـدار اتخـاذ کننـد. بنابرایـن لازم اسـت ارتبـاط سیسـتم هاي حمل ونقـل عمومي با 
سـرویس هاي مكمـل جابه جایـي انبـوه مسـافري و در جهـت زندگـي بـدون خـودرو 

مـورد بازنگري قـرار گیرند.
بحـران كرونـا نشـان دهنده موقعیتـی حیاتـي برای تصمیم گیـری در جهـت برگردان 
مجـدد شـهرها بـه مردم اسـت. تصمیم هـاي گرفته شـده در هفته ها و ماه هـاي آینده 
نشـان خواهد داد كه شـهرهاي ما چگونه به سـمت سلامتي، شـادابي، انعطاف پذیري 
و جایـی قابـل زندگـي پیـش خواهنـد رفـت. بـه ایـن دلیل نقـش بازنگـری و تقویت 
اصـول بسـیار مهم تـر از قبل اسـت. تصمیم هـای اصلي بـراي توسـعه و اجرایي كردن 
اسـتراتژي های ایجـاد یـك فضـاي شـهري بایـد در تمامی سـطوح مدیریتی شـهری 

اعمـال شـود. عوامـل مؤثر در ایـن مـورد عبارت اند از:
1. داشتن یك دیدگاه قوي

2. اجراي مؤثر و قوانین جدید
3. منابـع مالـي قـوي و محکـم بـه همراه یـك برنامه تجاري شـامل معیارهـاي مالي 

فوري
4. رهبران سیاسي آینده نگر و بلندپرواز

جابه جایي شـهري نقش مهمي در كمك به پیشـرفت شـهرها دارد. البته این موضوع 
بسـتگی بـه همكاري بیـن ذي نفعان به جهـت حمایت از سیسـتم حمل ونقل عمومي 
دارد. معمـولًا چهارچوب هـاي مؤسسـات حمل ونقـل عمومـي و مقـررات موجـود بـا 
تعاریـف محلـي متفـاوت هسـتند و نقطه شـروع در مورد برنامه توسـعه اسـتراتژیك 
هـر شـهر باید این باشـد كـه یک دیدگاه اشـتراكي )عمـودي و افقي( ایجاد شـود كه 
در آن حمل ونقل شـهري می بایسـت تكمیل كننده اهداف اسـتراتژیك باشـد و منافع 

گسـترده تر اقتصادي-اجتماعـي را تأمین كند.
ادغـام اسـتراتژي های بلندمـدت بـا معیارهاي تاكتیكـي، موجب ایجـاد هماهنگي در 
مرحلـه تصمیم گیـري مي شـود و بـه واسـطه مطالعـات جامـع انجام شـده بـدون در 
نظـر گرفتـن مسـائل سیاسـي حمایـت مي شـود. مشـوق هاي كوتاه مـدت در مـورد 
پیـاده روي و دوچرخه سـواري بایـد موجب ارائـه راه حل هاي بلندمدت بـراي ذي نفعان 

سیسـتم هاي حمل ونقـل عمومي شـود.
برنامه ریـزي و تصمیم گیـري مي توانـد موجب ایجاد یا تشـدید ریسـك هاي سـلامتي 
بـراي مـردم، محیـط سـالم و روش زندگـي بهتـر و سـالم تر و پایدار شـدن شـهرها و 
جوامـع پویاتـر شـود. در عیـن حال، فاكتور سـلامتي نه تنهـا یكی از عوامل پیشـرفت 

جوامـع اسـت، بلكـه بـه عنـوان عنصری بـراي اطمینـان از توسـعه پایدار نیز هسـت. 
قـرار دادن سـلامتي و رفـاه در مركـز عملیـات برنامه ریـزي مي توانـد محـرك زندگي 
خوب و مولد جوامع پویا و زبان گویای اقشـار آسـیب پذیر و باعث كم شـدن نابرابري 
در جامعـه شـود. بـرای ادغام بهتـر اسـتفاده از مراكز مسـكوني و عملیـات اقتصادي، 
برنامه ریـزي تراكـم جمعیتـي در جهـت حداكثـر كـردن سـاخت مراكـز مسـكوني، 
تجـاري و مكان هـاي تفریحـي در فاصلـه نزدیك بـه ایسـتگاه هاي حمل ونقل عمومي 
مـورد نیـاز اسـت. تراكم شـهري یكـی از عوامل مهم برای دسترسـي به سیسـتم هاي 
حمل ونقـل عمومي اسـت. بررسـي نحوه عملكرد اكوسیسـتم شـهري نشـان می دهد 
قوانیـن و مقـررات می تواننـد اثـر مهمـي بـر موفقیـت یـا شكسـت اسـتراتژي های 
شـهري داشـته باشـند. یـك محیط قـوی و قابـل انعطاف شـهرها را مجبـور مي كند 
بـه حداكثـر پتانسـیل و ظرفیـت خـود دسـت یابند. بـا توجه بـه افزایـش پیچیدگي 
و رقابت پذیـري محیط هـاي تجـاري، ایـن محیط هـا نیازمنـد سیاسـت گذاري هاي 

نوگرایانـه از طـرف تصمیم گیران هسـتند.
نظـر بـه این كـه اكثـر قانون گذاری هـا در سـطح ملـي یـا فـدرال انجـام مي شـود، 
شـهرها بایـد در محـدوده فعالیت هـاي خود به صـورت خلاقانه عمل كننـد. بعضي از 
شـهرها بـا اجـراي مكانیسـم هاي نوگرایانه و با اسـتفاده از اسـتارت آپ ها، انبوه سـازان 
و شـهروندان، نقـش راهبـري را در نـوآوری بـه عهـده گرفته انـد. تعـدادی از شـهرها 
هم چنیـن در مـورد کارهـای اجرایـي خـود نیـز بـه طـور مسـتقل و نوگرایانـه ورود 
كرده انـد كـه شـامل تأمیـن منابع بر اسـاس چالش یـا نتیجه اقـدام می شـود، گرچه 

ایـن روش هـا ناشـناخته اسـت و تاكنـون اجرایي نشـده اند.
از  یکـی  عنـوان  بـه  عمومـي  اهمیـت سیسـتم های حمل ونقـل  حـال حاضـر،  در 
شـریان های اصلـی شـهر مـورد تأییـد مسـئولان شـهری قـرار گرفتـه اسـت. ایـن 
سیسـتم ها بـه جـاي آن كـه بـه عنوان یـك عامـل سـرمایه بر حسـاب شـوند، باید به 
عنـوان یـك سـرمایه گذاري سـودآور و محـرك مهـم اقتصـاد در نظـر گرفتـه شـوند.
اطمینـان از درآمـد پایـدار و برنامه ریـزي بـرای تأمین منابـع سـرمایه اي و بهره برداري، 
از عوامـل مهـم حمایـت از اسـتراتژي شـهر و دسـت یافتـن بـه نتایـج برنامه ریزي های 
انجام شـده بـراي حمل ونقـل هسـتند. قوانیـن اختصاصـي و تأمیـن منابـع مالـي بایـد 
جـزو اولویت هـا قـرار گیرند. صاحبان مشـاغل باید از مراحـل اولیه برنامه ریـزي به طور 
مسـتقیم )ارزش افـزوده اراضـي( یا غیرمسـتقیم )مالیـات( در جریان باشـند. مدل های 
اجرایـي بایـد به جهـت پوشـش دادن ذي نفعـان مختلف زیرسـاخت ها و سیسـتم هاي 

حمل ونقـل عمومـی توسـعه یابند.
بحـران ویـروس كرونـا هم چنیـن منابـع مالـي سیسـتم هاي مختلف شـهرها را تحت 
تأثیـر قـرار داده و می بایسـت اقدامـات فوق العـاده و فـوري بـه جهـت تسـریع در 
دسـت یابي بـه منابـع مالـي ویـژه بـراي تغییـر روش زندگـي مـردم انجام پذیـرد. بر 
اسـاس اطلاعـات موجـود، روش تأمیـن منابع مالی برای مؤسسـات مختلـف مي تواند 
بـه صـورت وام، معافیـت مالیاتـی، واگذاری اسـناد قابل تبدیـل به پول، انتشـار اوراق 

مشـاركت، اسـتمهال قرض هـا و غیره باشـد.

 توصیه ها
حمل ونقـل عمومـي یك سـرویس حیاتي اسـت و شـیوع ویروس کرونا نشـان داد که 
ایـن بخـش همیشـه در خط مقدم بـه جهت اطمینـان از تداوم عملكرد شـهرها بوده 

و جابه جایـي افـراد مورد نیـاز جامعه را تضمین كرده اسـت.
براي این منظور عوامل زیر اثرگذار هستند.

 دولت هـا در حـال حاضـر در حـال بررسـي نحـوه تعامـل بـا یكـي از بزرگ تریـن 
سـرمایه گذاري هاي  هسـتند.  تاریـخ  در  عمومـي  سـرمایه گذاري  بخش هـاي 
برنامه ریزي شـده در زیرسـاخت هاي حمل ونقـل عمومـي بـه جهـت وجـود عوامـل 
گوناگـون و مثبـت چندگانـه، باید ادامـه یابند و حتي بیشـتر هم شـوند. فعالیت هاي 
اقتصـادي، حمل ونقـل عمومـي و جابه جایـي فعـال بـرای برقـراري اسـتراتژي هاي 
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 عضو کارگروه علمی 
 محور حمل ونقل

 و ترافیك و مدیر دفتر 
منطقه ای ایران اتحادیه 
بین المللی حمل ونقل 
عمومی 
)UITP(

بازسازیشرايطقبلازشیوعكوويد19ازطريق
استراتژیهایپايدارجابهجايیشهری

یــادداشــت



۵۵

نــــظــــرگـــــاه

۵۵

مرتبـط بـا اهـداف توسـعه پایـدار بایـد بـا یكدیگـر تعامل داشـته باشـند.
 بایـد نیـاز بـه جابه جایـي را حـذف یـا كـم كنیـم. از طریـق توسـعه 
شـهرهاي سـفرمحور یـا متراکـم، نیاز بـه جابه جایـي مكانیزه کـم و طول 
سـفرها کوتـاه می شـود. مدیریـت تقاضـاي سـفر نقـش مهمـي را بـراي 
رسـیدن بـه این اهـداف خواهد داشـت. مناطـق مسـكوني، كار و تفریحي 
بایـد بیشـتر به یكدیگـر وصل و حتی ادغام شـوند. این موضـوع هم چنین 
نیـاز بـه مشـاغل و سـاعات كار مـدارس قابـل انعطاف تـر بـرای جلوگیري 
از اثـرات سـاعات پیـك مسـافري دارد. روش هـاي جدید ماننـد دوركاري، 
در مواقعـي كـه اجرایـي اسـت، بایـد بـرای كـم كردن نیـاز بـه جابه جایی 

روزانـه ادامـه یابد.
 بحـران كنونـي صحنـه را بـراي آن چه تعدادي از شـهرها نیاز داشـتند 
ولـي موقعیت آن را نداشـتند، آماده كرده اسـت. شـهرها بایـد خیابان ها را 
از جهـت دسترسـي، ایمنـي، پاکی هـوا و قابلیـت پیـاده روي اولویت بندي 
كننـد و انسـان ها را در قلب این سیسـتم قرار دهند. ایـن موضوع از طریق 
هماهنگـي دقیـق کاربـری زمیـن و برنامه ریـزي بلندمـدت حمل ونقـل با 
كمـك تمامـی ذي نفعـان از ابتـدای پـروژه امكان پذیـر خواهـد بـود. در 
حـال حاضـر موقعیتـی طلایي بـراي ادغـام و تقویت این سیاسـت ها براي 

تصمیم سـازان بـه وجود آمده اسـت.
درون  جابه جایي هـاي  فقـرات  سـتون  بایـد  عمومـي  حمل ونقـل   
شـهري باشـد. این موضـوع بایـد در كنار تمـام اسـتراتژي هاي حذف یا 
هدایـت جابه جایي هـای انفرادي در شـهرها به سـمت روش هـاي پایدار 
بـه عنـوان جزئـي از سیسـتم هاي حمل ونقل عمومـي تركیبـي )اداري، 
كیفـي، هزینـه...( بـرای ارائـه سـفرهاي مبـدأ- مقصد و حذف اسـتفاده 
از وسـایل نقلیه شـخصي قرار گیرد. سـطح پایین ترافیك در شـهرهاي 
عریـض  جهـت  در  سـرمایه گذاري  بـراي  را  مناسـبي  موقعیـت  دنیـا 
كـردن پیاده روهـا، ایجـاد خطـوط ویـژه اتوبوس رانـي بـرای اطمینان از 
سـرویس دهي اتوبوس هـا و كـم كـردن زمـان سـفر مسـافران و غیره به 

آورده اسـت. وجود 
 بخـش عمومـي باید در جهت ارائه یك سـطح مشـخص سـرویس دهي 
از طریـق اسـتفاده از منابـع مالـي تخصیـص داده شـده بـه حمل ونقـل به 
عنـوان یـك عامل محرك قدم بردارد. قوانین مشـخص و رویكرد منسـجم 
در سـطح منطقه اي یا كشـوري از سـوی مقامات ذي صـلاح در زمان تهیه 
چهارچـوب قانونـي و ارائـه مشـوق هاي مالـي بـراي ایجـاد سیسـتم هاي 
حمل ونقـل شـهري كـه ظرفیـت بـالای جابه جایـی و كیفیـت محیـط 

زیسـت مـورد نیاز را دارا باشـند، بسـیار مهم اسـت.
 در کنـار داده هـا و اسـتفاده از علـوم، ارتباطـات مؤثـر از عوامل كلیدي 
بازگردانـدن اطمینـان مـردم بـه حمل ونقـل عمومـي اسـت. تمـام ابزارها 
شـامل تركیبـي از معیارهـاي فعال، سیاسـت ها و اطمینـان مجدد، همگي 
حمل ونقـل  سیسـتم هاي  بهره بـرداران  و  برنامه ریـزان  هسـتند.  آمـاده 
عمومـي بایـد ارتبـاط خـود را بـا وسـایل ارتبـاط جمعـي تقویـت كننـد 
و اجـزای اصلـی ایـن بخـش را در جریـان اقدامـات خـود قـرار دهنـد 
)نظـرات مسـافران، ایمنـي و کیفیـت( و دسـت یابی بـه سـطوح مختلـف 
کاری را تسـریع کننـد )انتقـال بـه سـمت دیجیتـال کـردن فعالیت هـا و 

همكاري هـاي اسـتراتژي و غیـره(.
 ادامـه كوشـش در جهت حمایـت از این سیسـتم ها و برنامه ریزی برای 
ایجـاد ظرفیت، به شـهرها کمک خواهد كرد كه اسـتراتژي پایدار شـهري 
را توسـعه دهنـد و اجرایـي کننـد و موجـب گردنـد برنامه هـاي مدیریـت 

بحـران بازنگري شـود و در جهـت تقویت و آمادگي آن ها قـدم بردارند. 

شیوع ویروس کرونا با کاهش شدید کیفیت زندگی شهروندان شهر تهران 
در جنبه های گوناگون بهداشتی، اقتصادی، اجتماعی و غیره، نشان گر 

تاب آوری پایین این شهر در مقابل بحران های اپیدمیک بوده است، اما از 
طرفی دیگر، تجربیات این بحران به ما یک فرصت طلایی می دهد تا در 

نحوه  برنامه  ریزی و مدیریت شهرهای خود تجدید نظر کنیم. این پیشامد 
به ما نشان داد که هر چقدر شهرهای ما انعطاف پذیری بیشتری داشته 

باشند، پس از بحران سریع تر به شرایط عادی و اولیه برمی گردند و شهر 
و شهروندان خسارت کمتری را متحمل می شوند. از این منظر، برای 

افزایش تاب آوری در شهر تهران نیاز است چند نکته و راه حل را که در 
ذیل به آن ها اشاره می کنم، مدنظر قرار گیرد. 

 یک( خوب یا بد، کرونا نقش دولت ها در اداره اجتماع را پررنگ تر کرده 
است و به نظر من، رابطه دولت- ملت به قبل و بعد از کرونا تقسیم 

خواهد شد. منظورم از دولت، صرفاً دولت های مرکزی نیست، که اتفاقاً 
دولت های محلی است. در دوران پسا کرونا، مردم می پذیرند که جامعه 

باید بیش از گذشته مدیریت و کنترل شود. برای مثال، تعطیلی و 
منع تردد در شهرهای قرمز کشورمان از جمله سیاست های نظارتی و 

دستوری دولت مرکزی است. از سوی دیگر، این تمایل و تمرکز قدرت، 
قطعاً به نفع دموکراسی نخواهد بود و شکاف میان دولت و مردم را بیش 

از پیش افزایش می دهد. بهترین راه حل برای پر کردن این شکاف، تقویت دولت ها و نهاد های محلی به عنوان 
حلقه اتصال میان دولت مرکزی و مردم است. نهادها و دولت های محلی هسته ای نرم و بافتی مردمی و سرزنده 

از قدرت سیاسی را شکل خواهند داد.  با تمام این تفاسیر، اخیراً در اقدامی عجیب و تأسف برانگیز، مجلس 
شورای اسلامی با همکاری دولت لایحه ای را به تصویب رساند که برخی اختیارات اساسی را از شورای شهر 

سلب کرد و عملًا جایگاه شوراهای شهر کشور را به یک نهاد تشریفاتی تقلیل داد. باید بدانیم نهاد شورای شهر 
تجلی مردم سالاری، دموکراسی و مشارکت دهی مردم در اداره امور شهر ها و روستاهاست.

 دو( یکی از مهم ترین نیازها، نیاز برای بهبود تاب آوری شهر، دریافت داده ها و اطلاعات حقیقی است. تنها 
در این صورت است که می توانیم تصمیمات صحیحی اتخاذ کنیم و اولویت سنجی صحیحی برای پشتیبانی 
از مناطق شهر داشته باشیم. تهران به دلیل ضعف در زیرساخت های مورد نیاز یک شهر هوشمند، نتوانسته 

است پایگاه اطلاعاتی به روز و مناسبی درخصوص کرونا و تأثیرات آن در اختیار شهروندان و مدیریت 
شهری قرار دهد. این امر باعث شده مدیران شهری نتوانند تصمیمات درست و به موقعی بگیرند و متأسفانه 

سنگین ترین هزینه  آن افزایش تصاعدی مرگ ومیر شهروندان است. 
سه( راه حل سوم در جهت بهبود تاب آوری شهر تهران، ایجاد یک ساختار یک پارچه به لحاظ عملکردی و سازمانی 

در مواقع بحران است. بدین معنا که در بحران های این چنینی همه  سازمان ها و نهادهای تأثیرگذار شهری در 
هماهنگی کامل با یکدیگر تصمیم بگیرند. این طور نباشد که استانداری یک تصمیم بگیرد، شهرداری یک تصمیم و 
ستاد مقابله با کرونا تصمیمی دیگر. در همین موضوع تعطیلی شهر تهران، مشاهده شد هر سازمانی ساز جداگانه ای 

می زند، و باید بدانیم در این اختلافات، این مردم شهر هستند که بیشترین ضرر را خواهند کرد.
چهار( به عنوان رئیس کمیته TOD شورای اسلامی شهر تهران، بایستی عنوان کنم که حرکت به سوی 

نظریه های جدید شهرسازی، از جمله TOD، امری ضروری است. TOD به دنبال ایجاد مناطق پیاده 
)Pedestrian Pockets( و تمرکززدایی از شهر است و مهم ترین ویژگی هر منطقه  پیاده، خودکفایی 

است. در برخی شهرها، تمرکز خدمات در منطقه هایی مشخص از شهر، علاوه بر نادیده گرفتن عدالت فضایی 
موجب تشکیل تجمعات بزرگ تر می شود و احتمال انتقال ویروس افزایش می یابد. در مقابل، در شهرهای 

غیرمتمرکز از نظر خدمات، هر یک از مناطق شهر با دارا بودن خودکفایی نسبی، راحت تر با سیاست قرنطینه 
تطابق می یابند و با محدود شدن رفت وآمدها، کنترل همگانی و شکستن زنجیره  انتقال ویروس سریع تر میسر 

خواهد شد. با تبدیل شهر به ترکیبی از مناطق پیاده  خودکفا، دیگر نیازی نیست ساکنان یک محله برای 
تأمین نیازهای روزانه خود نظیر شغل و آموزش، به محله یا منطقه دیگری بروند. به معنایی دیگر، لزومی 

ندارد مردم به مراکز خدماتی مشترک و متمرکز هجوم بیاورند، بلکه می توانند پیاده و با صرف زمانی اندک به 
این خدمات دسترسی داشته باشند. با برنامه ریزی صحیح کاربری زمین و ایجاد اختلاط کاربری ها در مناطق 

پیاده، وابستگی به خودرو، کاهش و تاب آوری افزایش می یابد، زیرا بخش های کوچک شهر، حتی اگر به خاطر 
قرنطینه از شهر جدا شوند، باز هم می توانند به خوبی نیازهایشان را در درون خود برطرف کنند. ما بی شک در 
یک تا دو سال آینده به شرایط عادی باز خواهیم گشت، اما این بازگشت خودبه خود ایجاد نمی شود. ما برای 

اداره  شهرها و جوامع خود به آمادگی، برنامه ریزی و پشتیبانی نیاز داریم و کارهایی که در آینده انجام خواهیم 
داد، برای امنیت شهرها، بهداشت عمومی مردم و اقتصاد شهرهای ما بسیار مهم خواهند بود.

شهربانو امانی
عضو شورای اسلامی
شهر تهران

كروناوفرصتطلايیبرای
تجديدنظردرمديريتشهری

یــادداشــت
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 سید محمد میرلوحی
 عضو شورای اسلامی

 شهر تهران 

افزايشتجهیزاتمقابله
بابحران،مقدمهایبراهمیت

تابآوری
مفهوم تاب آوری در زندگی شهری در این روزهای کرونایی فراوان 

شنیده می شود؛ از تاب آوری کره زمین تا کشورهای تاب آور، 
شهرهای بزرگ و مناطق و روستاها. گفته می شود بشریت با سارس 

و ابولا و آنفولانزا صدای ناله زمین و طبیعت را ناشنیده گرفت و 
این بار با فریاد کرونا ناچار به پذیرش واقعیت  شد. به همین دلیل و 
تا این جای کار معلوم شده جهان پس از کرونا تفاوت های بسیاری 

با پیش از آن خواهد داشت. معلوم نیست هتل ها و پروازهای 
فرودگاه های بزرگ دنیا و رونق فعالیت های خدماتی و گردشگری 
به قبل از کرونا برگردد. شاید فاصله اجتماعی به پدیده ای دائمی 
تبدیل گردد. اما تاب آوری چیست و چه عواملی موجب بهبود و 

ارتقای تاب آوری کشورها و جوامع و شهرها می گردد؟ ملت ایران 
در دوره معاصر و با آزمون جنگ تحمیلی و تحریم و وقوع زلزله ها 
و حوادث و سیل و مهاجرت و تورم و خشک سالی در چه موقعیتی 
از حیث تاب آوری قرار گرفته  است؟ آیا سهم جغرافیایی ملت ایران 
از بداقبالی، جنگ ها، توفان، زلزله و خشک سالی و در شرایط کنونی 

کرونا از بقیه ملل بیشتر بوده است؟
آیا آموزه ها و تجارب تاریخی و فرهنگی ایرانیان در بروز حوادث، 
یا مهار و درمان بحران ها نقشی داشته است؟ در شرایط کنونی و تراکم شهرهای بزرگ و کلان شهرها 
و در رأس آن ها پایتخت، کشور در چه وضعیت و شرایطی قرار دارد، چه تدبیری صورت گرفته و چه 
لازم بوده که انجام گیرد و تأخیر شده و چگونه باید به آینده نگریست؟ این ها نکاتی است که بایستی 

بدان پرداخته شود. به اجمال می توان نتیجه گرفت که در ربع مسکونی کره خاکی سهم ایران از حوادث 
غیرمترقبه تفاوت معنی داری با بقیه ندارد و به هر کجا که روی، آسمان همین رنگ است. سواحل 

توفان خیز پیرامون آتلانتیک، آتش فشان های اندونزی، سیلاب های شبه قاره، خشک سالی خط استوا و 
زلزله های ژاپن و ترکیه تا این جای کار همه را از نعمت و نقمت توأمان نصیب داده است.

رفتار و تدبیر ملت ها و جوامع است که نتایج  را تغییر داده است؛ کشوری چون ژاپن را با بیشترین زلزله 
در مقابل حوادث مصونیت داده، یا از صحراهای خشک آمریکا و آفریقای جنوبی و امارات فرصت اقتصادی 

و گردشگری فراهم کرده است. تاریخ جامعه ایرانی گنجینه خاطرات بسیار از لشکرکشی ها و پیروزی  
و شکست است. از حمله اسکندر و چنگیز و مقاومت مردم، تا شهرهای زیرزمینی کاشان و ساباط های 

سمنان و یزد، حکایت های فراوانی از تاب آوری تاریخی ایران در مرکز و کانون حوادث قرون گذشته است. 
ایران معاصر نیز شاهد حوادث بی شماری بوده است. هجوم روس ها و انگلیسی ها و حضور متفقین و غیره 

در آغاز قرن کنونی، تحمیل جنگ عراق و هشت سال مقاومت مردم ایران در مقابل تحریم و موشک 
و بمباران ها در نیمه های قرن 14، مهاجرت، خشک سالی، بحران های اشتغال و آسیب های اجتماعی، 

حاشیه نشینی کلان شهرها و هم اکنون کرونا فهرست بلندی از سوانح و حوادث و مسئله تاب آوری است. 
کلان شهر تهران با وضعیت اقلیمی در کنار دماوند، با سابقه آتش فشانی در دامنه های البرز، احاطه شده 
با گسل های متعدد از جمله مشاء و ری و دغدغه دائمی زلزله شدید و روددره هایی که با تصور استمرار 

خشک سالی به بزرگراه تبدیل شده اند، در سال های اخیر خطر سیل و زلزله را همواره احساس می کند. با 
وجود 12 میلیون جمعیت شناور روز، شش میلیون خودرو، سه میلیون موتورسیکلت، کمبود آب و بالاترین 

تراکم جمعیتی در هکتار در سطح کشور، فکر کردن به تاب آوری، آن هم از نوع مکانیکی آن، نیازمند 
اندیشه فراعادی است، تا بتوان به درستی درباره محیط زیست سبز و سالم، بدون کربن و بدون آلودگی 

هوا، رفاه و شادابی، نشاط و زندگی آرام، امید به آینده و قدرت رقابت با کلان شهرها و پایتخت های 
دیگر فکر کرد. نمونه های موفق از کلان شهرهایی که توانسته اند چالش های مسکن، اشتغال، آسیب های 
اجتماعی و آلودگی هوا را به فرصت های فنی و اقتصادی و درآمد سرانه تبدیل کنند، وجود دارد. تهران 
نیز می تواند در زمره این شهر ها قرار گیرد. با همه ناهمواری ها، بحران کرونا نشان داد که  ایران اسلامی 
با تجارب تاریخی و دفاع مقدس، ظرفیت های قابل توجهی برای بسیج و سازمان دهی اقشار جامعه برای 
رویارویی با حوادث دارد. اما شایسته است که برنامه ریزان با کسب تجارب سایر کشورها درصدد طراحی 

برنامه ای جامع، علمی و همه جانبه باشند که متضمن مشارکت همه مردم برای حوادث غیرمترقبه و 
مترقبه برای تهران بزرگ باشد.  سیاست های جدید مدیریت شهری در حفظ باغات و توسعه فضای 

سبز، توجه به منظر شهری، تکمیل ظرفیت تأمین آب تهران، افتتاح تصفیه خانه ششم، تکمیل رینگ 
توزیع آب، توسعه شبکه جمع آوری آب های سطحی شهر تهران، توسعه حمل ونقل عمومی، سامان دهی 

روددره ها و افزایش تجهیزات مقابله با بحران مقدمه ای بر اهمیت تاب آوری است. 

یــادداشــت

تاب آوری اقتصاد شهری در مقابل شوک های داخلی 
و خارجی، از شوک های اقتصادی و اجتماعی گرفته 

تا رویداهای طبیعی و زیست محیطی، امروزه به 
یک معیار مهم ارزیابی و مقایسه عملکرد شهرها 
و مؤلفه ای تعیین کننده در مسیر توسعه شهری 

تبدیل شده است. دامنه و گستره زمانی این 
رویدادها، فراگیری جمعیتی، عمق و پیچیدگی 

آن ها و زمان بروزشان از یک سو، و میزان تعامل 
فرامرزی شهرها، چگونگی و سطح مواجهه مدیران 
شهری با آن ها و میزان آمادگی نرم و سخت برای 

مقابله یا کاهش آسیب های ناشی از این شوک ها از 
سوی دیگر، از جمله عوامل تعیین کننده تاب آوری 
شهری اند. می توان یک سال گذشته را سخت ترین 

دوران فشارهای هم زمان و چندسویه بر شهر تهران 
دانست. وقوع چند شوک داخلی و خارجی از جمله 

اعتراضات آبان 98، شهادت سردار سلیمانی و 
اجتماع بزرگ میلیونی در تشییع ایشان و سقوط 

هواپیمای مسافربری اوکراینی از جمله رویدادهای مهم با آثار و پیامدهای دنباله دار برای 
شهر تهران بوده اند.  در این میان دو عامل مهم دیگر یکی تحریم های بی سابقه اقتصادی 

و مالی از سال 96 و دیگری پاندمی کرونا از اسفند 98 به عنوان شوک های ادامه دار، 
فراگیر، پیچیده و چندبعدی، پردامنه و هم زمان به مثابه شوک های خارجی کم سابقه در 
تاریخ 70 ساله اخیر ایران به شمار می روند. وقوع این دو شوک مهم علاوه بر پیامدهای 

اجتماعی و زیست محیطی نظام اقتصادی و مالی ابرشهر تهران را برای تأمین مالی 
پروژه های زیرساختی و طرح های سرمایه گذاری مستقیماً مولد، دست یابی به فناوری، 

نوسازی صنعتی، تعاملات مالی و کالایی و به دنبال آن سطح تولید و فعالیت، اشتغال، 
درآمد و مصرف به طور کم سابقه ای مورد تأثیر قرار داده است. این تجربه به روشنی نشان 
داد که در میان بسیاری از عوامل تعیین کننده، سطح تاب آوری شهر تهران بیش از سایر 

عوامل، بستگی به سطح برخورداری از آمادگی ها و زیرساخت های نهادی، سازمانی و 
اجتماعی زیر دارد که به طور جدی باید در دستور بازنگری سریع و اندیشیده و ارتقای 

آمادگی قرار گیرند:
1. نظام تأمین اجتماعی قدرتمند با پوشش فراگیر

2. شهرهای هوشمند با زیرساخت های قدرتمند فناوری اطلاعات و اینترنت اشیا برای 
ارائه خدمات

 شناسایی و تشخیص /  ارائه خدمات درمانی /  خدمات بیمه ای/  خدمات حقوقی
 مالی /  ترافیکی/ ...

3. شبکه فراگیر و قدرتمند حمل ونقل عمومی درون شهری با سهم بیش از ۵0 درصد در 
حمل ونقل شهری

4. شبکه قدرتمند و فراگیر توزیع  مجازی کالا
5. بخش غیررسمی کوچک تر و قابلیت انعطاف و رسمیت یابی بیشتر در بخش رسمی 

اقتصاد
6. نظام قدرتمندتر آموزش های شهروندی

7. نهادهای قدرتمند علمی و تخصصی مرجع در بخش سلامت با مسئولیت پذیری 
مرجعیت علمی و اطلاع رسانی و آموزش تخصصی

8. نهادهای مدنی قدرتمند برای انجام حمایت های اجتماعی
9. رسانه های قدرتمند و برخوردار از دانش تخصصی حداقلی و مرجع

10. سایت ها و سامانه های فعال به زبان های خارجی برای مبادله یا معرفی پروتکل های بهداشتی
11. برنامه و تجربه اشتغال عمومی
12. نظام آماری اشتغال غیررسمی

13. سازوکارهای تفکیک زباله از مبدأ 
امید که با ارتقای آمادگی، تاب آوری شهری تهران افزایش یابد. 

حجت میرزایی
رئیس کارگروه علمی 
محور اقتصاد و مالیه 
شهری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران( 

پاندمیكرونا،محکی
برایتابآوریاقتصاد

شهری

یــادداشــت

اقتصاد و مالیه شهري
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كـه  كلیـدی  مفهومـی  عنـوان  بـه  تـاب آوری 
روزبـه روز بـر فراگیـر شـدن آن افـزوده می شـود، 
نیـاز بـه تجزیـه و تحلیـل از ابعـاد مختلـف دارد. در 
حـال حاضـر، بیشـتر نهادهـای درگیـر برنامه ریزی 
بـرای  را  متفاوتـی  رویکردهـای  تـاب آوری،  بـرای 
تـاب آوری  بـر  نظـارت  و  اندازه گیـری  پیش بینـی، 
اسـتفاد می كننـد. علـل این تنوع بیشـتر بـه جوانی 
كاربـرد مفهـوم بر می گـردد كـه خـود را بـه صورت 
ابهـام در تعریـف و درنتیجـه اختلاف در شـاخص ها 
بـروز می دهـد. به هرحـال، اگـر هیـچ دسـتورالعمل 
وجـود  اندازه گیـری  چگونگـی  مـورد  در  شـفافی 
نداشـته باشـد، تصمیم گیرندگان قـادر نخواهند بود 
دسـت به انتخاب هـای آگاهانه در مورد سیاسـت ها، 
برنامه هـا یـا دخالت هایـی كـه بیشـتر بر تـاب آوری 
مؤثـر هسـتند، بزننـد. تـاب آوری اقتصـادی در سـه 
سـطح کلان )کل اقتصـاد و تعامـل بازارهـا و تمامی 
افراد(، سـطح میانی )صنایع وب بازارهای منفرد( و سـطح خرد )اشـخاص و فعالیت های 
اقتصـادی( و در دو دسـته تـاب آوری ذاتـی و تطبیقـی آمـده اسـت. تـاب آوری ذاتی به 
معنـای تـوان جایگزینـی نهاده هـای دیگـر بـا نهاده هایی کـه در اثر تکانه دچار مشـکل 
شـده اند و تـاب آوری تطبیقـی بـه معنای اسـتفاده از روش هـای جدید تولیـد اقتصادی 
یـا ایجـاد قراردادهـای جدید )طرف های قـرارداد جدید اعـم از عرضه کننـدگان و تقاضا 
کننـدگان( اسـت کـه می توانـد ناشـی از ابتکار و تـلاش فوق عـادی و تقویـت بازارها از 
طریـق کامـل کـردن اطلاعـات عوامـل اقتصادی دسـته بندی  شـود. در سـال های اخیر 
تعاریـف به نسـبت دقیق تـری از تـاب آوری در اقتصـاد نیـز ارائه شـده اسـت. از نظر آدام 
رز )2009( تـاب آوری در اقتصـاد می توانـد بـه دو صـورت ایسـتا و پویـا تعریـف شـود. 
تـاب آوری اقتصـادی ایسـتا توانایـی یـک سیسـتم در حفـظ وظیفـه اش )ماننـد تـداوم 
تولیـد( بـه هنـگام بـروز شـوك اسـت. ایـن تعریـف بـا مسـئله بنیـادی اقتصـاد، یعنی 
تخصیـص بهینـه منابـع هم تـراز اسـت كـه بـه هنـگام وقـوع فجایع تشـدید می شـود. 
دلیـل این کـه بـه عنوان ایسـتا تعریف می شـود، این اسـت كـه می تواند بـدون تعمیر و 
بازسـازی كـه نه فقط سـطح جاری فعالیـت اقتصادی را تحـت تأثیر قـرار می دهد، بلکه 

می توانـد مسـیر زمانـی آینـده آن را نیـز تحـت تأثیـر قـرار دهـد، به دسـت آید.
یـک تعریـف عمومی تـر كـه ملاحظـات پویـا را در بـر گرفتـه و می توانـد تـاب آوری 
اقتصادی پویا نامیده شـود، سـرعتی اسـت كه یک سیسـتم از یک شـوك شـدید بهبود 
پیـدا می كنـد تـا حـالات مطلوبـش را بـه دسـت آورد. ایـن مفهـوم هم چنیـن شـامل 
مفهـوم ثبات سیسـتم اسـت، زیـرا دلالت بر ایـن دارد كه سیسـتم توانایی بازگشـت به 
عقـب را دارد. ایـن نـوع تـاب آوری نسـبتاً پیچیده تر اسـت، زیرا مسـئله سـرمایه گذاری 
بلندمـدت همـراه بـا تعمیـر و بازسـازی را شـامل می شـود كـه فرایندهایـی قابـل اجرا 

بـرای مراحل پـس از حادثه هسـتند.
ویرگیـن و همـکاران )2010( پیشـنهاد می کنند بـرای تاب آوری اقتصادی بایسـتی 
ظرفیـت جـذب و بازیابـی سیسـتم عـلاوه بر ظرفیـت سـازگاری آن محاسـبه و ارزیابی 
شـود. مشـابه ایـن مطلـب در الگـوی سـازمان دراپ اسـت کـه در آن ظرفیت هـای 
متعـددی از قبیـل جـذب اثرات تکانه، مقابله با وقایع مخرب و سـازگاری باعث تسـهیل 
در سـازمان دهی مجـدد سیسـتم های اجتماعی می شـود. برخی از تعاریف بیان شـده بر 
ایـن نکتـه تأکیـد دارنـد که تاب آوری یـک نتیجه و پیامد اسـت. در عین حـال، تعاریف 
دیگـر بـر مجموعـه ای از فرایندها همانند جذب، بازیابی و سـازگاری کـه در پی حصول 
نتیجـه هسـتند، تأکیـد دارنـد. تاب آوری ممکن اسـت در وضعیـت قبل از وقـوع بحران 
یـا در واکنـش بـه بحران باشـد. به همین دلیـل میزان تـاب آوری را می تـوان به صورت 
ظرفیـت )تـوان بالقـوه( قبـل از اختلال، یا توانایی بعـد از وقوع حادثه، یا تکانه سـنجید.

اقتصـاد ایـران بـر سـر راه رسـیدن بـه اهـداف سـند چشـم انداز بـا دو دسـته مانـع 
روبه روسـت؛ دسـته اول مخاطـرات و بحران هـای بین المللـی و تحریم هـای اقتصـادی و از 
سـوی دیگـر، مشـكلات سـاختاری و فرایندی داخلـی اقتصاد ایـران از جمله وابسـتگی به 
درآمدهـای شـكننده نفتـی، نامناسـب بودن فضای کسـب وکار، بـي كاری، رکـود اقتصادی 
و... هسـتند. در همیـن راسـتا بـرای مدیریـت و غلبـه بـر ایـن دو دسـته مانـع و بـا هدف 
تأمیـن رشـد پویـا و بهبـود شـاخص های مقاومـت اقتصـادی و دسـت یابی به اهداف سـند 
چشـم انداز 20 سـاله، سیاسـت های کلـی اقتصـاد مقاومتی ابلاغ شـد. تـاب آوری اقتصادی 
بـه توانایـی اقتصـاد در ایسـتادگی در برابـر تكانه ها و بازگشـت به مسـیر اولیه خود اشـاره 
دارد کـه البتـه ایـن توانایـی به سـطح آسـیب پذیری اقتصـاد نیز بسـتگی دارد. تـاب آوری 
اقتصـادی بـه معنی شناسـایی راه ها و رفتارهایی اسـت که اسـتفاده از آن هـا باعث افزایش 
ظرفیـت مقابلـه بـا شـوك های خارجـی منفـی یـا اثـرات منفـی می شـود. از منظـر دیگر، 
تـاب آوری بـه دنبـال کاهش احتمال شكسـت یـا کاهش زیان هـای ریسـك های اقتصادی 
قبـل و بعـد از وقـوع تكانه هاسـت. همان طور  کـه بیان شـد، در عمده تعاریف مطرح شـده، 
تـاب آوری در پاسـخ بـه شـرایط پیش بینی نشـده ذکـر شـده اسـت. ایـن مطلـب آشـكار 
می سـازد کـه چنان چـه احتمـال وقـوع پیشـامدها و بحران هـای اقتصـادی قابل محاسـبه 
باشـد، یا این كه نوع پیشـامد و بحران قابل شناسـایی باشـد، با روش های موجود مدیریت 
ریسـک ایـن دسـته از بحران هـای اقتصـادی و اثـرات آن ها قابـل مدیریت اسـت. بنابراین 
در مباحـث مربـوط بـه تـاب آوری اقتصادی تأکیـد بـر نااطمینانی های اقتصادی اسـت که 
در ایـن حالـت احتمـال وقـوع و نیـز نـوع پیشـامد یا بحـران قابـل پیش بینی و شناسـایی 
نیسـت. ابعـاد تـاب آوری اقتصادی عبارت اسـت از: برنامه ریزی و آمادگـی مواجهه، مقاومت 
و مقابلـه در برابـر اثـرات منفـی، بازیابی و بهبود تخصیص منابع و سـازگاری با شـرایط بعد 
از بحران هـای اقتصـادی. بنابرایـن به طور خلاصـه مجموعه اقدامات و سیاسـت هایی را که 
باعـث تقویـت تـوان و ظرفیت کشـور بـرای مواجهه بـا نااطمینانی های اقتصادی می شـود، 
تـاب آوری اقتصـادی گوینـد. بـا توجـه بـه مـوارد مذکـور، مفهوم تـاب آوری اقتصـادی و 
ابعـاد تشـكیل دهنده رأی سـامان دهی اقتصاد شـهر و نظـام مالی شـهرداری ها در قالب 

مـوارد زیـر توصیه می شـود:
1. برنامه ریزی و آمادگی مقاومت و مقابله 

2. ارزیابی و بهبود 
3. سازگاری

 در همین چهارچوب پیشنهادهای اجرایی زیر توصیه می شود:
 1. بـه منظـور برنامه ریـزی بهتـر و آمادگـی بیشـتر در جهـت مواجهـه بـا تكانه های 
اقتصـادی لازم اسـت کـه اولًا مدیریـت شـهری در شـرایط حداقـل نسـبتاً ایده آلـی از 
لحـاظ متغیرهـای اصلی رفاهی باشـد و کارکنان و مدیران شـهرداری با داشـتن مهارت 
و توانمنـدی بـه کار گرفتـه شـوند و درآمدهـای حاصـل از منابـع مالـی بـه صورتـی 

منصفانـه و عادلانـه هزینه شـود.
بودجـه  وابسـتگی  پولـی کشـور،  رصـد سیاسـت های  مدیریـت شـهری ضمـن   .2
شـهرداری را بـه عـوارض ناشـی از ساخت وسـاز در حداقل ممكـن قرار دهد تـا نظام مالی 
شـهرداری از نوسـانات بـازار سـاختمان و مسـکن کمتریـن تأثیرپذیری را داشـته باشـد. 
3. شـهرداری بایـد در جهـت بازیابـی عملكردهـای اقتصـادی خود زیرسـاخت های 
اقتصـادی مدیریـت شـهری را در وضعیـت مناسـبی قرار دهـد و به دلیـل صدمه دیدن 
بخشـی از منابـع، بهترین و سـریع ترین راه بهبـود وضعیت اقتصادی شـهرداری افزایش 

بهـره وری و اسـتفاده بهتـر از امكانات موجود اسـت.
4. بعـد از بـروز تكانه های مختلف اقتصادی در کشـور، شـهرداری باید سـازوکارهای 
تخصیـص منابـع خود را در شـرایط جدید، روابـط و قراردادهای جدید اقتصادی شـكل 
دهـد. بنابرایـن بـرای اسـتفاده از فرصت هـای جدید در شـرایط بعد از تكانه ها، بایسـتی 
سـرمایه های جدیـد شـكل بگیرنـد و برای اسـتفاده بهتـر از فرصت های جدیـد یا خلق 
فرصت هـای جدیـد، اقتصـاد دانش بنیـان در کنـار تقویـت قـدرت خلاقیـت و نـوآوری 

زمینـه را بـرای رشـد بیشـتر نسـبت به قبـل از بـروز تكانه فراهـم می کند. 

ابراهیم جمشیدزاده
دبیر محور اقتصاد و 
مالیه شهری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران( 

تابآوریاقتصادی
ومديريتشهری

یــادداشــت



۵8

ـاه
ــــ
رگ
ــــ
ــظ
نــ

۵8

تاب آوری در حوزه های 
علوم طبیعی و مهندسی و 
مدیریت بحران های شهری 

موضوع شناخته شده ای 
است، اما بحث تاب آوری 

اقتصادی در دهه های اخیر 
به ویژه بعد از بحران مالی 
سال 2008 مطرح و مورد 

توجه محققان و اقتصاددانان 
قرار گرفت. پس از پاندمی 

ویروس کرونا در سال 2020 
نیز با این که مرگ ومیر 
احتمالی 0/6 درصد از 

جمعیت جهان در اثر انتشار 
غیرقابل کنترل بیماری 

پیش بینی می شد، مشکل 
اصلی تنها حفظ جان و سلامت بشری در شرایط پیش  
رو نبود، بلکه اقتصاد بین المللی با یک ابرچالش مواجه 

 )ILO( بود که به پیش بینی سازمان بین المللی کار
بی کاری تقریباً نیمی از نیروی کار جهانی و ورود بیش 

از ۵00 میلیون نفر به زیر خط فقر تنها بخشی از آن به 
شمار می رفت، به طوری که دولت ها ناگزیر به تخصیص 

بسته های حمایتی و مداخله های گسترده اقتصادی بودند 
که این مداخلات تنها به مثابه تزریق مسکن هایی بود 

که خود عوارض اقتصادی بی شمار دیگری در بلندمدت 
به همراه داشت. بنابراین ناگفته پیداست که پرداختن به 
موضوع تاب آوری اقتصادی با توجه به مخاطرات گسترده 
ناشی از وقوع بحران های این چنینی بسیار ضروری است، 

به گونه ای که عدم آمادگی در مواجهه با این قبیل 
بحران ها می تواند ورشکستگی  اقتصادی دولت ها را به 

همراه داشته باشد.
در این میان تاب آوری اقتصادی در دولت های محلی چون 

شهرداری  ها از اهمیت بیشتری برخوردار است، چون از 
یک سو ابعاد کوچک تری دارند و جزئی از ساختار سیاسی 

کلان هستند و به طور معمول با در آمدهای وابسته 
به فعالیت های شهروندی مانند عوارض )مالیات های 

محلی(، بهای خدمات و... اداره می شوند و از سوی دیگر، 
فعالیت های اصلی برای ادامه حیات شهر را در دست 

دارند و خط اول تماس با شهروندان  هستند و در صورت 
ورشکستگی اقتصادی مخاطراتی چون بحران های سیاسی 

و اجتماعی را به همراه خواهند داشت. 
بر همین اساس و از آن جا که پیش بینی ها نشان می دهد 
انتشار ویروس کرونا، آخرین پاندمی قرن حاضر نیست و 

دوره پاندمی ها آغاز شده است، برای پیش گیری از این 
بحران های درهم تنیده  اجتماعی- اقتصادی می بایست 

مسئله تاب آوری اقتصادی را در اولویت برنامه ریزی های 
شهری قرار دهیم. 

حمید قربانی
 معاون منابع انسانی 
و پشتیبانی مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی 
شهر تهران 

آغازدوره
پاندمیهاو

لزومتابآوری
اقتصادشهری

یــادداشــت

دریک تعریف عمومی تاب آوری شهری عمدتا دلالت 
بر توانایی و میزان مقاومت نظام شهری درمقابل 

بحران هاست.مفهومی که در ادبیات بین المللی با واژه 
Resilience شناخته می شود. تاب آوري در بسیاري 
از حوزه هاي علمي و در دامنه وسیعي از اكولوژي تا 
علوم اجتماعي، روانشناسي و اقتصاد به یك اصطلاح 
مهم تبدیل شده است .واژه تاب آوري را مي توان به 

صورت توانایي بیرون آمدن از شرایط سخت یا تعدیل 
آن تعریف نمود. در واقع تاب آوري ظرفیت افراد براي 

سالم ماندن و مقاومت و تحمل در شرایط سخت و 
پر خطر است كه فرد نه تنها بر آن شرایط دشوار 

فائق مي شود بلكه طي آن و با وجود آن قوي تر نیز 
مي گردد.

در عین حال مفهوم پایداری توسعه دریک تعریف 
کلی به معنای حفظ ارزش ومنابع در ابعاد چهارگانه 

محیط زیست،اقتصاد، اجتماعی و فرهنگی است که با 
واژهsustainability  شناخته می شود. در این میان نسبت بین دومفهوم تاب آوری 

و پایداری حائز اهمیت است. جامعه ای که در آن در درازمدت و در فرآیند پیشرفت 
و توسعه به ابعاد مختلف پایداری اهمیت داده و الزامات آن را رعایت کرده باشد و 

حداقل های پایداری را در جامعه حفظ کرده باشد قطعا ازمیزان تاب آوری بیشتری در 
قبال بحران ها برخوردار خواهد بود.

قابل توجه اینکه دستاوردهای بشری زمانی که توسط اکثریت کشورهای با استقبال 
مواجه می شودو در دستور کار سیاست گذاران و مدیران قرارمی گیرد، حائز اهمیت 

است. اضافه شدن بعد فرهنگی به عنوان بعد چهارم پایداری دستاوردی است که 
مقاومت در  به کارگیری آن به ضرر مقاومت کنندگان و موجب عقب ماندگی است.باید  

بپذیریم که پایداری اجتماعی وفرهنگی در دوبعد متداخل اما قابل تفکیک و تمیز در 
فرایندهای سیاست گذاری و اداره امور است که باید مد نظر قرار گیرد.

به این ترتیب درجامعه ای که پایداری اجتماعی و فرهنگی در دستور کار توسعه شهر 
قرارداشته باشد جامعه متعادل خواهد بود. جامعه ای که تعادل دارد در مواجهه با 

بحران ها قوی تر و مقاوم تر خواهد بود و تاب آوری خواهد داشت. 
شیوع جهانی ویروس کرونا به بحران و معضلی خطرناک برای زیست بشر تبدیل شده 

است. معضلی که کارامدی نظام های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع 
و حتی مناسبات بین المللی را به چالش کشیده است. در این میان مدیریت شهرها 

در مقیاس های مختلف به عنوان مسئولیت محوری بهبود کیفیت زندگی شهروندان در 
زمانه کرونا با دشواری های زیادی مواجه شد.کارشناسان مدیریت شهری معتقدند کرونا 

بسیاری از آن چه که تا امروز در برنامه ریزی های شهری مورد توجه قرار داشت و به 
عنوان اصولی در برنامه ریزی استفاده می شد زیر سئوال برده و با توجه به چالش های 
ایجاد شده پس از کرونا حالا باید در برنامه ریزی های شهری بازنگری هایی انجام شود.

جامعه ای که در آن ماشین توسعه و پیشرفت در مسیرحرکت ، نشاط اجتماعی،عدالت 
اجتماعی، سرمایه و انسجام اجتماعی و نشاط فرهنگی و ارزش ها و منابع فرهنگی را 

تخریب کرده و از بین برده باشد چگونه می خواهد در مقابل بحران ها تاب آوری داشته 
باشد. آسیب های اجتماعی و فرهنگی وارد شده در فرآیند توسعه نیم بند و ناهمگون 

و غیر پایدار ما  به وضوح نتایج خودر را در مدیریت بحران کرونا و تاب آوری جامعه در 
مقابل آن به نمایش گذاشته و ما با همه وجودمان شاهد آن هستیم. بنابراین ضرورت 
دارد در برنامه ریزی و پیش برد توسعه ، در قالب پایداری اجتماعی و فرهنگی ، زیر 

ساخت های لازم برای تاب آوری شهر ها در مواقع بروز بحران های مشابه کرونا ایجاد 
شده و آمادگی های لازم برای مواجهه جامعه با اینگونه بحران ها  فراهم گردد. 

محمد جوادحق شناس
  عضو شورای اسلامی

 شهر تهران 

اهمیتتوجهبهپايداری
اجتماعیوفرهنگیدر
تابآوریپساكرونايی

یــادداشــت

اجتماعی و فرهنگی
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کشور ایران در کمربند زلزله دنیا قرار گرفته است. در کنار آن سیل 
و خشک سالی هم هست و از آن مهم تر در منطقه ای از دنیا به نام 

خاورمیانه زندگی می کنیم که سال هاست روی صلح و آسایش ندیده 
و همین الان که این یادداشت نوشته می شود، دو کشور همسایه ما 

یعنی دو جمهوری آذربایجان و ارمنستان بر سر منطقه قره باغ مشغول 
جنگی خانمان سوز هستند. تجربه جنگ هشت ساله با عراق را هم 

خودمان داریم که چه بر سر کشور آورد و چه شهرهای آباد و خرمی 
را نابود کرد. 

کشوری با این شرایط باید بسیار نسبت به آینده و پایداری خود حساس 
باشد و برای تحقق آن با خلق ظرفیت های جدید یا بسط انواع قدیمی 
آن بکوشد. یک قابلیت شناخته شده مهم تاب آوری اجتماعی است که 
در تعریفی ساده اشاره به هستی های اجتماعی چون شهرها و روستاها 
و قابلیت های آن ها برای تحمل، جذب، انطباق و تنظیم در برابر انواع 
مختلف تهدیدهای محیط زیستی و اجتماعی دارد. تهدیدات دنیای 

امروز کشنده هستند. ممکن است با یک زلزله، حمله نظامی و قحطی، 
اساس یک جامعه ناآماده و غیرتاب آور از هم بپاشد و در گردابی از 

مشکلاتِ حل نشده گرفتار بماند. لازم نیست برای مشاهده این وضع 
راه دوری رفت. نگاهی به یکی دو همسایه کشور و وضعیت اسف بار 

آن ها کافی است. تاب آوری اجتماعی مفهومی وسیع است و شامل شیوه های حکمرانی و ظرفیت های شراکت 
و همکاری بخش های مختلف دولتی، خصوصی و مدنی هم می شود. در سنجش تاب آوری اجتماعی از توان 

تک تک افراد جامعه گرفته تا ظرفیت های خدمات رسانی شهرداری ها به حساب آورده می شود. 
ما هنوز یادمان نرفته براي كشورمان كه درگیر ورشكستگي آبي است و خاطراتي تلخ از خشك سالي دارد، 
سال 1۳98 با رحمت الهي و باران آغاز شد. قاعدتاً این باید همه را خوشحال مي كرد، اما سال ها بي توجهي 

به رعایت مقررات حریم هاي رودخانه ها، مسیل ها و طراحي شهري و مكان یابي سكونتگاه ها به شكل 
غیرمسئولانه، با تبدیل قطره اي باران به سیل هاي خانمان برانداز به جاي شادماني، غم و اندوه نصیب ایراني ها 

شد. این كه فرصتي آبي براي كشوري تشنه بدل به تهدیدي جانسوز شد، جاي شرمساري دارد، اما تاریخ 
نشان مي دهد ملت هاي خردمند در شرمساري اشتباهات خود درجا نمي زنند. آن ها با تحلیل دقیق حوادث، 

سهم اشتباهات انساني و سازماني را مشخص می کنند و براي رفع آن ها و جلوگیری از تكرار حادثه مي كوشند. 
با این همه، هم بستگي ایراني ها براي كمك به هم وطنان گرفتار در سیل و بلا نشان داد جامعه ایران از چه 

ظرفیت هاي اجتماعي برخوردار است؛ تواني كه در جاي جاي این كشور كهن سال به شكلي بالقوه وجود دارد 
و مي تواند در سایر عرصه ها و زمینه ها، سواي زمان مخاطرات، گره از مشكلات و گرفتاري ها باز كند. می توان 

چنین واکنش هایی را بخشی از ظرفیت تاب آوری اجتماعی جامعه دانست. نوشته ها و تحقیقات اخیر در حوزه 
جامعه شناسي و برنامه ریزي شهري حكایت از اهمیت موضوعاتي مانند »زیرساخت هاي اجتماعي« در مسئله 

تاب آوری دارند. بسیاري از مشكلات اجتماعي-اقتصادي مانند نابرابري، جدایي گزیني و تبعیض را با پول و 
زور نمي توان حل وفصل كرد و مقابله با آن ها نیازمند مردمی است که برای کمک به یکدیگر آماده و مجهز 

باشند. بسیار پیش آمده که مثل حادثه سیل همه دستگاه ها غافل  شوند و زیرساخت هاي مادي از كار بیفتند 
و درهم  شكنند. اما به قول اریک کلاینبرگ، استاد جامعه شناسي شهري دانشگاه نیویورک در كتاب »كاخ هاي 
مردم«، زماني كه همه این زیرساخت ها از كار افتاده اند، یك زیرساخت، كه اگر وجود داشته باشد، مي تواند به 

داد مردم گرفتار برسد، چیزي نیست جز همیاري و كمك دیگران؛ تواني كه برآمده از امكانات و تسهیلاتي 
است كه مي توانیم »زیرساخت اجتماعي« نامش دهیم. اگر چنین امکانی نباشد، موجود مهمی به نام سرمایه 

اجتماعی هم امکان شکل گیری و پرورش پیدا نخواهد کرد.
باید در چهارچوب تاب آوری اجتماعی به ظرفیت هایی چون زیرساخت اجتماعي و سرمایه مدنی شهرها 
و روستاهایمان توجه دوباره اي كنیم. ما نیازمند این هستیم كه فضاها و مكان هایي داشته باشیم مانند 

كتاب خانه هاي عمومي، سراهاي محله، دانشگاه هاي مسئولیت پذیر و مدارس اجتماع محور كه آدم ها با یكدیگر 
به تعامل بپردازند و با ایجاد شبكه هاي روابط، بر موجودي سرمایه اجتماعي خود و جامعه شان بیفزایند. این ها 

ممكن نمي شود مگر آن كه مانند بسیاري از شهرها و كشورهاي توسعه یافته دنیا، ایجاد، تقویت و گسترش 
زیرساخت اجتماعي در دستور كارمان قرار گیرد. شهر تاب آور برنامه ها و اقداماتی را آماده دارد تا به هنگام 
خطرات و تهدیدهای طبیعی و انسانی، ناگهانی و تدریجی، منتظره و غیرمنتظره برای دفاع و حفظ جان 

مردمان و محیط ساخته شده خود به کار گیرد و درنهایت تغییر مثبتی را موجب شود.  

حسین ایمانی جاجرمی
رئیس کارگروه علمی 
محور اجتماعی و فرهنگی 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و دانشیار 
جامعه شناسی توسعه 
دانشگاه تهران

تابآوریاجتماعی
وتوسعهشهری

یــادداشــت

جهان معاصر جهان مواجهه 
شهروندان با انواع مخاطرات 

و تهدیدهایی است که 
به  صورت پیش بینی شده 

و نشده، پیرامون آن ها 
را فرا گرفته است. این 

مخاطرات و تهدیدها چه 
از نوع طبیعی )زلزله، سیل 

و...( و چه انسان ساخت 
)تروریسم، زیست محیطی 
و آلودگی ها و...( تأثیری 

انکارناپذیر و تعیین کننده 
بر نوع زندگی شهروندان و 

سیستم های مدیریت شهری 
و حتی حکمرانی ها داشته، 
به طوری که در سالیان اخیر 

تبدیل به بحث اصلی این 
حوزه ها شده است.

مفهوم تاب آوری1  اشاره به این دارد که یک جامعه و شهر 
در برابر حوادث و بلایای طبیعی و غیر آن، چقدر تاب آور 

است. تاب آوری ظرفیت اضافی یا توانایی یک سیستم برای 
هضم اختلال است و به  بیانی دیگر، تاب آوری به این نکته 

اشاره دارد که وقتی جامعه ای در معرض خطر قرار گرفت، تا 
چه  میزان قدرت مدیریت و بازگشت به شرایط اولیه را دارد. 

)رمضان زاده و بدری،128:1۳9۳(
مفهوم تاب آوری برای اولین بار از سوی هولینگ در سال 

197۳ با انتشار مقاله ای با عنوان »تاب آوری و مقاومت 
سیستم های اکولوژیکی« مطرح شد. پس از آن، این مفهوم 

به  طور وسیع در ادبیات روان شناسی، اقتصاد و علوم 
)2009 .Schouten. et al( .اجتماعی نیز وارد شد

تاب آوری اجتماعی2  از دید محققان تعاریف متفاوتی دارد؛ 
مثلًا در تعریفی به  معنی توانایی گروه ها یا جوامع برای 

انطباق با تنش های خارجی و آشفتگی ها و توانایی واحدهای 
اجتماعی در تقلیل مخاطرات، انجام فعالیت های بازیابی برای 
کاهش ازهم گسیختگی اجتماعی و توانایی برای بهره گیری از 

فرصت هاست. به  عبارتی دیگر، تاب آوری اجتماعی، ظرفیت 
مقاومت در برابر شوک ها و اختلالات در سیستم های فنی 

و اکولوژیک است. )کاظمی، 78:1۳94( کولبورن در تعریف 
تاب آوری اجتماعی، آن را به بخش قابل تغییر سیستم های 
اجتماعی مانند تطبیق پذیری و تغییرپذیری مربوط دانسته 

و دو شاخصه برای آن تعیین کرده است؛ سرمایه اجتماعی و 
)2011:9 .Colburn( .ظرفیت تطبیق پذیری

تاب آوری اجتماعی با دارا بودن سه ویژگی که وجوه 
پاسخ گویی مردم به حوادث غیرمترقبه  را شامل می گردد، 

شناخته می شود. این  سه جنبه )وجه( عبارت اند از: مقاومت، 
بازیابی و خلاقیت. اجتماعی که از تاب آوری بالایی برخوردار 
باشد، ظرفیت نمایش هر سه ویژگی ذکرشده در بالا را نیز 

 )2014:4۵۳ .Hagen. Maguire( .دارد

مائده قرشی
 دبیر محور اجتماعی و 
فرهنگی دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران( 

تبیینتابآوری
درمديريت

شهری
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از نظر استوارت  هال، وجه تمایز مطالعات فرهنگی، 
تأکید آن بر ارتباط میان قدرت و سیاست فرهنگی 

است که مطالعات فرهنگی تلاش می کند اهمیت 
آن را از طریق نوعی بررسی بازنمایی های انجام شده 

از گروه های حاشیه ای و بازنمایی های انجام شده 
برای این گروه ها و نیاز به تغییر فرهنگی نشان 

دهد. می توانیم این تعبیر را به این شکل ساده تر 
هم بگوییم: موضوع مطالعات فرهنگی بررسی رابطه 

بین فرهنگ و قدرت است. مهم ترین عنصری که 
در رابطه فرهنگ و قدرت پروبلماتیک می شود، 

نابرابری است؛ این که چگونه رویه های خاصی 
موفق می شوند خود را موجه تر جلوه دهند، یا گروه 

خاصی می توانند با رویه هایی که ایجاد می کنند، 
دسترسی ناعادلانه خود به منابع را طبیعی و بر 

اساس شایستگی شان جلوه دهند.
برخی پرسش های متعارفی که ذیل بحث تاب آوری 

شهری مطرح می شوند، عبارت اند از این که در 
صورت رخداد مصیبتی چون زلزله در شهر تهران 

چگونه می توان با آن کنار آمد و رفته رفته به زندگی پیش از زلزله بازگشت؟ 
شهروندان چگونه می توانند با شرایط دشوار کرونا انطباق پیدا کنند، به طوری که 
کمترین آسیب ها متوجهشان شود؟ در شرایط جنگ اقتصادی چگونه می توان 
طوری زیست که نیازهای کوتاه مدت و بلندمدت فرد و خانواده و شهر برطرف 

گردد و دشواری امروز به اثرات بلندمدت در زندگی افراد نینجامد؟ و غیره. حتماً 
پاسخ های قابل قبولی هم به این سؤال ها وجود دارد.

اما از میان صدها موضوع مهمی که می توان ذیل تاب آوری تعریف و بحث کرد، 
مطالعات فرهنگی شاید بیش از همه به توزیع تاب آوری علاقه داشته باشد. 

طبیعی است که چهار برابر شدن قیمت مسکن در شهر تهران در فاصله سال های 
96 تا 99 همه گروه ها را به یکسان تحت تأثیر قرار نمی دهد. در شرایط افت ۵0 
درصدی ارزش پول، خیلی توصیه های اخلاقی بی معنا می شود. شاید تا سال 96 

می توانستیم همه شهروندان را به پرهیز از مصرف گرایی توصیه کنیم، اما اگر 
خودرو، که نیاز ناگزیر شهرنشینان در شهری با امکانات ناکافی حمل ونقل عمومی 

مثل تهران است، قیمتش پرواز کند، چطور می خواهیم پاسخ گوی تاب نیاوری 
شهروندان باشیم؟ قیمت پراید و 206 تیپ دو در 1۵ مهر 96 به ترتیب 20 و 
۳۳ میلیون بوده است که 1۵ مهر 99 به اعدادی حدود 140 و 220 میلیون 

تومان یعنی هفت برابر قیمت سه سال پیش از آن رسیده است. در این شرایط و 
با این تجربه زیسته چطور می توان شهروندان را از خرید خودرو منع کرد؟ فرض 

کنیم یک نفر امروز به خودرو نیاز ندارد، چه کسی می تواند تضمین کند سه 
سال دیگر که فرد نیاز به خودرو دارد، قیمت آن هفت برابر نشده باشد و بتواند 
یک خودروی استاندارد تهیه کند؟ در چنین شرایطی افزایش تاب آوری افراد و 
خانواده ها بسیار اهمیت دارد، چراکه هر شوک بعدی می تواند تعداد بیشتری را 
به زیر خط فقر براند. بر اساس سخنان سخن گوی دولت در تاریخ 10 مهرماه، 

کرونا باعث از دست رفتن 1.۵ میلیون شغل تا آن تاریخ شده است. در وضعیت 
وصف شده، تنها حکمرانی در معنای حداکثری آن می تواند توزیع تاب آوری را 

کمی به نفع گروه های در معرض خطر تغییر دهد. در شرایطی که در پایین ترین 
وضعیت قدرت خرید مسکن در تاریخ پس از انقلاب اسلامی قرار داریم، اقشار 
کم درآمد بدون مداخله دولت چگونه می توانند خانه دار شوند؟ پس اگرچه این 
پاراگراف را با لزوم افزایش تاب آوری شهروندان آغاز کردم، اما مهم تر این است 

که شهر تاب آور شود، زیرا سقف تاب آوری افراد را لمس کرده ایم و از این به بعد 
اگر نهادهای حاکمیتی در تاب آوری کالبدی و اجتماعی مداخله جدی نکنند، 

بعید به نظر می رسد کار بیشتری از شهروندان برآید. 

آرمین امیر
عضو کارگروه علمی محور 
اجتماعی و فرهنگی 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و عضو 
هیئت علمی دانشگاه 
علامه طباطبایی

تابآوریبهزبان
مطالعاتفرهنگی

یــادداشــت

تهران پیوسته در معرض خطر زلزله قرار دارد. از 
این رو مدیریت شهری، به خصوص در سطح محلات، 

نقش اساسی در افزایش تاب آوری اجتماعی ایفا 
می کند. تاب آوری اجتماعی توانایی سیستم اجتماعی 

در پاسخ به خطر طبیعی یا انسان ساخت و حفظ 
کارکردهای ضروری جامعه است. به منظور افزایش 

تاب آوری محلی پیشنهاد می گردد مدیریت بحران از 
سطح میانی )شهرداری( به سطح خرد )مدیریت های 
محلی( واگذار شود.  مدیریت بحران در سطح محله 

نیازمند پایگاه اطلاعات محلی مشتمل بر اقلامی 
همچون ویژگی های اعضای جامعه و طبقه بندی 

آن ها از نظر آسیب پذیری و نوع مهارت ها، فعالیت ها، 
پایداری ابنیه، ایمنی مناطق، سطح خطرپذیری 

محله بر اساس زمان و... است. در این سطح 
راهبرد پیشنهادی شناسایی ظرفیت ها برای کاهش 

آسیب پذیری محله است که اجرایی کردن آن 
مستلزم مشارکت، آموزش و توانمندسازی جامعه 

محلی است.  در تهران، سراهای محله عهده دار نقش 
مدیریت محلی هستند که در اکثر محلات شکل 

گرفته اند. بر اساس راهبرد منتخب، سراهای محله 
باید به کمک شورایاری ها، پایگاه های بهداشت، 

نهادهای مردمی و ساکنان محله، پایگاه اطلاعات 
محلی را ایجاد کنند. کارگروه های تخصصی محلی 
از جمله مدیریت بحران و ایمنی، سلامت و محیط 
زیست و... موظف به اتخاذ تدابیری برای پیش بینی 

و کاهش اثر بلایای طبیعی )زلزله( مبنی بر اطلاعات 
پایگاه داده محلی هستند. این تدابیر در سه سطح 

عملیاتی می شوند. 

1  اطلاع رسانی و ارائه آموزش ها برای افزایش 

آگاهی، توان و آمادگی جامعه محلی برای واکنش 
مؤثر در زمان وقوع خطر 

2 بسیج منابع محلی اعم از مالی )درآمدها، خیرین 

و...( و انسانی )تشکیل گروه هایی از داوطلبان توانمند( 
و سازمان دهی آن ها

3 تعیین کانال ارتباطی بین گروه ها و جامعه 

محلی
از آن جا که محلات از طریق تعامل افراد و 

فعالیت ها به  هم  پیوسته هستند، پیش بینی نظام 
نظارتی یک پارچه در درون و بین محلات، با هدف 
کارآمدسازی مدیریت محلی در افزایش تاب آوری 

جامعه در برابر خطر زلزله ضروری است. بدین 
ترتیب، فعالیت های اقتصادی و اجتماعی در محلات 

هر چه زودتر از سر گرفته خواهد شد. 

 محمود
عسکری  آزاد
رئیس هیأت مدیره 

بنیاد برکتِ ستاد اجرایی 
فرمان حضرت امام)ره( 
و رئیس اسبق مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی 
شهر تهران 

نقشمديريتمحلهدر
افزايشتابآوریاجتماعی

دربرابربلايایطبیعی،
بهويژهزلزله

یــادداشــت
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 الهام فخاری 
  عضو شورای اسلامی

 شهر تهران 

شهر؛يکسازه
شناختیدربرداشت

جمعیآدمها
هنگامی که واژه شهر را می شنوید، به 

یاد چه می افتید و چگونه جایی برایتان 
نمایان می شود؟ هیچ گاه این بازنمایی 
خودتان را ارزیابی و بررسی کرده اید؟ 

چنین بازنمایی به چه چیزهایی بستگی 
دارد؟

با شنیدن واژه کووید 19/کرونا یا سیلاب 
یا زمین لرزه چه پیش رویتان می بینید؟ 

شهر قرمز کرونایی چگونه جایی است؟
شاید برای برخی مردم واژه شهر چند 

بازنمایی داشته باشد؛ جایی که زاده 
شدیم و پرورش یافتیم، شهری که در 

آن کار می کنیم و روزمره های کنونی مان 
را پدید آورده است، یا شهری که روزی 

به  مثابه گردشگر تجربه کرده ایم و به 
هر دلیلی طرح واره ای از شهر را برایمان 

پایدار کرده است. گرچه شهر »جا و 
مکان«ی برای زندگی شمار زیادی از مردم است که محدوده و 

حریمی قراردادی دارد و برای اداره کردن و گسترش  آن برنامه ریزی 
انجام می شود، ولی بیش از سازه ها و مکان، شهر یک سازه شناختی 

در برداشت جمعی آدم هاست. جایی که سازوکارها سامان ویژه ای 
دارند، مردمان بیشتری در آن زندگی می کنند، قانون های شهری 

دارد و گذرگاه ها و ساختمان هایش هم با روستا تفاوت دارند. 
در میان شهرهای کهن بر پایه زیست بوم و اقلیم برخی شهرها 

خشتی-گلی و برخی دیگر برساخته از سازه های چوبی یا سنگی 
هستند. در جاهایی گذرگاه ها آبی و در بسیاری دیگر سنگ فرش 

یا آسفالت هستند. ابرشهرها را هم با بزرگراه ها، ساختمان های بلند 
و فشردگی رفت وآمد می توان بازشناسی کرد. به همه این ها باید 
فرصت ها و تهدیدها، مناسبات و رابطه های اجتماعی، رقابت ها و 

رفاقت هایی متفاوت از مقیاس محله یا روستا یا کوچ روی را افزود. 
برخی شهرها پس از سال ها یا دهه ها به ویرانه هایی رهاشده تبدیل 

شده اند. جاهایی که رویدادهای هسته ای مرگ بار یا آتش فشان یا 
رخدادهای پرخطر و ویران گر روی داده، کم کم متروکه می شوند، 
یا جمعیت سازنده و پویا و نوآور را از دست می دهند. این که چرا 

برخی شهرها ویرانه و رها شده اند و چرا برخی دیگر پیشینه ای به 
درازای تاریخ تمدن دارند، به ویژگی یا مفهوم اجتماعی-زیرساختی 

به نام »تاب آوری« بازمی گردد. شهر باید جایی با امنیت نسبی، 
دسترس پذیری عادلانه، برخوردار از پشتوانه های زیستی و طبیعی  

و با توان متناسب با جمعیت باشد. از این رو گسترش کالبدی 
شهرها می تواند تاب آوری اجتماعی، اقتصادی و زیرساختی شهر را 
دچار گرفتاری کند. این ویژگی در این سال با تأکید بر کووید 19 

و همه گیری های بیماری اهمیت متفاوتی دارد. همه گیری بیماری ها 
ازجمله محورهای پدافند غیرعامل است که برای زیست پذیری 

و تاب آوری شهرها باید مورد توجه باشد. جهان پیچیده امروز به 
نوآوری هایی هم خوان با شتاب دگرگونی ها نیاز دارد و زنده و بالنده 

ماندن شهر یا ابرشهرها نیازمند رویکردی نوآورانه به مسئله ها، 
فرصت ها و چالش هایی مانند کووید 19 است. بهبود تاب آوری 

روان شناختی شهروندان بخشی از این رویکرد است.  

یــادداشــت

شهرها کانون شکل گیری و گسترش 
پرشتاب ویروس کووید 19 هستند و 

روند کنونی، آسیب پذیری جوامع انسانی 
دارای تراکم بالا، به ویژه کلان شهرها 

را در برابر چنین پدیده ای آشکار کرد. 
شهرها و شهروندانشان در آشفتگی 

کرونا با چالش های اقتصادی، اجتماعی و 
زیست محیطی و حتی چالش سلامت و 

روانِ ناگهانی و ژرفی روبه رو شدند. کرونا 
در گونه خود بی نظیر و از دید گستره 

تأثیرگذاری )جغرافیا و جمعیت( در تاریخ 
جهان منحصربه فرد است؛ از سطح جهانی 

تا اجتماعات محلی و خانوار و فرد را در 
ابعاد گوناگون اجتماعی، اقتصادی و کالبدی 
تحت تأثیر قرار داد. در گسترش کرونا، نبود 

اراده و ساختار سیاسی کارآمد در سطوح مدیریتی، نبود هماهنگی دولت و 
جامعه مدنی و بخش خصوصی، تضاد منافع جمعی و فردی در زمینه های 
اقتصادی و اجتماعی، سستی ظرفیت های نهادی به ویژه در سطح محلی و 
نبود سیستم تصمیم سازی مشارکتی و ضعف مشروعیت و اعتماد بسیاری 

از نظام ها آشکار شد. داده های تازه نشان می دهد زندگی تهیدستان شهری 
و گروه های به حاشیه رانده شده شهری با توجه به نابرابری ها و تکیه آن ها 
به بخش غیررسمی اقتصاد و سکونت غیررسمی بیشترین آسیب را از این 

بحران خورده اند. چنین وضعیتی نیاز گسترده به بازنگری در سیاست گذاری 
شهری برای آمادگی روبه رو شدن و گذار از بحران و ظرفیت سازی برپایی 
سازوکارهای روبه رو شدن با چنین واقعیت ها و چالش های بالقوه در آینده 

را نشان می دهد و کوشش بیشتر برای برنامه ریزی شهرهای پایدارتر، فراگیر 
و تاب آورتر را بایسته کرده است. از این دید بی گمان دوره نوینی فراروی 

برنامه ریزان و سیاست گذاران شهری است. اگرچه پیش  از این درباره مباحث 
تاب آوری شهری بر محور اهداف و جستارهای کالبدی، به ویژه مکان های 

آسیب دیده از بلایای طبیعی فراوان نوشته و گفته شده، ولی بحران کرونا و 
پیامدهای اقتصادی اجتماعی آن، به ویژه در سطح جوامع محلی، لزوم توجه 

به سویه های اجتماعی  و تاب آوری اجتماعی را به  گونه ای بنیادی ناچار کرد. 
شهرها ناگزیرند به تاب آوری اجتماعی بیشتر بپردازند، زیرا تاب آوری اجتماعی 

ظرفیت و توان و انعطاف پذیری اجتماعات محلی و شهر را برای رویارویی 
و سازگاری با چالش و گذار از چنین بحران هایی با کمترین آسیب نشان 
می دهد. تاب آوری اجتماعی توان شهرها در سازمان دهی و انعطاف پذیری 
برای درخورترین پاسخ در هنگام بحران است و شرایطی را فراهم می کند 

که شهر در زمانه بحران و پس از بحران فعالیت خود را بر پایه منافع جمعی 
سازمان دهد و کارکردهای بنیادی خود را به  عنوان یک جامعه حفظ کند. 

این توان و ظرفیت با ویژگی های اجتماعی، به کارگیری دانش و تجربه محلی، 
شبکه های یادگیری اجتماعی، سرمایه اجتماعی، نقش نهادهای محلی و 

ظرفیت سازی در سطوح افقی و عمودی پیوند دارد. در این رابطه نیاز است که 
برنامه ریزان شهری بهره گیری از سرمایه اجتماعی به ویژه در گونه پیونددهنده 

و ارتباط دهنده در تاب آوری شهری و توسعه محله ای را در دستور کار قرار 
دهند. در آشفتگی کرونا شهرها بیش  از پیش دریافتند که نیازمند راهبردی 

برای توسعه پایدار و توسعه اجتماعی هستند و برای دست یابی به آن، 
حکم روایی خوب شهری گریزناپذیر است. 

کیومرث ایراندوست
دانشیار گروه 
شهرسازی دانشگاه 
کردستان و مدیر 
قطب علمی بازآفرینی 
و بهسازی شهری

تابآوریاجتماعی
درشهرهای

پساكرونا

یــادداشــت
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امروزه، تاب آوری به 
عنوان یک مسئله مهم 

در مدیریت شهری، 
در تمامی ابعاد آن 
مورد توجه مدیران 

شهری، متخصصان امر، 
پژوهش گران و مراکز 
پژوهشی شکل گرفته 
است. از سوی دیگر، 

هوشمندسازی و شهر 
هوشمند نیز برای بقا 

و دوام مدیریت روزآمد 
شهرها و به عنوان 
یکی از اصلی ترین 

زیرساخت های مدیریت 
شهری در کانون توجه 

واقع شده است. به 
همین دلیل، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 

تهران نیز در کنار طرح تاب آوری در ابعاد 
گوناگون و متناظر با مأموریت های چندگانه 
شهرداری تهران، به طرح مقوله »تاب آوری 

هوشمند« مبادرت خواهد ورزید.
متخصصان امر، تاب آوری رشد یافته هوشمند  

)SMR(را به عنوان یک پروژه تحقیقاتی 
میان رشته ای معرفی می کنند که در حال 

حاضر در شهرهایی با تاب آوری بالا در اروپا 
در حال اجراست. در قالب اجرای این طرح، 

محققان و مدیران شهری می کوشند ظرفیت 
شهرها را در جهت مقاومت در برابر جذب 

و بازیابی در مقابل اثرات خطرناک تغییرات 
آب وهوایی افزایش دهند. از مجموع هفت 

شهری که در پروژه موسوم به SMR هفت 
شهر شرکت کرده اند، سه شهر به منظور پروژه 
راهنمای مدیریت تاب آوری انتخاب شده اند و 

چهار شهر دیگر در پروژه پیاده سازی آزمایشی 
مشارکت داشته اند. 

ارزیابی روش های تاب آوری شهری، به 
منظور اتخاذ بهترین روش های استفاده شده 
و چالش هایی که امروزه با آن مواجهیم، از 

جمله اهداف راهبردی اجرای این طرح است 
که در مرحله آغازین شامل بررسی ادبیات 

سیستماتیک تاب آوری شهری، و در فاز 
دوم تحلیل گزارش ها و شبکه های مرتبط 
با تاب آوری شهری و در پایان روش ها و 

چالش های موجود شهرهای مشارکت کننده در  
SMR است، که انجام این کار به تعمیق درک 

تاب آوری در ابعاد مختلف شهری و عملیاتی 
شدن آن کمک شگرفی خواهد کرد. 

مصطفی بیگی
صاحب نظر و پژوهشگر 
 حوزه مدیریت شهری
و معاون

فرهنگی - اجتماعی 
منطقه 21

تابآوری
هوشمند

شهری

یــادداشــت

حکم روایی و حقوق شهري

در چهارچـوب هیوگو 
 ،)201۵ تـا   200۵(
بـه عنوان اولین سـند 
بـالادســتی جهــانی 
در حــــوزه مدیریت 
بحران، توجه و تمرکز 
سیاسـت ها و اقدامات 
بر اقشـار آسـیب پذیر 
ســکونتــگاه هـای  و 
پـرمخـاطره  انســانی 
بـــه ویـــژه  بــــود، 
که  سکونتـگاه هــایی 
به شـــدت در حـــال 

شــهری شـدن اند. 
میــــان  ایــــن  در 
سکونتــــــگاه های 
غــیــررســـــمی و 
زیسـتی  مجتمع های 
مسـتقر در مناطـق بـا خطرپذیـری بـالا نیـز نبایـد فرامـوش 
شـوند و بایـد جـزو اولویت های تـاب آوری شـهری و فقرزدایی 

بگیرند. قـرار 
 ]sendai[ در ادامه با تدوین چهارچوب کاری سِـندای 
)201۵ تـا 20۳0(، بـا افـق دیـد وسـیع تری بـه مباحـث 
مخاطـرات و تـاب آوری شـهری پرداخته شـد و نه تنها ابعاد 
مختلـف تـاب آوری مدنظر قرار گرفت، بلکـه از طریق توجه 
بـه یادگیـری از تجربه هـای گذشـته و تبادل ایـن تجربه ها 
و دانـش و درس هـای فراگرفتـه، گامی به جلو نهاده شـد و 
ضمـن تأکید بـر ارتقای تـاب آوری زیرسـاخت های حیاتی، 
بسـیج تمامـی منابـع و نهادهـا در بازه هـای زمانـی قبـل، 
حیـن و پـس از بحـران، در تصمیم گیری ها و سیاسـت های 

مهم، بـا اهمیت تلقـی گردید. 
بـر اسـاس داده هـای بانـک جهانـی و دیگـر نهادهای 
معتبـر بین المللـی، در سـال 2016، بیـش از ۵0 درصـد 
طبیعـی  بحران هـای  تأثیـر  تحـت  جهـان  جمعیـت  از 
بوده انـد. ایـن بحران هـا سـالانه بیـش از ۵20 میلیـارد 
دلار بـه اقتصـاد جهـان آسـیب می زننـد. بیـش از 26 
میلیـون نفـر از مـردم جهـان بـه دلیـل وقـوع چنیـن 
بحران هایـی، دچـار فقـر و گرفتـاری شـدید شـده و از 
درحالی کـه  می شـوند.  خـارج  زندگـی  ابتدایـی  چرخـه 
از  بیشـتر  برابـر  از هفـت  بیـش  ناتـوان  و  فقیـر  مـردم 
مـردم عـادی در معـرض آسـیب ها و مخاطـرات بحران ها 
و  بحران هـا  اثـر  در  می شـود  پیش بینـی  هسـتند، 
مخاطـرات طبیعـی و انسـانی تـا سـال 20۵0، بیـش از 
14۳ میلیـون نفـر از مـردم سـاکن در صحـرا و جنـوب 
صحـرای آفریقا و آمریـکای لاتین، مجبور بـه مهاجرت و 

تـرک خانـه و کاشـانه خـود خواهنـد شـد.
 در مقولـه بحـران کرونا، بر اسـاس داده هـای جهانی تا 
امـروز نزدیـک بـه 70 میلیون نفر در سراسـر دنیا مبتلا به 
ویـروس کوویـد 19 شـده اند، که در این بیـن بیش از یک 
 و نیـم میلیـون نفـر جان خـود را از دسـت داده انـد. قریب 
بـه اتفـاق آمـار مبتلایـان و فوتی هـا مربـوط بـه جمعیت 

شـهری اسـت. بـر اسـاس آمارهـا، تـا امـروز در کشـور ما، 
تعـداد افـراد مبتـلا بـه کرونـا بیش از یـک میلیـون نفر و 
افـراد فوت شـده بیـش از ۵0 هـزار  نفر ثبت شـده اسـت. 
هـر چنـد در جهـت کنتـرل بحـران پیش آمـده برنامه هـا 
نهادهـای مختلـف  از سـوی  فعالیت هـای گسـترده ای  و 
انجـام شـده اسـت، امـا بـدون در نظـر گرفتـن مفهـوم 
تـاب آوری شـهری و اقدامـات ویـژه در ابعـاد مختلـف آن، 
نتایـج خـاص و ریشـه ای عایـد ذی نفعان و شـهروندان که 
هـدف بیشـترین آمـاج بحـران پیش آمـده بوده اند، نشـده 
اسـت. ایـن آمارهـا و واقعیت های میدانی چـه پیامی برای 
رهبـران و دولت مـردان محلی و ملی دارد؟ شـکی نیسـت 
کـه برای عبور سـالم از این دالان هزارتوی سـرگیجه آور و 
کویر وحشـت و بـرای پیش گیری، کاهـش، مقابله، کنترل 
و البتـه سـازگاری بـا چنیـن بحران هایـی به غایـت بزرگ، 
نیـاز به رهبـران، سیاسـت ورزان، مدیـران و اندیشـمندان 
بـزرگ، آگاه، آینده نگـر و هوشـمند در سـطوح محلـی، 
ملـی، منطقـه ای و جهانـی داریـم کـه بـا طرح ریـزی و 
پـی افکنـدن اندیشـه ها، سیاسـت ها، برنامه هـا و اقدامـات 
نوآورانـه و خلاقانـه، زیرسـاخت های سیاسـی، اقتصـادی، 
اجتماعـی، فرهنگـی و فناورانـه محکم و اسـتوار و در عین 
حـال منعطـف و سـازگاری با تغییـرات اقلیمی و زیسـتی 
بـرای شـهروندان خـود تـدارک ببیننـد و تأمیـن کننـد. 
رونـد رو بـه رشـد شهرنشـینی کـه پیش بینی می شـود تا 
سـال 20۵0 میـلادی بیش از 70 درصـد جمعیت دنیا در 
شـهرها ساکن می شـوند، نشـان از وخامت و خسارت های 
بحران هـای  مدیریـت  اهمیـت  و  رو  پیـش  مخاطـرات 

این چنینـی در چهارچـوب تـاب آوری شـهری اسـت.
برنامه ریزی شـده، منسـجم  اقدامـات  ایـن مسـیر  در 
و هماهنـگ در سـطوح کارکـردی مـورد نظـر، ضرورتـی 
و  شـهری  مدیـران  و  رهبـران  به ویـژه  اسـت.  حیاتـی 
محلـی بایـد رویکرد جامع و یک پارچه ای داشـته باشـند؛ 
رویکـردی مبتنـی بـر آینده پژوهـی و آینده سـازی کـه 
در عیـن حـال بـا توجـه بـه داده هـا، اطلاعـات، دانـش 
و منابـع مـادی و غیرمـادی به هنـگام و مـورد اعتمـاد 
و اطمینـان کـه از طریـق مشـارکت همـه شـهروندان و 
ذی نفعـان کلیـدی حاصـل شـده باشـد، با تبدیـل کردن 
اندوخته هـای زیسـته بـه مدیریـت علمـی بـا توجـه بـه 
تـاب آوری شـهری، بحران هـای طبیعـی و انسان سـاخت 

را کنتـرل کننـد.
بـا توجه بـه ماهیت مخاطرات طبیعی و انسان سـاخت 
بـه دلیـل وجـود متغیر هـا و عوامـل پیچیـده، پیش بینی 
انتظـار  از  دور  آینـده  احتمالـی  رخدادهـای  و  حـوادث 
اسـت. آن چـه در راسـتای کنتـرل مخاطرات مهم اسـت، 
کالبـدی،  ابعـاد  تمامـی  در  شـهرها  تـاب آوری  ارتقـای 
اجتماعـی، اقتصـادی و مدیریـت بیـن نهـادی اسـت، که 
بـا توجـه بـه در نظـر گرفتـن فرایندهـای زمانـی پیـش، 
حیـن و پـس از بحـران، سیسـتم مدیریـت شـهری را در 
جهـت کارکردهـای متـداول و جـاری کنتـرل و مدیریت 
کند. بر این اسـاس شـهرهای تاب آور شـهرهایی هسـتند 
کـه در مواقـع بحـران، کارکـرد سـاختاری سیسـتم های 
شـهری را بـرای ادامـه رونـد حفـظ کننـد و بـا ایجـاد 

گشتاسب مظفری
رئیس کمیته بین الملل 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( 
و معاون مطالعات و 
برنامه ریزی مدیریت، امور 
اجتماعی و اقتصادی

تابآوریشهری
وضرورتتغییرنگاهرهبرانمحلی

یــادداشــت
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در  نه تنهـا  شـهرها 
خـط مقـدم مقابلـه با 
بیماري هـاي همه گیـر 
بلکـه  دارنـد،  قـرار 
شاهد بیشترین و البته 
تغییـرات  پایدارتریـن 
نیـز هسـتند؛ از کالبـد 
سـاختار  تـا  شـهرها 
اقتصـادي و اجتماعـی 
آن هـا در حـال تغییـر 
برنامه ریـزي  اسـت. 
هـزاران  نیـز  شـهري 
سـال اسـت بـه نوعـی 
بیماری هـاي  از  متأثـر 
از  بـوده اسـت.  واگیـر 
دولت هـا،  کـه  آن جـا 
جوامـع  و  پزشـکان 
بـراي »خطـی کـردن 
منحنـی ابتـلاي بیمـاري« تـلاش می کننـد، ایـن احتمـال 
وجـود دارد کـه برخـی از سیاسـت ها و تغییـر رفتـار، حتـی 
بـر نحـوه زندگـی در شـهرها تأثیـر بگـذارد. رخـداد این گونه 
مسـائل، تهدیدی قابل توجه براي مدیریت شـهري محسـوب 
می شـود، به طوري کـه رونـد عـادي ارائـه خدمـات از سـوی 
شـهرداري ها نیـز دچـار اختـلال خواهـد شـد، زیـرا عملکـرد 
مطمئـن مدیریـت شـهري به شـدت بـه کارکنـان آن متکـی 
اسـت. فقدان برنامه ریزي مناسـب، قطعاً سیستم را در معرض 
تهدیـدات بزرگ تـري در مقایسـه بـا وقـوع انواع پیشـامدهاي 
متـداول قـرار خواهـد داد. بـه همیـن منظـور مطالعـات و 
ارزیابی هـاي گسـترده اي در سراسـر جهان انجام گرفته اسـت 
کـه بـر اسـاس آن هـا بتـوان مسـیر درسـت مدیریت شـهري 
در حوزه هـاي مختلـف را شناسـایی و بـر اسـاس آن هـا عمل 
کـرد. آن چه مسـلم اسـت، مدیریت پیـش از بحـران می تواند 
نتایـج رضایت بخشـی را در مقایسـه بـا مدیریت حیـن بحران 
داشـته باشـد. بااین حـال، در شـرایط کنونـی نیـاز بـه بسـیج 
تمـام نیروهـا بـراي برون رفـت از مسـئله ایجادشـده بیـش از 
پیـش احسـاس می شـود، تـا بـا هماهنگـی تمـام حوزه هـاي 
شـهرداري تهـران بتـوان مسـیر درسـت را در پیـش گرفت و 
بحران را پشـت سـر گذاشـت. آن چه مسـلم اسـت، حوزه هاي 
مختلـف شـهرداري در شـرایط همه گیـري بیمـاري، بایسـت 
وظایفـی را در حـوزه فعالیت خود به عهده بگیرنـد. اما در این 
میـان برخـی حوزه هـا به طور مسـتقیم با مسـئله ایجادشـده 
روبـه رو می شـوند کـه از آن جملـه مدیریـت منابـع انسـانی، 
حمل ونقـل و ترافیـک، خدمـات شـهري و امـور اجتماعـی و 
فرهنگـی اسـت. در ایـن میـان مفهـوم تـاب آوری مهم ترین و 
اصلی تریـن موضـوع قابـل بحـث خواهـد بـود کـه بـا تدویـن 
چهارچـوب کاری سـندای )201۵ تـا 20۳0(، بـا افـق دیـد 
وسـیع تری به آن پرداخته شـده اسـت و نه تنهـا ابعاد مختلف 
تـاب آوری مـورد نظـر قـرار گرفـت، بلکـه از طریـق توجـه به 
یادگیـری از تجربه هـای گذشـته و تبـادل ایـن تجربه هـا و 
دانـش و درس هـای فراگرفتـه، گامـی بـه جلـو نهـاده شـد و 
ضمـن تأکیـد بـر ارتقـای تـاب آوری زیرسـاخت های حیاتـی، 

بسـیج تمامـی منابـع و نهادهـا در بازه های زمانـی قبل، حین 
و پـس از بحـران، در تصمیم گیری هـا و سیاسـت ها مهم تلقی 

. شد
روند رو به رشـد شهرنشـینی که پیش بینی می شـود تا سـال 
20۵0 میـلادی بیـش از 70 درصـد جمعیت دنیا در شـهرها 
سـاکن شـوند، نشـان از وخامـت و خسـارت های مخاطـرات 
در  این چنینـی  بحران هـای  مدیریـت  اهمیـت  و  رو  پیـش 
چهارچـوب تـاب آوری شـهری اسـت. در ایـن مسـیر اقدامات 
برنامه ریزی شـده، منسـجم و هماهنـگ در سـطوح کارکردی 
مـورد نظـر، ضرورتـی حیاتی اسـت. به ویژه رهبـران و مدیران 
شـهری و محلـی بایـد رویکـرد جامـع و یک پارچه ای داشـته 

باشند. 
در  کـه  آینده سـازی  و  آینده پژوهـی  بـر  مبتنـی  رویکـردی 
عیـن حـال بـا توجـه بـه داده هـا، اطلاعـات، دانـش و منابـع 
مـادی و غیرمـادی به هنـگام و مـورد اعتمـاد و اطمینـان کـه 
از طریـق مشـارکت همـه شـهروندان و ذی نفعـان کلیـدی 
حاصـل شـده باشـد، با تبدیـل کـردن اندوخته ها بـه مدیریت 
علمـی بـا توجـه بـه تـاب آوری شـهری، بحران هـای طبیعـی 
و انسان سـاخت را کنتـرل کننـد. آن چـه در راسـتای کنتـرل 
مخاطـرات مهـم اسـت، ارتقـای تـاب آوری شـهرها در تمامی 
ابعـاد کالبـدی، اجتماعـی، اقتصـادی و مدیریـت بیـن  نهادی 
اسـت، کـه بـا توجـه بـه در نظـر گرفتـن فرایندهـای زمانـی 
پیـش، حیـن و پس از بحران، سیسـتم مدیریت شـهری را در 
جهـت کارکردهـای متداول و جـاری کنتـرل و مدیریت کند. 
بـر این اسـاس شـهرهای تـاب آور، شـهرهایی هسـتند که در 
مواقع بحران، کارکرد سـاختاری سیسـتم های شـهری را برای 
ادامـه رونـد حفـظ کنند و بـا ایجاد تعـادل در ابعـاد مختلف، 
شـهر را بـه عنـوان یـک سیسـتم پیچیـده بـه حالـت قبـل 
بازگرداننـد.  از جملـه اولیـن گام هـا بـرای تـاب آوری در برابر 
سـوانح، حـوادث، چالش هـا و بحران هـا، تعییـن شـاخص های 
تـاب آوری اسـت. مطالعـات انجام شـده در سـال های اخیـر، 
سـال  هـر  تـاب آوری  شـاخص های  کـه  اسـت  آن  بیان گـر 
می بایسـت پایـش شـده و شـاخص های جدیدی بـه مجموعه 
شـاخص ها اضافـه شـود. بـرای تولیـد و دسترسـی بـه چنین 
داده هـا و اطلاعاتـی، سـنجش و پایش مسـتمر علمـی و فنی 
معیارهـا، مؤلفه هـا، ابعـاد و شـاخص های اقلیمـی، جمعیتـی، 
اقتصـادی،  خدمـات  و  سیسـتم ها  فنـاوری،  زیرسـاختی، 
اجتماعـی، فرهنگـی، رقابت پذیری و رشـد اقتصادی و کیفیت 
نیـز جسـت وجو و پیش بینـی روندهـا و  زیسـت شـهری و 
تحـولات آینـده، برای سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی مدیریت 
مخاطـرات و بحران هـا، ضرورتی انکارناپذیر اسـت. تنها در این 
صـورت اسـت که می تـوان به شـکل گیری شـهرهایی تاب آور 
در مدیریـت شـهری نوین امیـدوار بود. در همین راسـتا مرکز 
مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران درصدد اسـت این مهم 
را بـا محـور مدیریت شـهری در عصر کرونا در قالب جشـنواره 
پژوهـش و نـوآوری مطـرح و راه کارهـای آن را مـورد بحـث و 
تبـادل نظـر بگـذارد. امیـد اسـت با تکیـه بر دانـش، تخصص 
و تعهـد اسـاتید، دانشـجویان و کارکنـان مجموعـه مدیریـت 
شـهري و اسـتفاده از تجربیـات جهانـی، عـلاوه بر گـذر موفق 
از ایـن شـرایط بتـوان دسـتورالعمل ها و رویه هاي منسـجمی 

بـراي مدیریـت رویدادهـاي مشـابه در آینده، تدویـن کرد. 

سمیه منافی
کارشناس حوزه 
 برنامه ریزی
 شهری

مديريتشهرییــادداشــت
درعصركرونا

تعـادل در ابعـاد مختلـف، شـهر را به عنوان یک سیسـتم 
پیچیـده بـه حالـت قبـل بازگرداننـد. هر چند تـاب آوری 
شـهری موضـوع و مؤلفـه ای کلیـدی در تـداوم حیـات 
شـهرها و شـهروندان اسـت، ولی مؤلفه ای صرفـاً کالبدی 
نیسـت. شـهرهای تـاب آور در بسـتر مناسـب سیاسـی، 
اجتماعـی، اقتصـادی، طبیعـی و تکنولوژیـک و از طریـق 
جلـب اعتمـاد، مشـارکت و همـکاری تمامـی ذی نفعـان 
اجتماعـی در سـطوح  و  نهادهـای مختلـف سـازمانی  و 
محلـی و ملـی ایجـاد می شـوند، و در ایـن بین هـر گونه 
شـکاف میـان دولـت و ملـت و فقـدان یـا ضعـف اعتماد 
و مشـارکت اجتماعـی، زمینه سـاز فروکاسـت تـاب آوری 
شـهری و نیـز ناکارآمدی کارگزاران توسـعه در بازتوانی و 

بازسـازی پـس از بحـران خواهد شـد.
اقدامـات  برنامه هـا و  هرچنـد طـی سـال های اخیـر 
بعضـاً مناسـب بـرای تقویـت زیرسـاخت ها، مقاوم سـازی 
و نوسـازی بافت هـای فرسـوده و آسـیب پذیر شـهری و 
شـده  عملیاتـی  بحـران  مدیریـت  سیسـتم های  اصـلاح 
اسـت. امـا ایـن برنامه هـا در مدیریـت شـهری بـا رویکرد 
تـاب آوری و حفـظ تعـادل در مواقـع بحرانـی طراحـی 
نشـده اسـت، و اکثر اقدامـات متمرکز بر ایمنـی کالبدی 
شـهر بوده و پرداختن به زیرسـاخت ها و ابعـاد اجتماعی، 
اقتصـادی و مدیریـت بیـن نهـادی کـه ابعـاد تـاب آوری 
شـهری هسـتند، مغفـول مانـده اسـت. بنابرایـن بـرای 
مجـاری  و  منافـذ  شناسـایی  موجـود،  وضعیـت  بهبـود 
راه کارهـای  بـه  تنوع بخشـی  شـهری،  آسـیب پذیر 
تـاب آوری متناسـب بـا تنوع مخاطـرات، تهیـه طرح های 
مداخلـه و بازتوانـی پـس از بحـران، تمرکززدایـی فضایی 
و مکانـی و کاهـش تراکم فعالیت ها و تسـهیلات شـهری 
در مناطـق خاصـی از شـهر، طراحی شـبکه های منعطف 
شـهری،  فعالیت هـای  و  خدمـات  جریان هـا،  سـازگار  و 
ایجـاد کریدور هـا و شـریان های اضطـرای ورود و خـروج 
اماکـن  و  بناهـا  سـاخت  و  طراحـی  و  امدادرسـانی  و 
عمومـی شـهری چندمنظـوره از جملـه اقداماتـی اسـت 
کـه به راحتـی در سـطح مدیریـت محلـی بـرای ارتقـای 

تـاب آوری شـهر می تـوان انجـام داد.
از جملـه اولیـن گام ها بـرای تاب آوری در برابر سـوانح، 
شـاخص های  تعییـن  بحران هـا  و  چالش هـا  حـوادث، 
سـال های  در  انجام شـده  مطالعـات  اسـت.  تـاب آوری 
اخیـر، بیان گـر آن اسـت کـه شـاخص های تـاب آوری هـر 
و شـاخص های جدیـدی  پایـش شـده  سـال می بایسـت 
و  تولیـد  بـرای  شـود.  اضافـه  شـاخص ها  مجموعـه  بـه 
و  سـنجش  اطلاعاتـی،  و  داده هـا  چنیـن  بـه  دسترسـی 
پایـش مسـتمر علمـی و فنـی معیارهـا، مؤلفه هـا، ابعـاد 
و شـاخص های اقلیمـی، جمعیتـی، زیرسـاختی، فنـاوری، 
فرهنگـی،  اجتماعـی،  اقتصـادی،  خدمـات  و  سیسـتم ها 
رقابت پذیـری و رشـد اقتصـادی و کیفیت زیسـت شـهری 
و نیـز جسـت وجو و پیش بینـی روندهـا و تحـولات آینده، 
بـرای سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی مدیریـت مخاطرات و 
بحران هـا، ضرورتـی انکارناپذیر اسـت. تنهـا در این صورت 
اسـت کـه می تـوان به شـکل گیری شـهرهایی تـاب آور در 

مدیریـت شـهری نویـن امیـدوار بـود. 
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انـزوای  و  دوری  بـه  نیـاز  کرونـا  ویـروس  بـا  مبـارزه 
اجتماعـی دارد و تـاب آوری فـردی را تحـت  تأثیـر قـرار 
تاکنـون  کـه  تراکـم،  و  نزدیکـی  طرفـی،  از  می دهـد. 
بسـیاری از سیسـتم های شـهری را کارآمدتـر می کـرد، 
بـر تـاب آوری شـهری اثـر گذاشـته اسـت. در پـی بـروز 
بـا  شـهری  برنامه ریـزی  کرونـا،  ویـروس  همه گیـری 
چالش هایـی مواجه شـده  اسـت که پاسـخ گویی بـه آن ها 
طراحـی شـهری را در آینـده تحـت  تأثیـر قـرار می دهد. 
برنامه ریـزان شـهری در دوران پسـا کرونا، بایـد بـا در نظر 
بـرای  را  جدیـدی  راه کارهـای  چالش هـا،  ایـن  گرفتـن 

دهنـد. پیشـنهاد  در طرح هـای شـهری  بازنگـری 

 برنامه ریزی شــهری در راســتای تاب آوری 
فردی در بحران کرونا

نگـرش  کـه  اسـت  بحران هایـی  از  یکـی  کرونـا  بحـران 
جهانـی را بـه برنامه ریـزی تغییر داد. شـهرداران شـهر در 
حـال حاضـر بـرای جلوگیـری از همه گیـری بعـدی، در 
حـال بازنگری در برنامه های شـهری هسـتند. این بحران 
بـا ایجـاد قرنطینه های فـردی و خانگی، تـاب آوری فردی 
را نیـز دسـت خوش چالش هایـی کـرد. کاهـش تعامـلات 
اجتماعـی و حضور افراد در مراسـم  باعث شـد اضطراب و 
افسـردگی بـه وجـود آید. در ایـن میان مدیریت شـهری، 
بـه دنبـال راه کارهایـی بـرای حـل ایـن معضـل بـا حفظ 
دسـتورالعمل های جلوگیـری از انتشـار ویروس اسـت. در 
کوتاه مـدت، بسـیاری از برنامه ریـزان شـهری، انبوهـی از 
آزمون هـا و ردیابـی دیجیتـال، تـاب آوری سـاختمان ها و 
فضاهـای عمومـی بـرای فاصله گذاری اجتماعـی و تقویت 
سیسـتم های بهداشـتی را برای مقابله بـا تهدیدات آینده 
معرفـی کردنـد. بـه نحـوی کـه افـراد بتواننـد تعامـلات 
اجتماعـی را در بسـتری امـن تجربـه کننـد. برخـی از 
آن هـا در حال جسـت وجوی راه هایـی برای به روزرسـانی 
سیاسـت های پهنه بنـدی بـرای ارتقـای تراکـم هوشـمند 
شـهر،  برنامه ریـزان  هسـتند.  سـبز تر  سـرمایه گذاری  و 
مسـئولیت طولانی مـدت در نظر گرفتن بهداشـت عمومی 
در هنـگام طراحـی فضاهای شـهری برای عمـوم را دارند. 
بـه عنـوان مثال، مناطـق عمومی بـا تهویه مطبـوع با نور 
طبیعـی فـراوان می توانـد از شـیوع بیماری هـای عفونـی 
جلوگیـری کنـد. در نظـر گرفتـن ایـن مـوارد می توانـد 
ضمـن تأمیـن تاب آوری شـهری، تـاب آوری فـردی را نیز 
تأمیـن کنـد. ایـن برنامه ریزی هـا مبتنـی بـر بحران هـای 
در  افسـردگی  و  انـزوا  افـراد،  بـرای  پیش آمـده  فـردی 
دوران کرونـا شـکل گرفتـه اسـت. در سرتاسـر جهـان، 
بـه دلیـل  محدودیت هایـی در مـورد حرکـت جمعیـت 
شـیوع ویـروس کرونـا انجـام شـد. ایـن محدودیت هـا در 
بسـیاری از کشـورها تأمیـن غـذا و نیازهـای اولیـه را بـا 
چالـش مواجـه کـرد. بر این اسـاس سـنگاپور در وضعیت 
کنونـی کوویـد 19 اهمیت تولید مـواد غذایی محلی را به 
عنـوان بخشـی از اسـتراتژی های خـود مـورد تأکیـد قرار 

داد. راه حـل آن ایجـاد بام های سـبز و اسـتفاده از ظرفیت 
پشـت بام منـازل بـه عنـوان یـک مزرعـه خانگی بـود. در 
طرح هـای معمـاران نیـز تأکیـد بـر حریم هـای خصوصی 
سـبز و گسـترش تعامـل بـا محیط هـای اطـراف در قالب 
فضاهـای نیمه عمومـی در برج های مسـکونی مـورد توجه 
قـرار گرفته اسـت. این راه حـل از دیگر مواردی اسـت که 
در کنـار تأمین تاب آوری شـهری، تـاب آوری فردی را نیز 
تحـت تأثیـر قـرار داده و بـه افـراد امـکان حضـور در یک 
مزرعـه کوچـک در طـول همه گیـری پاندمـی را می دهد. 
ایـن بحـران تأیید می کنـد کـه برنامه ریزی فقـط مربوط 
بـه جنبه های بدنی یک شـهر نیسـت، بلکه درگیر شـدن 
افـراد آن نیـز اسـت. شـهروندان از شـبکه های اجتماعـی 
بـرای مشـارکت داوطلبانـه اسـتفاده می کننـد و سـرمایه 
اجتماعـی ایجـاد می کننـد. درنتیجه ما بیـش از پیش به 
شـهر دیجیتـال و هوشـمند نیاز خواهیم داشـت. شـهری 
کـه تعاملات در آن بـا وجود فاصله گذاری هـای اجتماعی 
عامل هـای  سیسـتم  حاضـر،  حـال  در  باشـد.  برقـرار 
دیجیتـال از یادگیـری از راه دور تـا کنفرانـس مجـازی 
و خریـد آن لایـن توانمنـد شـده اسـت. بـه نظر می رسـد 
همـه ایـن مـوارد گامـی مؤثـر در تحقق شـهر هوشـمند 
اسـت کـه می توانـد در برنامه ریزی هـای آینـده در نظـر 
گرفتـه شـود. برخـی از راه کارهـای مبـارزه بـا کووید 19 
مسـتقیماً از جعبـه ابـزار اطلاعاتـی ردیابـی می شـود و 
امـا در  را ردیابـی می کننـد.  افـراد و مخاطبـان، آن هـا 
ایـن میـان بایـد مزایـای اسـتراتژیک داده هـای بـزرگ و 
مدیریت هوشـمند شـهری را از خطرات نظارت شـخصی 
از  اسـتفاده  داد.  تشـخیص  خصوصـی  حریـم  پایـان  و 
شـبکه های اجتماعـی و خوداظهـاری یکـی از راه کارهایی 
اسـت کـه تاب آوری فـردی و شـهری را در کنار هم تحت 

قـرار می دهد. تأثیـر 
رعایـت  بـا  شـهری  فضاهـای  در  افـراد  حضـور  امـکان 
فاصلـه اجتماعـی از دیگـر مـواردی اسـت کـه ارتقـای 
هـر دو نـوع تـاب آوری مـورد بحـث را تأمیـن می کنـد. 
مرکـزی،  و  محلـی  و حمایـت حکومت هـای  تأکیـد  بـا 
فضـای  گسـترش  حـال  در  جهـان  سراسـر  در  شـهرها 
آغـاز  زمـان  از  هسـتند.  دوچرخه سـواری  و  پیـاده روی 
لیمـا ۳00 کیلومتـر  پاریـس 6۵0 کیلومتـر،  قرنطینـه، 
بـه خطـوط دوچرخه سـواری  کیلومتـر  نیویـورک 64  و 
خـود افزوده انـد. افزایش ظرفیـت دوچرخـه در خیابان ها 
و فضاهـای شـهری از جملـه مـوارد مؤثـر در گسـترش 
حضـور افـراد بـا رعایـت فاصلـه اجتماعـی و جلوگیـری 
از تراکـم وسـایل حمل ونقـل عمومـی اسـت.  درنتیجـه 
رابطـه دوسـویه میان تـاب آوری فردی و شـهری می تواند 
زمینه سـاز تحولاتـی در برنامه ریـزی و طراحـی شـهری 
باشـد. بـه نحوی کـه ضمـن تأمین نیازهـای روانـی افراد 
و جلوگیـری از انزواطلبـی و افسـردگی، زمینه سـاز حفظ 
شـهرها در بحران هـای ناشـی از بیماری هـای همه گیـر 

باشد.

مائده پورفتح اله
 پژوهشگر و 
صاحب نظر
حوزه مدیریت شهری

تابآوریفردیوبرنامهريزییــادداشــت
شهریتابآوردربحرانكرونا
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کرونا فاجعه ای است که روی 
سر تمام دنیا آوار شده است. 
منحصربه فردترین چیزی که 

می توان در آن عدالت را یافت، 
همان کروناست، چراکه سایه  
محکومیتش بر روی تک تک 

انسان ها یکسان است، هر چند 
که برخی بیشتر از آن بهره 

می برند. این فاجعه پیامدهای 
متفاوتی را درون هر شخصی در 

پی دارد. این پلیدی برخی از 
نظام های ارزش بشر را تقویت 

می کند و برخی دیگر را از 
بین می برد. بعضی ها جلوی 
آن کرنش می کنند و به کلی 

تسلیم آن می شوند، جانِ خود را 
می بازند، بعضی آن را می پذیرند 

و بعضی از آن فرار می کنند. 
برای گذر از یک فاجعه ابتدا باید آن را شناخت و پذیرفت. باید بدانیم 
که حتی اگر ویروس کرونا را نپذیریم و تنها انکارش کنیم، چیزی از 

واقعیتِ کشندگی اش کم نمی کند. اما نتیجه این مواجهه چه باید باشد؟ 
انکار؟ پذیرش؟ تسلیم؟ این فاجعه نه تنها در نظام های ارزشی تک تک 

افراد تأثیر دارد، بلکه در آیین ها، مراسم ، مناسبات مذهبی، ملی و محلی 
و سیستم های طراحی شده پیشاکرونا نیز مشهود و مبرهن است. بسیاری 

از این آیین ها، مراسم  و سیستم ها یا در حال بازبینی و طراحی مجدد 
سیستمشان هستند، یا در حال مقاومت و انکار این واقعیت، اما آن چه 
مشهود و غیرقابل انکار است، تغییرات بنیادین در این گونه سیستم ها و 
بازآفرینی نظام های ارزشی جدید برای آن است. برای مثال، بسیاری از 
آیین ها و مراسم تاریخی و مذهبی همچون نوروز، سیزده به در، مراسم 
عزاداری محرم و اربعین، مناسک حج و... ما که قرن های متمادی، نه 

جنگ ها و نه بلایای طبییعی و غیرطبیعی نتوانسته آن ها تعطیل کند، 
امروزه در شرایط کرونایی کم رمق و گاهی با سردرگمی روبه رو شده اند. 

از سوی دیگر، ساختارهای دیوان سالاری های مدرن نیز که با ویژگی های 
همچون تخصصی شدن کارها در حد عالی )تقسیم کار(، ساختار قدرت 

مبتنی بر سلسله مراتب، اصول و قواعد شکل یافته رفتار، استخدام 
کارکنان بر اساس توانایی و دانش فنی و حضور فیزیکی آنان، اقدامات 

و مقررات اداری و غیره شناخته می شوند، در آینده ای نه چندان دور 
دست خوش تغییرات بنیادینی می شوند که به مرگ سیستم ها معروف 

خواهد شد. شاید این ادعا کمی اغراق آمیز باشد، اما رگه هایی از واقعیت 
در آن مستتر است که در حال حاضر نیز می تواند شواهد بسیاری از 

کسب وکارهای سنتی و سیستم های اداری آورد که یا ورشکسته شده اند، 
یا در شرف ورشکستگی و از بین رفتن هستند. باید اندیشید و فکر 

نو در انداخت.  شهرداری تهران از این مهم مستثنا نیست. بسیاری از 
فعالیت های ذاتی و غیرذاتی شهرداری تحت تأثیر این بحران قرار گرفته. 
بخشی از فعالیت ها یا تعطیل شده یا به صورت نیمه تعطیل درآمده است 

و بخشی از نیروها نیز با خطرِ گرفتن کرونا روبه رو هستند. بسیاری از 
مدیران و کارشناسان، چه در سطح اجرا و چه در سطح ستاد، با مشکل 

حضور یا عدم حضور در محل کار دست وپنجه نرم می کنند. 
نباید رفته رفته با پخش شدنِ هر چه بیشترِ ویروس کرونا در دام عادت 
بیفتیم. مردم و سیستم ها به کرونا و تمام ناامیدی ها و تلخی هایش خو 

می گیرند و این تراژیک ترین اتفاق است. 

روح الله فلاحی گیلان 
دبیر محور توسعه منابع 
انسانی دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران(

تراژدیتخلق
يافتنبهكرونا

یــادداشــت

در وضعیت کنونی، جهان با بحران کرونا درگیر است 
که این بحران برای شهرها و سازمان ها چالش برانگیز 
بوده و فعالیت ها و ارائه خدمات به شهروندان را تحت 
تأثیر قرار داده است. بنا بر ضرورت و اهمیت موضوع، 
شهرها و مدیران شهری می بایست بر پایه برنامه هایی 
منظم و هدفمند، این بحران را مدیریت کنند. مدیران 

شهری لازم است راهبردهای مرتبط با حکمرانی 
خوب شهری را در این وضعیت بحرانی از مقیاس های 
کلان تا خردترین بخش های شهر و هم چنین سرمایه 
انسانی دخیل در خدمت رسانی به شهروندان را تدوین 

و پیاده سازی کنند.
یکی از مهم ترین راهبردها در این عرصه و زمان، 

مقوله تاب آوری شهری است. بدین معنی که 
مدیران شهر باید مجاری و منافذی را که بحران 

کرونا می تواند شهر را آسیب پذیر کند و از تاب آوری 
بیندازد، شناسایی کنند تا در برابر این بحران کمترین 
وقفه در روند فعالیت های شهری پیش بیاید. اگر شهر 

را به سه بخش انسان، کار و بنا تقسیم کنیم، انسان 
مهم ترین بخش است که دو بخش دیگر را معنا می بخشد. در واقع این 

انسان ها هستند که در بناها، کارها و فعالیت هایی را انجام می دهند که ابعاد 
فردی و اجتماعی دارند. بنابراین شایسته است در بحران هایی چون پاندمی 
کرونا تدابیری در بعد تاب آوری افراد به ویژه منابع انسانی سازمان ها اتخاذ 
شود تا در اثر مخاطرات، انسان ها حداقل آسیب را ببینند و اگر هم آسیبی 

به وجود آمد به بهترین شکل بتوانند ضرر را ترمیم کنند.
بحران کرونا در کنار خطرات و تهدیدات آن، فرصتی برای مدیریت شهری 
است که تاب آوری شهری را مورد آزمون قرار داده و در حوزه شهروندان، 

روش های کار و مدیریت منابع انسانی تغییراتی به وجود آورد. ارتقای 
تاب آوری شهری از بعد شهروندان، مدیریت منابع انسانی و افراد خدمت گزار 
و خدمت رسان به شهروندان، منجر به رشد افراد و تغییرات مثبت در دانش، 

نگرش و رفتار آنان خواهد شد؛ افراد تاب آور دارای ویژگی های زیر هستند:
1. احساس ارزشمندی: تلاش در شناخت نقاط مثبت خود و پرورش دادن 

آن ها و از سوی دیگر شناخت نقاط ضعف خود، کتمان نکردن آن و تلاش 
در رفع آن ها )پذیرش خود به عنوان فردی ارزشمند و دارای توانمندی(
2. مهارت حل مسئله: افراد تاب آور در مقابل شرایط مختلف، منعطف 

هستند و توانایی بالایی در یافتن راه حل های مناسب و متفاوت برای حل 
مسائل دارند.

3. کفایت اجتماعی: افراد تاب آور طیف گسترده ای از مهارت ها و 
راهبردهای اجتماعی شامل مهارت های گفت وگو، آمادگی برای گوش دادن 

به دیگران و احترام به احساسات و عقاید دیگران را در هر شرایطی دارا 
هستند .

4.  خوش بينی: احساس امید، هدفمندی و خوش بینی به وضعیت مطلوب 
در آینده از ویژگی های بارز تاب آورها هستند.

5. همدلی: تاب آورها دارای توانایی برقراری رابطه توام با احترام متقابل با 
دیگران هستند )احساس تعلق به افراد، گروه ها و نهادهای اجتماعی(.

6. اعتماد به نفس: اعتماد به نفس از مهم ترین ویژگی های تاب آورها در 
شرایط سخت و بحرانی است. 

شهرداری کلان شهر تهران، از موضوع ارتقای تاب آوری شهری مستثنا 
نبوده و می بایست بیش از پیش به این مقوله، به ویژه در مدیریت بحران 

پاندمی کرونا به عنوان یك تنش حاد شهری، توجه کند و برای دست یابی 
شهروندان و منابع انسانی خود به ویژگی های تاب آوری در راستای 

خدمت رسانی به موقع و اثربخش به شهروندان، باید با برقراری روابط بین 

کاوه تیمورنژاد 
عضو کارگروه علمی 
دورکاری و توسعه منابع 
انسانی دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و عضو هیئت 
علمی دانشگاه آزاد اسلامی و 
مدیرکل اسبق منابع انسانی 
شهرداری تهران 

تابآوریشهریدر
بحرانكروناباديدگاه
مديريتمنابعانسانی

یــادداشــت

دورکاري و توسعه منابع انسانی
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فردی مؤثر، هدف گذاری مناسب، اقدامات قاطعانه و مشخص، ندیدن 
بحران کرونا به صورت موقعیتی حل نشدنی، پرورش دیدگاه مثبت به 

خود و مراقب خود بودن، تاب آوری افراد شهر و سرمایه انسانی خود 
را افزایش دهند که در نتیجه آن موجبات ارتقای تاب آوری شهری 

کلان شهر تهران را فراهم خواهد آورد. 

مطالعه تطبيقی تجارب جهانی مقابله با کرونا در حوزه 
مدیریت منابع انسانی و محل کار با تأکيد بر طراحی مدل و 

تدوین نظام نامه دورکاری شهرداری تهران 
بحران کرونا در کنار خطرات و تهدیدات آن، فرصتی برای سازمان ها 
فراهم آورد تا در روش های کار و مدیریت منابع انسانی خود تجدید 
نظر کنند. یکی از اقدامات مورد نظر و ویژه در این زمینه، دورکاری 

کارکنان است که علاوه بر این که اقدامی مؤثر در بحران مذکور 
است، می تواند به عنوان مزیتی رقابتی برای سازمان ها نیز محسوب 

شود.
شهرداری تهران به عنوان یک نهاد عمومی غیردولتی نیز از این 
امر مستثنا نیست. به عبارت دیگر، دورکاری کارکنان شهرداری 

تهران در مشاغل و شاغلین مورد نظر )مبتنی بر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات( روشی نوین برای خدمت گزاری به شهروندان تهرانی 

است.
در این راستا، مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهرداری تهران در 

اسفندماه 98 هم زمان با شیوع ویروس کرونا، موضوع دورکاری را 
در قالب »مطالعه تطبیقی تجارب جهانی مقابله با کرونا در حوزه 
مدیریت منابع انسانی با تأکید بر طراحی مدل مفهومی و تدوین 

نظام نامه دورکاری در شهرداری تهران« مبتنی بر اسناد بالادستی 
و مطالعات تطبیقی، مورد توجه و عنایت ویژه قرار داد که منتج به 
خروجی ها و کاربست های متعددی شامل مدل مفهومی دورکاری 

شهرداری، نظام نامه دورکاری شهرداری تهران، الحاقیه ها و 
دستورالعمل های اجرایی آن شد. این پژوهش و مطالعه در سه بخش 

تدوین شده است.

 بخش اول: این بخش به مطالعه تطبیقی تجارب جهانی مقابله 
با کرونا در حوزه مدیریت منابع انسانی و محل کار اختصاص دارد 

که بر اساس آن اقدامات مدیریتی، پیش گیرانه و محدودکننده شیوع 
ویروس کرونا در کشورها و شهرهای جهان با شهرداری تهران مورد 
تطبیق قرار گرفته است. یکی از یافته های این مطالعات همانا اقدام 

مشترک و مشابه در جهان یعنی دورکاری کارکنان است.

 بخش دوم: در این بخش، ابتدا به کلیات و مفاهیم دورکاری 
با رویکردی تطبیقی در شهرها و کشورهای جهان )سازمان های 

دولتی، عمومی و شهرداری ها( پرداخته شده است. سپس بر اساس 
بنچ مارک و احصای مؤلفه های مشترک در مطالعات تطبیقی 

دورکاری جهان، مدل مفهومی دورکاری شهرداری تهران با شش 
مؤلفه شامل: فرهنگ سازمانی و پذیرش دورکاری، فناوری اطلاعات 

و ارتباطات، شغل دورکار، شاغل دورکار، مکان دورکار و زمان و 
فناوری دورکاری، و 22 بعد طراحی شد. 

 بخش سوم: در این بخش، مبتنی بر مطالعات تطبیقی 
صورت گرفته و مدل مفهومی دورکاری شهرداری تهران در بخش 

دوم، نظام نامه دورکاری شهرداری تهران به انضمام دستورالعمل ها، 
پیوست ها و الحاقیه های مربوط تدوین شد.

دستاوردهای کليدی پژوهش 
 طراحی مدل مفهومی دورکاری شهرداری تهران 

 تدوین نظام نامه دورکاری شهرداری تهران  

تاب آوری شهرها در برابر بحران ها و سوانح طبیعی از مسائلی 
است که به طور معمول در فرایند توسعه و برنامه ریزی شهرها 

نادیده یا کم اهمیت تلقی شده است، اما با بروز بحران ها، 
شرایط جدید به ما تحمیل می گردد و ما وادار به تغییراتی در 

برنامه ریزی می شویم. در حال حاضر با یک نگاه اجمالی و با 
توجه به آ ن چه در شرایط فراگیری کرونا شاهد آن هستیم، 
می توان گفت تا به این جا برنامه ریزی ها در مدیریت شهری، 

کارآیی و تاب آوری کالبدی لازم را در شرایط جدید نداشته و ما 
نیازمند برنامه ریزی و سازمان دهی جدید هستیم. به طور کلی، 
می توان گفت مسئله و هدف اصلی شهرها، تاب آوری و پایداری 

در برابر این گونه بحران ها خواهد بود.1 

  چگونگی مقابله با بحران در شهرها
 سنجش های کلیدی برای شناسایی وضعیت موجود شهر

 برگزاری جلسات طرح ریزی مقابله با بحران برای آشنایی 
با اولویت های مبتنی بر وضع موجود شهر و تعیین نقاطی که 

می باید بر آن ها تأکید بیشتری شود.
 به کارگیری سلسله رویکردهای آزمون شده برای دقیق شدن 

روی اقداماتی که می باید انجام شود و ترتیب و توالی انجام این اقدامات
 نمایش اقدامات کلیدی در هر یک از زمینه های اصلی در طرح مقابله با بحران
 برگزاری جلسات و پی گیری برای پشتیبانی از پیاده سازی طرح مقابله با بحران

مقابله موفقیت آمیز با بحران امری تصادفی نیست، بلکه یک گزینش است.
 مراحل مقابله با بحران عبارت است از:

 مرحله مقابله: در این مرحله باید بپذیریم صرف نظر از این که با چه نوع بحرانی مواجه هستیم، 
ناگزیریم آن را به انجام برسانیم. این مرحله می تواند یک بحران سلامت عمومی، یک توفان، یک 
فاجعه عمومی، یا هر نوع واقعه ای که به توانایی های ما برای ارائه خدمات به شهروندان خلل وارد 

می کند، باشد.
 مرحله بازیابی: در این مرحله تمرکز باید بر چگونگی ازسرگیری و استقرار مجدد فعالیت ها 

و هدف باید فعال کردن مجدد سیستم باشد. مرحله بازیابی بعد از مرحله مقابله شروع نمی شود، 
بلکه هر دو مرحله هم زمان آغاز می شود. هر چه سریع تر بتوان توجه و منابع خود را معطوف به 

فعالیت های بازیابی کرد، بهتر است.
 مرحله برگشت: برگشت معمولًا بر حسب مدت زمانی که بعد از اختلال عمده شرایط به حالت 
عادی برمی گردد، سنجیده می شود. البته این معیار برای محیط های پیچیده کافی نیست. در مورد 

این گونه محیط ها سؤال کلیدی »چگونه می توانیم قوی تر به حالت اول برگردیم؟«خواهد بود.2  

 غلامرضا
معمارزاده طهران

عضو کارگروه علمی 
دورکاری و توسعه منابع 
انسانی دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 
در مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و عضو 
هیئت علمی دانشگاه آزاد 
اسلامی علوم و تحقیقات 

كروناومديريت
بحراندرشهرها

یــادداشــت

2-https://rhapsodystrategies.com/crisis-coaching
 3-Hill mechael, Hupe Peter, Implementing Public Policy , Sage ,2014 Los Angeles

 1- گونا مهرتاش، نامدار آزادیزاده، مفهوم تاب آوری شهری مدیریت و برنامه ریزی آینده شهرها، جغرافیا و روابط 
انسانی، تابستان 1۳99، دوره ۳

مرحله برگشت پذیریمرحله بازیابیمرحله مقابله

مدیر 
)مربی(

ــذ  ــای اخ ــون روش ه آزم
ــا خطای  تصمیم/ســرعت ب
ــر،  ــدک / ســنجش رهب ان

ــخصیت  بردباری/ش

ــا  ــه ب ــی مدیر/مقابل ارزیاب
ــیم  ــران/ ترس ــات بح مقدم
بــه  برگشــت  راه هــای 

شــرایط عــادی

برخــورد منطقــی بــا بحران/کشــف 
ــای  ــد و چالش ه ــای جدی فرصت ه
ــرات  ــتفاده از تغیی کوتاه مدت/اس

بــه بهتریــن شــکل

تیم
تأثیــر  از  اطمینــان 
بحران/عمــل  نقــش 

بــه عنــوان تیــم

تمرکــز بــر مــکان مناســب/
تمرکــز بــر وظایــف اصلــی/
وقت شناســی/ آگاهــی از نقش

نقش/تیــم  دانش/جایــگاه 
ــترک  ــس مش ــاد ح ــوی/ ایج ق

در تیــم

سازمان
کلیــدی/ اهــداف 

ــتراتژی/ایجاد فهم  اس
ک مشــتر

پرداختــن بــه عملیــات قبلــی/
مرحلــه حیاتی/داشــتن فهــم و 

ــترک روش مش

برخــورد درســت بــا بحران/ایجــاد 
ــوع/ ــاب رج ــا ارب ــق ب ــط عمی رواب

تفکــر متمرکــز و اســتراتژیک

مراحل مقابله با بحران را می توان بر حسب سطوح مختلف اعمال حاکمیت در جدول زیر نشان داد.3 
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»انجمن بین المللی کار از راه دور« 
)ITAC(1  کار از راه دور را این گونه 

تعریف می کند: »به  طور کلی کار از راه 
دور نوعی آرایش کاری است که طی آن، 

افراد به شکل انعطاف پذیر از نظر زمان 
)پاره وقت یا تمام وقت( و از نظر مکان )در 
خانه، مراکز از راه دور، دفتر شرکت یا به 

 شکل سیار( به انجام وظیفه و پاسخ به 
امور محوله می پردازند.« دورکاری نوعی 

سازمان دهی در مؤلفه های شغلی )به ویژه 
در زمان و مکان آن ها( هم در مفهوم و 
هم در اجراست. برخلاف عصر صنعتی 

که شیفت های کاری اهمیت داشت و کار 
زمان محور تلقی می شد. در دورکاری، 
شغل ها نتیجه محور تلقی می شوند. در 

واقع دورکاری یعنی کار را به سمت 
کارمند حرکت دادن. انجام دورکاری 

از طریق تکنولوژی های ارتباطات 
و اطلاعات میسر می گردد. شروع و توسعه این شیوه کاری نیز در نتیجه 

پیشرفت های تکنولوژیک در زمینه های اطلاعات و ارتباطات بوده است. مزایای 
دورکاری در سه جنبه فردی، سازمانی و اجتماعی نیز قابل تقسیم و بررسی 

است. شیوع ویروس کرونا )کووید 19( تاکنون بیشتر از 180 کشور جهان را با 
بحران مواجه کرده است. این پاندمی از جنگ جهانی دوم تاکنون بی سابقه است. 

در ایران با شیوع این بیماری، طرح های پیش گیرانه قطع زنجیره شیوع کرونا 
شامل قرنطینه خانگی، فاصله گذاری اجتماعی، کاهش ساعات کار و فعالیت 
اصناف، تعطیلی مدارس و دانشگاه ها اجرا شده است. این اقدامات در بخش 

اقتصادی عرضه و تولید و تقاضا را تحت تأثیر قرار داده و ممکن است به تعطیلی 
کامل برخی کسب وکارها و مشاغل منجر شود. تاب آوری به کسب وکارها کمک 
می کند در هر شرایطی بتوانند به فعالیت خود ادامه دهند. تاب آوری در مفهوم 

سازمانی به معنی توانایی مقاومت در برابر بحران ها و ریسک فاکتورهاست. 
تاب آوری در کسب وکارها عبارت است از توانایی های ساختاری و سیستمی که 

باعث می شود شرکت ها ظرفیت لازم برای مقابله با بحران ها را داشته باشند. 
تاب آوری قابلیت هایی برای کسب وکارها به وجود می آورد که بتوانند با وجود 

شرایط نامطلوب به بقا ادامه دهند و در مسیر بازگشت و رشد قرار گیرند. 
ظرفیت تاب آوری به بقای بلندمدت شرکت کمک می کند. استراتژی کسب وکار 

یک شرکت را در برابر ریسک های بالقوه حمایت می کند و به برنامه ریزی 
برای تاب آوری و بقا در شرایط آشفته کمک می کند. استراتژی های تاب آوری 
بر روش ها و ابزارهای جدید برای مواجهه با تغییرات پیچیده تأکید دارند که 

به انطباق پذیری و سازگاری سریع در شرایط عدم اطمینان و بهره گیری از 
فرصت های جدید کمک می کنند.

از جمله مهم ترین راهبردهای تاب آوری در سازمان ها تنظیم فعالیت ها به گونه ای 
است که در شرایط دشوار و مخاطره آمیز امکان فعالیت سازمان از طریق کار از 

راه دور فراهم باشد. دورکاری راهبرد تاب آوری برای فعالیت سازمان ها در شرایط 
دشوار و مخاطره آمیز است. با توجه به تجربه 9 ماهه گذشته در ایران برای 

تحقق دورکاری، ضرورت ایجاد فرهنگ دورکاری و سازوکارهای کنترلی مبتنی 
بر اعتماد، فراهم کردن امکانات سخت افزاری و نرم افزاری، وجود پهنای باند و 

سرعت بالای اینترنت و سامانه های مدیریتی کارسپاری و انجام کارها و ارزیابی 
عملکرد لازم و ضروری است. 

ابراهیم شیخ
عضو کارگروه علمی 
دورکاری و توسعه منابع 
انسانی دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و متخصص 
حوزه منابع انسانی و 
معاون اسبق منابع انسانی 
شهرداری تهران

كرونا،دوركاری
وتابآوری

درمنابعانسانی

یــادداشــت

1. International Telework Association and Council

افزایش جمعیت شهرنشین در جهان، به ویژه در کشورهای در حال 
UN-( 2020 توسعه با نرخ رشدی بیش از 1.80 در دهه 2010 تا
HABITAT.2019:201( که با درخواست های خدماتی و افزایش 
سطح استانداردهای زندگی همراه است، در پی شهری است که با 

کمترین سطح از آسیب های طبیعی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... 
بتواند بیشترین مطلوبیت زیستی را فراهم سازد. بنابراین ساکنان شهرها 
علاوه بر این که در جست وجوی شهری پایدارند، به دنبال شهری ایمن و 

محیطی قابل سکونت می گردند.
بیشتر جمعیت شهرنشین ایران در شهرهایی زندگی می کنند که در طول 
تاریخ با حوادث و رخدادهای طبیعی و هم چنین مخاطرات انسانی روبه رو 

بوده اند. تغییرات شدید آب وهوا، زلزله، سیل، راندگی و جابه جایی های زمین، 
آتش سوزی، بیماری های ویروسی و واگیردار و عدم رعایت دستورالعمل های 

بهداشتی در کنار هزاران مورد دیگر همه از مواردی است که شهرنشینان 
را با مخاطره و مشکل مواجه کرده است. بنابراین نیاز به برنامه، طرح و 

پروژه هایی است که با توانمندسازی و تاب آور کردن شهرها بتوانند از بروز 
مشکلات جلوگیری کرده و در صورت رخ  دادن حوادث، برگشت پذیری به 

شرایط عادی را محقق کند. تاب آوری بخشی از استراتژی برای دست یابی به 
توسعه پایدار است که موجب تداوم سیستم و افزایش توانایی جذب، تغییر و 

 )201۳.Garschagen( .تحول و حفظ ارتباط در سیستم های اکولوژیک و گروه های اجتماعی می شود
تاب آوری نوعی رویکرد و اندیشه به بقای ساختار و کارکردهای شهری است. بنابراین تاب آوری به مدیریت 

اکوسیستم های طبیعی و سیستم های انسانی می اندیشد.
در یک شهر تاب آور هر گام در مسیر توسعه و بازتوسعه، شهر را پایدارتر می سازد. تاب آوری جاپای اکولوژیک 

شهر )مصرف زمین، آب، مواد و انرژی، مخصوصاً نفت و تولید پسماند و انتشارات( را کاهش خواهد داد. در عین 
حال که کیفیت زندگی شهر )محیط زیست، سلامت، مسکن، اشتغال و اجتماع محلی( را افزایش می دهد، به 
گونه ای که شهر با ظرفیت های اکوسیستم های محلی، منطقه ای و جهانی بهتر سازگار شود. در تفکر تاب آوری 

هر چه شهر پایدارتر باشد، در فائق آمدن بر کاهش خطرپذیری شهر تواناتر خواهد بود. شهرها و مناطق شهري 
نماینده سیستم هاي متراکم و پیچیده اي از خدمات به هم پیوسته اند. به این ترتیب، با شمار فزاینده اي از مسائلی 

) 2006 .walker( .که سبب خطرپذیري بلایا می شوند، روبه رو هستند
بخشی از این مشکلات و مسائل که در خطرپذیری شهرها اثرگذارند و در دستور کار جهانی و کمپین 

تاب آورسازی جوامع مورد تأکید قرار گرفته اند، عبارت اند از:
 جمعیت شهري در حال رشد و افزایش تراکم، که بر اراضی و خدمات شهري فشار وارد می آورد.

  تمرکز منابع و ظرفیت ها در سطح ملی 
 حکومت هاي محلی ضعیف، مشارکت ناکافی از سوی ذي نفعان محلی در برنامه ریزي و مدیریت شهري 

 وابستگی به سوخت های فسیلی و بی کفایتی در مدیریت منابع آب
 شرایط غیربهداشتی، شیوع بیماری ها مانند مالاریا، سارس، ابولا و کرونا

 کاهش زیست بوم ها، به دلیل فعالیت هاي انسانی )راه سازي، آلودگی، احیاي تالاب ها و استخراج منابع ناپایدار(
 فرسودگی زیرساخت ها و مصالح ساختمانی ناایمن، که ممکن است منجر به ریزش ساختمان شود.

 خدمات اورژانس ناهماهنگ، که باعث کاهش ظرفیت براي واکنش سریع و آمادگی می شود. 
  عوارض ناگوار تغییرات آب وهوایی که با توجه به شرایط محلی، به احتمال زیاد منجر به افزایش یا کاهش 

شدید دما و بارندگی می شود و بر تواتر، شدت و محل سیل و سایر بلایاي طبیعی مربوط به آب وهوا تأثیر 
می گذارد. )علوی نژاد و همکار،1۳9۵( 

با توجه به موارد بالا که ناپایداری شهرها را به همراه دارند، تاب آوری کاهش می یابد. بنابراین برای تقویت 
تاب آوری ابتدا باید پایداری شهرها را افزایش داد. این مهم زمانی دست یافتنی است که همه بخش ها 

در تصمیم گیری و برنامه ریزی شهر خود مشارکت داشته باشند، تا برنامه ها، طرح ها و پروژه های شهری 
کارا و اثربخش شوند. از این رو روزآمدی سیاست ها و طرح ها، تقویت نهادهای ملی و محلی به موازات 

یکدیگر، آموزش های مربوط به شناسایی و مواجهه با مخاطرات، ایجاد آمادگی در جامعه محلی، مشارکت 
گروه های مختلف جامعه در کنار دولتی مسئول و پاسخ گو، ایجاد مراکز اجتماعی به منظور ارتقای آگاهی 

عمومی و تقویت ســرمایه گذاری های عمومی و خصوصی تاب آور در برابر مخاطرات و شرایط غیربهداشتی 
اجتناب ناپذیر است. تاب آوري باید در برنامه ریزی و طراحی شهري و استراتژي هاي دست یابی به توسعه پایدار 

بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد. 

جمیله توکلی نیا
 رئیس کارگروه علمی 
کاربست پروژه های پژوهشی 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و عضو 
هیئت علمی دانشگاه شهید 
بهشتی

پیشرانهاییــادداشــت
توسعهپايدار

وتابآوریشهری

کاربست پروژه هاي پژوهشی
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پژوهش یکی از پایه های اساسی توسعه اجتماعی، 
فرهنگی و اقتصادی در هر کشوری است و توسعه 
پایدار در بلندمدت بدون پژوهش به دشواری قابل 

تصور است. در کشورهایی که پژوهش کاربردی 
وجود ندارد، توسعه و رشد درون زا نیز شکل 

نمی گیرد. در واقع می توان گفت پژوهش زیربنای 
توسعه است و جامعه ای موفق و پیشرفته است 

که بر مدار نخبگان و شایستگان علمی و پژوهشی 
بچرخد. 

با عنایت به این موضوع، می توان ادعا کرد که 
بین تحقیقات و میزان پیشرفت حقیقی در هر 

کشور رابطه ای مستقیم وجود دارد. تجارب جهانی 
گویای آن است. کشورهایی که در زمینه تحقیقات 

بیشترین هزینه ها را انجام می دهند، همان 
کشورهایی هستند که صاحبان فناوری و صنایع 

پیشرفته اند.  بر این اساس، رقابت پذیری بین المللی 
یک اقتصاد مدرن، از طریق قابلیت تولید، جذب 
و تجاری سازی دانش تعریف می شود. اگرچه این 

موضوع جامع نیست، ولی ثابت شده که دانش علمی و تکنولوژیک، در تعیین چالش های 
کشورها، در مواجهه با حوزه هایی چون توسعه پایدار، رشد اقتصادی و بهداشت نقش 

مهم و باارزشی دارد.  از این رو تحقیق و پژوهش در تدوین سیاست ها، اجرا و هم چنین 
در اصلاح مشکلات از اهمیت اساسی برخوردار است. بنابراین به کار بستن روش تحقیق 

مناسب تا حد زیادی در یافتن پاسخ مناسب که قابلیت اجرا داشته باشد و بتواند 
خروجی های یک پژوهش را تبدیل به کاربست کند، مؤثر است و در صورتی که خروجی ها 

و راه کار اجرایی پیشنهادی پژوهش به اجرا برسد، می تواند منجر به تاب آوری و درنتیجه 
پایداری گردد. 

به این ترتیب، رابطه بین پژوهش، دانش، عمل و توسعه رابطه ای ارگانیک و ذاتی است 
که ضرورت به کارگیری یافته ها سبب حرکت به سمت اصلاحات و تغییرات برای پیشرفت 

می شود. هم چنین به کارگیری یافته های پژوهش، نقاط کور و تیره برنامه ها را مشخص 
می کند و راه را برای سیاست گذاران و مدیران روشن می کند. 

بر این اساس، می توان یادآور شد که هر اندازه دانش برنامه ریزان و مدیران شهری در 
خصوص شناخت کامل ابعاد مختلف مسائل شهری و ارائه راه کارهای اجرایی برای رفع این 

مسائل افزایش یابد، به همان میزان تاب آوری در مقابل بحران ها و درنتیجه پایداری و در 
مرحله بعد توسعه پایدار که هدف غایی است، افزایش خواهد یافت.  با توجه به این مسائل، 

در شهرهای تاب آور برای مقابله با حوادث، برنامه ریزی و مدیریت به شکلی است که 
کمترین میزان خسارات اقتصادی و تلفات انسانی بر شهر تحمیل می شود و حمایت های 
لازم از استمرار معیشت، زندگی و سلامت شهروندان صورت می گیرد.  پایداری اجتماعی 
و اقتصادی در این گونه شهرها فرصت تعامل بین شهروندان را میسر می کند. در این قالب 

توانمندسازی بازیگران عرصه مدیریت بحران در شهرها فرصت ارتقای وضع تاب آوری 
را بیش از پیش فراهم می کند تا در پرتو مدیریت و رهبری مؤثر و کارآمد بتوان اثرات 
بحران های رخ داده را به میزان قابل  توجهی کاهش داد.  یکی از انواع بحران هایی که 

در حال حاضر جامعه بشریت را درگیر و زندگی معمول مردم را مخدوش کرده است، 
بحران کروناست. به منظور مقابله با این بحران و ایجاد شرایط پایدار برای شهرها و 

ساکنان شهرها، توجه به ابعاد بحران، انجام پژوهش های دقیق و علمی در جهت شناسایی 
ویژگی ها و شرایط مختلف این بحران، با هدف مدیریت و برنامه ریزی مناسب و علمی 

برای دست یابی به راه کارهای مناسب در تاب آوری فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، کالبدی 
و زیست محیطی از اهمیت بالایی برخوردار است. در حقیقت بدون اتخاذ راه کاری جامع 
در مدیریت همه جانبه، این بیماری عملًا کاهش نمی یابد و مدیریت خسارات در مسیر 

برون رفت از آن موفق نخواهد شد. 

مریم ابهری
دبیر محورکاربست 
پروژه های پژوهشی 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش  و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( 

جايگاهپژوهشدرتابآور
كردنشهرهاباتأكیدبر

بحرانكرونا

یــادداشــت

آینده نامعلوم است، بنابراین توانایی سیستم های 
جهانی، ملی و محلی برای بقا و تأمین خدمات 
به مسئله ای بسیار ضروری و مهم تبدیل شده 

است. مفهوم تاب آوری برخاسته از سیستم های 
اکولوژیک یا زیست محیطی است. هولینگ 

)197۳( نخستین بار این مفهوم را مطرح کرد. 
تاب آوري ظرفیت یک سیستم است که در 

شرایط بروز اختلال، عملکرد و کنترل هایش 
را حفظ کند. مفهوم تاب آوری در مواجهه با 

ناشناخته ها به کار برده می شود. بحث تاب آوری 
در مطالعات شهری و منطقه ای به دنبال 

کاهش آسیب های شهری مطرح شده است.  
شهرها سیستم های پیچیده و به هم وابسته ای 

هستند و نسبت به تهدیدهای طبیعی یا 
انسان ساخت بسیار آسیب پذیرند. مشخصاتی 

نظیر معماری، مراکز تمرکز جمعیت، مکان های 
اجتماع و زیرساخت ها، که شهرها را مطلوب 
و دست یافتنی می سازند، آن ها را در معرض 

ریسک های بالایی نسبت به مخاطرات نیز قرار می دهند. شهرهای تاب آور 
شهرهایی هستند که در شرایط پیچیده و غیرقابل پیش بینی می توانند به صورت 

پایدار عمل کنند و در برابر مشکلات مقاوم بایستند. لازم است تاب آوری در 
همه ابعاد اجتماعي، اقتصادی، نهادی، برنامه ریزی و نیز كالبدی-زیرساختي 
لحاظ شود، از این رو مدیریت شهری باید به تحلیل لایه های شهری در ابعاد 

مختلف برای تهیه شناسنامه مخاطرات، تحلیل ریسک آن ها، بهبود سطح 
خدمات در زمان وقوع بحران، شناخت اماكن آسیب پذیر، تقلیل میزان خطر با 

افزایش استحکام و برنامه ریزی زیرساخت ها و بهره گیری از مدل های بازیابي در 
كوتاه ترین زمان ممکن بپردازد. بر مبنای تعاریف مطرح شده، می توان عملکردهای 

هشت گانه زیر را برای سیستم های تاب آور شهری بیان کرد:
1. ارائه نیازهای اساسی

2. تأمین و حفاظت زندگی انسان ها
3. محافظت، نگه داری و افزایش دارایی

4. تسهیل روابط انسانی و هویت بخشی به آن 
5. انتشار دانش، آموزش و نوآوری

6. حمایت از حاکمیت قانون، عدالت و تساوی حقوق
7. پشتیبانی از معیشت

8. تحریک رونق اقتصادی 
ارائه این عملکردها در سیستم های شهری و تبادل اطلاعات بین زیرسیستم ها 
منجر به ثبات در تصمیم گیری شده و بازخورد آن باعث افزایش تاب آوری بین 

اجزای سیستم می شود. 
در مورد مسـئله بغرنج شـیوع ویروس کرونا، مدیریت شـهری با استفاده از 

راهبرد کلی تاب آوری و افزایش آن در شـهرها می تواند ضمن ایجاد شـهری 
مناسـب برای زندگی در حوزه پیش گیـری و ارتقای خدمات درمانی نیز 

نقش مؤثری داشـته باشـد. امروزه با افزایش روند شهرنشـینی، نقش مدیریت 
شـهری بر اسـاس وظایف مندرج در قوانین و مطالبه گری شـهروندان بیشتر 

نمـود می کند. برای مواجهه با چالش شـیوع ویـروس کرونا راه کارهای مختلفی 
نظیر هماهنگی بین دسـتگاهی، بازتعریف طرح های توسـعه شـهری، مکان یابی  
درسـت، توجه به اصول پدافند غیرعامل، هوشمندسـازی شهر، توانمندسازی 

شـهروندان، طراحی چندمنظوره و... پیشـنهاد و به بحث گذاشـته شده است و 
البته نیازمند پژوهش و تدقیق بیشـتر اسـت. 

اشرف رحیمیان
عضو کارگروه علمی کاربست 
پروژه های پژوهشی 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( و عضو هیئت 
علمی دانشگاه، پژوهشگر و 
مشاور مدیریت شهری

تابآوریشهری
دردورانكرونا

یــادداشــت
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در پی شیوع ویروس کووید 19  در 
سال  2020، نرخ بالای ابتلای جهانی، 

افزایش نرخ بی کاری، تعطیل شدن 
بسیاری از کسب و کارها و رویدادها، 

خالی شدن مراکز شهری از جمعیت 
و کاهش نرخ رشد اقتصاد بین المللی 

نشان می دهد با وجود پیشرفت  دانش 
و تکنولوژی، هنوز بسیاری از شهرهای 

جهان تاب آوری لازم در مقابله با 
بحران ها، به خصوص پاندمی های 

ویروسی را ندارند.
یکی از اولین کشورهایی که با این 

بحران مواجه شد، کشور ایران بود که 
در پی آن شهرهای بزرگی چون قم و 
تهران شدت ابتلای بالای شهروندان 

را تجربه کردند و مانند سایر شهرهای 
جهان به شدت تحت تأثیر قرار گرفتند 

و مقابله و پیش گیری از ابتلای شهروندان در دستور کار 
مدیران شهری قرار گرفت. بدین منظور تمامی ارگان ها و 
سازمان های کشوری مسئول مقابله با این ویروس شدند. 
در این میان شهرداری تهران به عنوان یکی از اصلی ترین 
سازمان های دخیل در امر مدیریت شهری نقشی کلیدی 
را به عهده گرفت. به علاوه شهرداری تهران سعی کرد در 
هماهنگی با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و 

سازمان های مردم نهاد و بسیج، نهایت همراهی و تعامل را 
به عمل آورد.

در این میان، مناطق 22گانه شهرداری تهران در صف اول 
مقابله با شیوع ویروس کووید 19  قرار گرفتند که اهم 

اقدامات انجام شده در این راستا را می توان در سه دسته 
کلی تقسیم بندی کرد.

1. اقدامات مقابله ای و پیش گیری کننده درحوزه شهروندی
2. اقدامات مقابله ای و پیش گیری کننده در حوزه سازمانی

3. اقدامات مقابله ای و پیش گیری کننده نوآورانه
با وجود تمامی اقدامات مقابله ای انجام شده، تهران هم چنان 
درگیر شیوع این ویروس است و مانند بسیاری از شهرهای 

جهان هنوز نتوانسته به طور مؤثر با آن مقابله کند. شاید 
یکی از دلایل عدم تاب آوری شهر تهران در مقابله با این 
ویروس، راه های انتقال آن است. به عنوان مثال، یکی از 

رویکردهای شناخته شده مقابله ای، رعایت فاصله اجتماعی 
است که در شهری همچون تهران، با وجود تراکم بالای 

انسانی، عدم پراکندگی متوازن اماکن باز و تفریحی عمومی، 
سیستم فرسوده و تعداد کم ناوگان حمل و نقل عمومی ، 

عدم امکان پاسخ گویی به شهروندان از طریق الکترونیک در 
رفع بسیاری از نیازها ، وجود بحران اقتصادی در کشور که 
مانع از امکان اجرای قرنطینه اجباری می شود و نیز دلایل 

فرهنگی )از جمله میل به معاشرت جمعی و عدم تمایل 
به استفاده از خدمات الکترونیک موجود( تاکنون موفقیت 

شایانی در این راه حاصل نشده است. 

ندا میراکبری
کارشناس حوزه 
 برنامه ریزی
 شهری

تابآوریشهری
تهراندرمقابلهبا
ويروسكوويد19

یــادداشــت

این روزها با شیوع کرونا، تاب آوری کروناییِ 
شهری به دغدغه مهمی برای تمامی شهرهای 

جهان، از جمله شهرهای ایران تبدیل شده 
است. از سوی دیگر، اپیدمی کرونا تمامی ابعاد 

اقتصادی اجتماعی و فرهنگی را تحت تأثیر 
قرار داده و مراودات انسانی را به حداقل رسانده 

است، که این مهم اهمیت توجه به این موضوع را 
دوچندان کرده است.

تاب آوری کروناییِ شهری یک مفهوم جدید در 
مطالعات شهری و شهرسازی است که نیازمند 

مدیریت و برنامه ریزی واحد است، چراکه سلامت 
تمامی افراد را به خطر می اندازد، بنابراین ضروری 

است به آن توجه ویژه ای شود. افزایش دانش و 
مهارت در برابر درک خطر از سوی شهروندان و 
ارتقا و توانایی در راستای توسعه راهبرد کاهش 
خطر ویژگی مهم هر شهر تاب آور است که الزام 

آن آموزش همه جانبه شهروندان و ارتقای توانایی 
آن در مواجهه با خطر است. بنابراین تاب آوری یا انعطاف پذیری شهری را 
می توان به توانایی یک منطقه یا نظام شهری در جهت مقاومت و مقابله 

در برابر ویروس کرونا یا ویروس های مخرب طاعونی و وبایی، سیل و زلزله 
و... تعبیر کرد.  شیوع این بیماری در کشورهای مختلف جهان از جمله 
ایران و اتخاذ تدابیر بهداشتی متأثر از آن، شهرها را در برابر پرسش های 

مهمی قرار داده است؛ از جمله این که طراحی شهرها چه تأثیری بر 
انتقال ویروس داشته است؟ در پاسخ به این پرسش، تمایز میان دو 

شیوه  طراحی تمرکزگرا و غیرمتمرکز قابل  توجه است. تمرکز خدمات در 
شهرهای تمرکزگرا موجب تشکیل تجمع های بزرگ تر می شود و احتمال 

انتقال ویروس افزایش می یابد. در مقابل، در شهرهای غیرمتمرکز هر 
یک از بخش های شهر با دارا بودن خودکفایی نسبی، راحت تر با سیاست 

قرنطینه تطابق می یابند و با محدود شدن رفت وآمدها، کنترل همگانی 
و شکستن زنجیره  انتقال ویروس سریع تر میسر خواهد شد. بروز حوادث 

طبیعی یا مصنوع، همواره بر نحوه  طراحی شهرها اثرگذار بوده اند. به 
عنوان مثال، شیوع وبا در لندن قرن نوزدهم، یا آنفولانزای اسپانیایی در 

نیویورک و مکزیکوسیتی در اوایل قرن بیستم، یا ابولا در غرب آفریقا در 
اوایل قرن بیست ویکم، هر یک نمونه هایی از تأثیر روش های مواجهه با 

بیماری ها بر سیاست های شهری بوده اند. به نظر می رسد با توجه به نقش 
مستقیم تعاملات افراد در فضاهای عمومی در سرعت انتقال بیماری، 

بازنگری در تراکم ها و تجدید نظر در ایجاد فضاهای شدیداً متراکم، در 
کنار تمرکززدایی از خدمات از جمله اقدامات شهرسازانه ای است که 

می تواند تاب آوری شهرها را در برابر شیوع بیماری هایی نظیر کرونا ارتقا 
بخشد. از سوی دیگر، تقویت و رشد بینش برنامه ریزی شهری، تقویت 

مشارکت مردمی، افزایش سطح آگاهی شهروندان، خودکفایی محله های 
شهر و مدیریت در مقیاس محلی، تغییرات در حمل ونقل، برنامه ریزی در 

اماکن عمومی، پیش بینی جایگزینی برای حمل ونقل عمومی، فاصله گذاری 
اجتماعی و تغییر الگوی رفتاری شهروندان از دیگر اقدامات مؤثر در این 

حوزه است.  وقوع بحران فعلی فرصتی را برای تأمل در مورد برنامه ریزی 
و مدیریت شهرها فراهم کرد و توجه به مفاهیمی مانند انعطاف پذیری 

شهری برای حفظ و ترمیم ساختارهای اساسی و عملکردهای اساسی آن 
در برابر خطرات احتمالی را به بالاترین سطح خود رساند. 

شیما حاجی آقایی
کارشناس حوزه 
 برنامه ریزی
 شهری

تابآوری
ومواجههشهرها
باويروسكرونا

یــادداشــت
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مانوئـل کاسـتلز، اندیشـمند صاحب نام جهانـی، هنگامی که 
در دهـه 1990 میلادی کتاب سـه جلـدی عصر اطلاعات را 
بـه چاپ رسـاند، از دو اصطلاح »فضـای مکان ها« و »فضای 
جریان هـا« سـخن گفـت که در متـن اقتصاد جدیـد جهانی 
تحـت عنـوان پسـت فوردیسـم و جهانی شـدن معاصـر، در 
تقابـل بـا هـم، اشـکال جدیـدی از مناسـبات قـدرت را در 
سیاسـت بین الملـل و جغرافیـای سیاسـی شـکل خواهنـد 
داد. بـه مـرور در محافـل علمـی و هم چنیـن در حوزه هـای 
فضـای  شـهری،  مطالعـات  زمینـه  در  به ویـژه  اجرایـی، 
جریان هـا پارادایـم مسـلط تفکـر شـد و حتـی بسـیاری از 
اندیشـمندان بـا قاطعیـت از حـذف مرزها و فضـای مکان ها 

مطالب گسـترده ای نوشـتند.
 پرسـش ایـن اسـت کـه چـرا شـهرها کـه همـواره از آن ها 
بـا  می شـود،  یـاد  محلـی  مقیـاس  واحدهـای  عنـوان  بـه 
شـکل گیری فضـای جریـان در کانـون توجـه ایـن پارادایـم 
قـرار گرفتـه اسـت؟ پاسـخ ایـن اسـت کـه در مناسـبات 
فضـای جریان هـا، شـهرها همـواره گـره شـبکه محسـوب 
می شـوند. بـه عبارتـی، شـهرها تکیه گاه هـای مکانـی فضای 
جریـان هسـتند کـه شـبکه ها بـه آن هـا متصل می شـوند و 
از ایـن رو شـهر را نـه بـه عنـوان یک واحـد مقیـاس محلی، 
بلکـه بـه عنـوان بازیگـران نوظهـور ژئوپلیتیـک، در جهانی 
شـدن معاصـر ارتقـا می دهنـد. در ایـن متـن گره ها شـروع 
بـه رقابـت بـا یکدیگـر بـرای خلـق فرصت هـای جدیـد و 
می کننـد.  جریان هـا  فضـای  شـبکه  در  ارتقـا  همین طـور 
از  بیورسـتوک،  جـان  و  تیلـور  پیتـر  همچـون  بسـیاری، 
اندیشـمندان جغرافیـای سیاسـی معاصـر، معتقدنـد گره ها 
یـا همـان واحدهـای مکانـی محلـی در اتصـال بـه فضـای 
جریان هـا، فقـط بـه رقابـت در درون شـبکه نمی پردازنـد، 
بلکـه همـکاری بـا یکدیگـر را نیـز در خلـق فرصـت جدید، 
قـرار  خـود  بین الملـل  مناسـبات  راهبردهـای  کانـون  در 

می دهنـد.
حقیقـت  در  می شـود،  خلـق  آن چـه  فضایـی  چنیـن  در   
ابـزاری  بـه عنـوان  همـان دیپلماسـی شـهری اسـت کـه 
شـهرها  فراملـی  حوزه هـای  در  همـکاری  و  رقابـت  بـرای 
بـا  امـروزه  شـهری  مدیریـت  می شـود.  گرفتـه  کار  بـه 
کـه  حوزه هایـی  بیشـتر  در  شـهری  دیپلماسـی  کمـک 
سـابقاً در انحصـار واحدهـای دولـت - ملت هـا بـود، حضـور 
گسـترده ای در عرصه هـای فراملـی دارنـد. حضـور مدیـران 
شـهری در کنفرانس هـای بـزرگ بین المللـی بـا موضوعاتی 
چـون سـرمایه گذاری، محیـط زیسـت، تغییـرات اقلیمـی، 
گردشـگری تـا همکاری هـای میـان شـهری در زمینه صلح 
کـه به ویـژه شـهرهای کشـورهای بالـکان در ایـن زمینـه 
پیش قـدم بودنـد، نشـان از گسـتردگی و تنـوع موضوعـات 
فراملـی شـهرها در ارتبـاط با فضـای جریان هـا دارد. از این 
جنبـه اسـت که بـا قاطعیت می تـوان گفت مدیران شـهری 
دیگـر همچـون گذشـته فقـط وظیفـه مدیریـت یـک واحد 

مکانـی محلی را ندارند، بلکه سـطح شـهر هر انـدازه هم که 
باشـد، بایـد راهبردهای اتصـال با فضاهای جهانی را داشـته 
باشـد. در حقیقت شـهرها در چهارچوب خواهرخواندگی ها، 
مناسـبات گسـترده بـا سـازمان های بین المللـی در حـوزه 
و  منطقـه ای  شـهری-  اتحادیه هـای  شـهری،  مدیریـت 
همکاری هـای منطقـه ای در حوزه هـای تمدنـی، بـا یکدیگر 
رقابـت و همـکاری می کننـد کـه راهبـرد آن ها، اسـتفاده از 

دیپلماسـی شـهری اسـت.
بـا وجـود پیشـتازی فضـای جریان هـا تـا قبـل از شـیوع 
بـه برجسـته  و همه گیـری ویـروس کرونـا، کمتـر کسـی 
شـدن فضـای مکان هـا در چهارچـوب اشـکال جغرافیایـی 
اتفـاق  ایـن  امـا  می اندیشـید.  محصورشـده  مکان هـای 
افتـاد. ویـروس کرونـا از ووهـان چین بـه عنوان یـک واحد 
مکانـی محلـی، در اتصـال بـه فضـای جریان هـا بـا سـرعت 
سرسـام آوری سراسـر فضاهـای جغرافیایـی را درنوردیـد و 

تقریبـاً تمامـی کشـورها را درگیـر خـود سـاخت.
 دولـت – ملت هـا بـا سیاسـت متمایـز سـاختن خـود از 
دیگـران و افزایـش کنترل هـای مـرزی، فضـای مکان هـا را 
تقویـت و فضـای جریان هـا را تضعیـف کردنـد. شـهرها هم 
بـه پیـروی از همیـن سیاسـت، سـعی در کاهش مناسـبات 
فراملـی و حتـی درون ملـی خـود کردنـد و درنتیجـه آن ها 
نیـز در مقیـاس محلـی راهبـرد فضـای مکانـی را برگزیدند. 
به زعم بسـیاری، دیپلماسـی شـهری دچار اختلال گسترده 
شـد! در حقیقـت به نظر می رسـد تا قبل از کشـف واکسـن 
بـرای مقابلـه بـه ویـروس کرونـا، چیرگـی فضـای مکان هـا 
هم چنـان بـر هـر راهبـرد فضـای جریانی غلبـه کنـد! البته 
منطقـی هـم هسـت و نمی توان خـارج از محصور شـدن در 
فضـای مکان هـا، راهبـرد بهتـری جسـت، امـا در ایـن میان 
مناسـبات اجتماعـی انسـان ها در وضعیـت بحرانـی ویروس 
کرونـا، بـه نوعـی دیگـر در درون فضـای جریان هـا شـکل 

اسـت.  گرفته 
امـروزه بسـیاری از امور ارتباطـی و خدماتی در درون فضای 
مجـازی با شـدت بیشـتری پی گیـری می شـود، بنابراین در 
چنیـن وضعیتـی می تـوان دیپلماسـی شـهری را از طریـق 
فضـای مجـازی و عمومـاً هم با رویکـرد گفتمانـی همکاری 
میـان شـهری و انتقـال تجـارب موفـق در مقابلـه بـا ایـن 
گذاشـت.  اشـتراک  بـه  جدیـد  خلاقیت هـای  و  بیمـاری 
ایـن تنهـا راهـی اسـت کـه می تـوان با دیپلماسـی شـهری 
مجـازی، بـه بهبـود تـاب آوری در شـهرها کمـک کـرد. در 
انتهـا بایـد تأکیـد کـرد که فضـای مکان ها برجسـته شـده، 
فضـای جریان هـا از بعـد فضـای مجـازی بیـش از گذشـته 
قدرتمندتـر شـده و نیـاز جامعـه بشـری بـه جـای رقابـت، 
بـه همـکاری بـا هـم افزون تر شـده اسـت. بنابرایـن مدیران 
همکاری هـای  راهبـرد  بایـد  کنونـی  وضعیـت  در  شـهری 
میـان شـهری را در دیپلماسـی شـهری فضـای مجـازی در 

پیـش بگیرنـد. 

مرتضی قورچی
رئیس کارگروه علمی 
محور دیپلماسی شهری 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران( 

كوويد19
وديپلماسیشهری

یــادداشــت
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در مواجهه با کاستی های روندهای سیاسی بین المللی، بسیاری از 
محققان و دیپلمات ها در جست وجوی اقدامات عملی تر در مورد 
چالش های جهانی هستند. امروزه مشارکت جامعه مدنی جهانی، 

مشارکت های دولتی و خصوصی و دیپلماسی شهروندان تقریباً در 
همه زمینه های روابط بین الملل رواج دارد، بنابراین دیپلماسی شهری 
سیاست و پدیده ای نوظهور در حوزه مدیریت شهری است.  امروزه در 
روندهای جهانی، شهرها و دولت های شهری بیش از پیش در اولویت 

قرار گرفته اند، چراکه بازیگران جدید عرصه بین الملل و دیپلماسی 
هستند و به همین منظور شهرداران به  عنوان دیپلمات های شهری،  
نقش ایفا می کنند. این روندها شامل ضرورت فزاینده توسعه شهری 

و جهانی  شدن است که شهرها را در معرض رقابت قرار می دهد. یک 
جنبه بسیار مهم از دیپلماسی شهری اهمیت ارتقا و حفظ جایگاه 

شهرها در رتبه بندی های ملی و بین المللی است. شهرها به شدت درگیر 
رقابت جهانی هستند و سعی می کنند جزو شادترین، سالم ترین، 

قابل سکونت ترین یا کم خشونت ترین باشند. شاید آن ها به این طریق 
قصد دارند عنوان »معتبرترین« شهر را به  دست آورند، اما فقط تعداد 
معدودی از آن ها به نتیجه دل خواه دست می یابند.  به دلیل اهمیت 

جهانی نتایج حاصل از رتبه بندی شهرها، برندگان و بازندگان این رقابت، سوژه رسانه هایی می شوند که 
موفقیت ها و نیز شکست های آن ها را آشکارا بیان می کنند. درحالی که دریافت عنوان »قابل  سکونت ترین یا 
امن ترین شهر« ممکن است به جذب موجی از سرمایه گذاران، مهاجران یا دانشجویان خارجی کمک کند، 

کسب عنوان »خشن ترین شهر« خطر ترساندن گردشگران خارجی را به همراه دارد. در شرایط نامعلوم 
امروزی، عناوینی از این دست کافی است تا مردم، بدون فکر کردن، از شهر روی گردان باشند.  این که چگونه 

شهرها با نتایج رتبه های ملی و بین المللی مواجه می شوند و چگونه می توان از یک رویکرد ویژه رتبه بندی، 
به  عنوان ابزاری استراتژیک برای سیاست گذاری و دیپلماسی شهری و سنجش تاب آوری شهرها به  عنوان 
یکی از شاخص های مهم رتبه بندی شهرها استفاده کرد، به توان دیپلماتیک شهر بستگی دارد.  همان گونه 

که در بحران پاندمی جهانی ویروس کرونا مشاهده شد، شهرها با داشتن دیپلماسی فعال می توانند به سرعت 
و با اتکا بر یک پایگاه دانش جمعی، از ظرفیت و تخصص خود در مقابله با کووید 19 استفاده کنند. 

شهرها و دولت های محلی به این واسطه با هم متحد می شوند تا سریع و قاطعانه به جلو حرکت کنند. این 
فقط یک نمونه از فعالیت های متنوع جهانی و اقدامات جمعی است که از زمان شروع کووید 19 از سوی 

شبکه های شهر به شهر به انجام رسیده است. در واقع، دشواری نهادهای سنتی در ارائه پاسخی منسجم و 
به موقع به بیماری همه گیر، انگیزه همکاری سریع شهر به شهر را تسریع کرد.  دیدگاه رایج این است که 

همکاری فرامرزی و تقسیم تجارب در بین مسئولان شهری بیان گر نوعی همکاری جهانی است که اساساً 
مبتنی بر عمل گرایی و حل مسئله است، نه منافع ژئوپلیتیک. بحران های مختلف ابتکارات را در سطح ملی، 
منطقه ای و جهانی سرعت می بخشد و با تکمیل روابط مستقیم دوجانبه، بخش بزرگی از همکاری شهر به 

شهر از طریق شبکه های شهری شکل می گیرد.  بحران کووید 19 بیشتر مقامات شهری را وادار می کند 
در مورد تعامل خود با سایرین، بر اساس منافع اقتصادی و مادی، تبادل تجربه و تخصص تصمیم بگیرند. 

فشارهای پاندمی و تاب آوری متفاوت شهرهای مختلف جهان در برابر یک بحران ثابت و همه گیر، منجر به 
درجات مختلفی از مشارکت بین المللی شهرها شده است و شهرهایی که از ظرفیت بالایی در دیپلماسی 
برخوردار بوده اند، درجه بالایی از انگیزه مشارکت را نشان داده اند. رتبه بندی شهر معیاری دقیق از تصویر 
جهانی شهرها و نمایان گر شواهد بسیار ملموس از روند کلیدی داده محور در مدیریت شهر و نشان دهنده 

تقاضای رو به رشد جهانی برای سنجش شهری و عملکرد شهر و مقایسه های بین المللی است. این معیارها 
و شاخص های اندازه گیری، تنها عناوین روزنامه ها را شکل نمی دهند، بلکه در عمل، مدیریت شهری را آگاه 
و تحت تأثیر قرار داده و آن را به سمت تفکر بین المللی سوق می دهند. این سنجش، در دوره شهرنشینی 

فزاینده، بر شیوه درک شهرها از جایگاه خود در جهان تأثیر می گذارد. به  عنوان یک شهروند آگاه، نمی توان 
از این عناوین به سادگی عبور کرد و بایستی نگرش جوامع به آن چه در رتبه بندی شهرها رخ می دهد، 

علمی تر باشد. شهرسازی مبتنی بر داده یکی از گسترده ترین محرک های امروزی در مدیریت شهرهاست. 
رتبه بندی شهرها یک پایگاه داده ای را در اختیار قرار می دهد که محققان و مسئولان شهری می توانند از آن 

برای ارتقای آگاهانه، علمی و پیشرفته مدیریت شهری استفاده کنند. 

فرهاد محبــتی
دبیر محور دیپلماسی 
شهری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران( 
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در شرایط کنونی که زیست 
انسان ها در مخاطره بیماری 

کرونا قرار گرفته است، 
ضرورت اتخاذ رویکردهای 
جدید در مدیریت شهری، 

شهرسازی و طراحی شهری 
با رویکرد تاب آوری در برابر 

بیماری های اپیدمیک به 
عنوان یکی از گفتمان های 

اصلی این حوزه مطرح 
است. 

یکی از ابعاد موضوعی 
گفتمان »شهری برای 
همه« سیاست گذاری 

صحیح به منظور 
تبیین و تعریف شیوه و 

چهارچوب های مواجهه با بحران ها و حمایت از حق 
سلامت شهروندان است. تحقق این هدف مستلزم 

ایجاد شهرها و جوامع پایدار و تاب آور است؛ هدفی 
که در بالاترین سطح به عنوان یکی از ارکان اهداف 
هزاره )MDG( و توسعه پایدار )SDG( مورد تأیید 

رسمی ایران قرار گرفته است.
 بدیهی است با توجه به عدم تجربه مواجهه با این 

تیپ از بحران ها )بیماری های اپیدمیک(، خلأ هایی در 
حوزه مدیریت شهری، چه در مباحث نظری، و چه 

سیاست گذاری و اجرا مشهود است. 
یکی از مهم ترین تصمیم ها در سطح ملی که در 

دستور کار دبیرخانه شورای عالی شهرسازی و 
معماری قرار گرفته، »سند ملی تاب آوری  شهری در 
برابر بیماری های اپیدمیک« است و مقرر شده است 
که در تدوین این سند هماهنگی های لازم با تمامی 

مراجع ذی مدخل انجام شود. 
با توجه به این که مقرر شده سند مذکور دربرگیرنده 
الزامات و ملاحظات معماری، طراحی و برنامه ریزی 

شهری در مقیاس های مختلف اعم از تک بنا، 
واحدهای همسایگی، محله، نواحی ـ مناطق 

شهری و ملی باشد، می بایستی در آینده ای نزدیک 
شاهد تحولی معنادار در روش ها، اصلاح مقررات و 

آیین نامه ها باشیم. 
همان طور که در متن مصوبه به نقش مراجع 

ذی مدخل اشاره شده است، همکاری در زمینه 
به اشتراک گذاری نتایج پژوهش های مراکز مطالعاتی، 

همانند مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، مرکز 
مطالعات شهری و روستایی سازمان شهرداری ها و 
دهیاری های کشور و مرکز تحقیقات راه، مسکن و 
شهرسازی و... می تواند باعث جامعیت در تدوین و 

یک پارچگی در اجرا گردد.  

رسانه، ارتباطات و اطلاع رسانی
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شهر که تاب آور باشد، توان مقاومت در 
مقابل انواع بحران های احتمالی مثل همین 
بحران کرونا و چالش های روزافزون را دارد. 

این تاب آوری بدون همراهی و همیاری 
مردمان شهر حاصل نمی شود. بسیج افکار 

عمومی برای همکاری با مدیریت شهری، با 
ارتباط رسانه ای مطلوب به انجام می رسد. 

پس آرایش رسانه ای کارآمد، یکی از الزامات 
مهم در مدیریت شهری است که بتواند 
افکار عمومی را اقناع کند تا داوطلبانه با 
برنامه های مقابله با بحران همراهی کنند. 

مدیران شهری، به اتکای حمایت و همراهی 
شهروندان، خواهند توانست با آماده نگه 

داشتن شهر برای تمامی وقایع قابل و 
غیرقابل پیش بینی، با آن ها مواجه شوند، 
سازگاری پیدا کنند و هم چنان به سمت 

اهداف بلندمدت خود گام بردارند.
 متروپلیس، سازمان جهانی کلان شهرهای 
جهان، تاب آوری را به عنوان ظرفیت افراد، جوامع، نهادها، مشاغل و سیستم های 

یک شهر، برای تحمل تنش ها و شوک ها، انطباق با آن ها و در عین حال تداوم 
رشد پایدار تعریف می کند و از این روست که در ساخت وساز شهری، مقوله 

تاب آوری ایجاب می کند با نگاه همه جانبه به شهر، به درک درستی از سیستم ها، 
ناکارآمدی ها و ریسک های احتمالی دست یافت، چراکه با تقویت ساختار شهری 
و درک بهتر شوک هاست که یک شهر می تواند مسیر توسعه و رفاه شهروندان را 
فراهم آورد. سیستم رسانه ای شهر، یکی از مواردی است که درک درست از آن، 
در تاب آوری شهری، کارساز جلوه می کند.   در تاب آوری شهری، نه تنها آمادگی 

زمینه ای شهر، بلکه شرایط اجتماعی شهروندان، فرهنگ آن ها و روان شناسی 
اجتماعی آن شهر نیز دارای اهمیت است. شهری با شهروندان راضی که به 

مدیریت شهری اعتماد دارند، در مقابل بحران، از خواسته های مدیریت شهری 
تبعیت خواهند کرد، درحالی که در حالت عکس، نافرمانی مدنی بدون برنامه ریزی 

شهروندان، بر مشکلات موجود خواهد افزود. پس آرایش رسانه ای کارآمد برای 
ارتقای فرهنگ شهروندی و جلب رضایت خاطر شهروندان، از جمله مهم ترین 

گام های ایجاد شهرهای تاب آور است.
 مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، به عنوان مرکز تخصصی پژوهش 

شهروندمدار، تحقیق علمی خوبی درباره میزان تاب  آوری خبرگزاری های بزرگ 
مستقر در شهر تهران به انجام رساند. در این تحقیق، ساختمان های خبرگزاری ها 

و مواردی که در تاب آوری نقش دارند، مورد بررسی قرار گرفت و پیشنهادهایی 
برای بهبود وضعیت ارائه شد. خبرگزاری ها، به عنوان رسانه های مادر، وظیفه 

تولید خبر و تغذیه خبری روزنامه ها و پایگاه های خبری را بر عهده دارند و در 
شرایط بحران، کارکرد مناسب آن ها، نقشی مهم و تعیین کننده در موفقیت 

برنامه های مدیریت شهری ایفا می کند.   در آرایش رسانه ای کارآمد برای 
زمان های بحران، به طور معمول از رادیو نام برده می شود؛ حتی در بسته های ویژه 

زمان بحران برای استفاده خانوار، یک دستگاه رادیو تعبیه می کنند. در وضعیت 
ارتباطی جدید، در کنار رادیو، و شاید مهم تر از آن، شبکه های اجتماعی در بستر 
وب دارای اهمیت است. امروزه شهروندان، بیشتر از رادیو، به شبکه های اجتماعی 

موبایل محور دسترسی دارند. پلتفرم هایی مانند تلگرام، واتس اپ و اینستاگرام 
میلیون ها شهروند را به هم پیوند می دهد و اخبار منتشر، در سریع ترین زمان 

ممکن در فرم های مختلف تصویری، صوتی و متنی قابل دریافت و بهره برداری 
است.

معضل مهم در این زمینه، وجود حجم عظیم اخبار جعلی است که به جهت 
پایین بودن سطح سواد رسانه ای مخاطبان، اثرگذار است و مسئولان شهری را 

قادر باستانی
 پژوهشگر و صاحب نظر  
علوم ارتباطات و رسانه

آرايشرسانهای
كارآمددر

تابآوریشهری

یــادداشــت

تاب آوری شهری هم زمان با شیوع گسترده و غیرمنتظره کرونا، 
این روزها به دغدغه مهمی برای مدیران شهرها تبدیل  شده است، 

به طوری که توجه و پرداختن به آن، خصوصاً در کلان شهرها 
دارای اهمیت است. از بعد اجتماعی و شهرنشینی در دورانی از 

شهرسازی به سر می بریم که اکولوژی کره زمین به  طور فزاینده ای 
تحت تأثیر فعالیت های انسانی قرار گرفته است. با توسعه 

شهرنشینی و رشد فعالیت های خدماتی، شهرها به مراکز اصلی 
اقتصاد خدماتی تبدیل  شده اند و تقاضا برای منابع طبیعی و توجه 
به تأثیرات محیطی جهانی آن ها افزایش  یافته است. فعالیت های 
شهرسازی و برنامه ریزی شهری موجب افزایش فشار بر طبیعت 

و تضعیف تاب آوری آن شده که اغلب پیامدهای مخربی برای 
شهرها و ساکنان آن در پی داشته است. با توجه به مواردی مثل 

گرم تر شدن هوا، کاهش بارندگی، آلودگی هوا و هم چنین افزایش 
هزینه های انرژی، کاهش ذخیره آب و مواد غذایی، افزایش تردد 

مردم، شیوع برخی بیماری های جدید مثل کرونا و همه گیری آن 
ناشی از اجبارهای شهرنشینی، نیاز فوری به فعالیت و اقدامات 

تأثیرگذار ضرورت یافته است. به همین دلیل، بسیاری از مدیران 
شهری اقدامات مهمی انجام داده اند و از فعالیت های توسعه پایدار 

حمایت کرده اند. در این میان، تاب آوری از اهداف اصلی شهرهای آینده خواهند بود. تاب آوری شهری، 
ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را شامل می شود، اما همواره کانون توجه موضوعات فیزیکی و 

کالبدی بوده است. درحالی که مفاهیم بسیار مهم اجتماعی و فرهنگی هم در این حوزه جای می گیرد. 
چراکه آن چه در حال حاضر تاب آوری شهری را به حداقل رسانده است، ناشی از عملکرد انسانی است. 

فقط شهروند آگاه می تواند در جهت افزایش تاب آوری شهرها کمک کند. بنابراین باید گفت اگر تاب آوری 
اجتماعی، از توجه به زیرساخت های کالبدی و فیزیکی در مدیریت شهری اهمیت بیشتری نداشته باشد، 

دست کم به همان اندازه دارای اهمیت است و باید به آن نگاه ویژه شود. یکی از مهم ترین حوادث 40 
سال اخیر که تاب آوری شهری را به محک آزمایش کشانده، موضوع بیماری کروناست. تاب آوری اجتماعی 

شامل شرایطی است که تحت آن افراد و گروه های اجتماعی با تغییرات اجتماعی انطباق می یابند. به  
عبارت  دیگر، تاب آوری اجتماعی توان یک اجتماع برای برگشت به تعادل یا پاسخ مثبت به یک مصیبت یا 

بحران شهری است. به نظر من در حال حاضر شیوع گسترده ویروس کرونا یک مصیبت و بحران شهری 
است. چگونه این بحران باید مدیریت شود؟ افزایش آگاهی، دانش، مهارت، نگرش، درک محلی از خطر، 

کیفیت زندگی، احترام به جامعه و... مؤلفه های اجتماعی تاب آوری در برابر ویروس کروناست. به نظر 
می رسد ویروس کرونا دو ویژگی مهم دارد که باید به واسطه روابط عمومی ها و ارتباطات از آن عبور کرد. 

یکی نوپدیدی این ویروس است، یعنی دانشی درباره آن وجود ندارد و هر روز پیام های ضد و نقیضی تولید 
می شود و دست بر قضا مخاطبان زیادی آن را دنبال می کنند، و دومی همه گیری، این ویروس همه مردم 
جهان را گرفتار کرده است. اتفاقاً این دو ویژگی عاملی است که کار روابط عمومی را ساده می کند، چراکه 
مردم پیام هایی را که نسبت به آن دانش کمتری دارند، زودتر باور می کنند. بر اساس نظریه برجسته سازی 

در ارتباطات، موضوعاتی از طریق رسانه ها مورد توجه مردم قرار می گیرد که حداقل دو ویژگی داشته 
باشد؛ نو بودن و برجسته بودن از نظر شخص. به نظر می رسد ویروس کرونا هر دو ویژگی را دارد و روابط 

عمومی ها می توانند به راحتی اطلاع رسانی مؤثر داشته باشند.
 تاب آوری شهری در مواجهه با این ویروس، نیازمند فرهنگ سازی مناسب برای تغییر بسیاری از روال های 
زندگی مثل عزاداری، عروسی، دورهمی ها و... است. به نظر می رسد آن چه در حال حاضر موجب رسیدن 

به پیک کرونا و تضعیف تاب آوری شهری شده است، تا حد زیادی به ساخت فرهنگی و آداب  و رسوم، 
سنت ها و ضعف آموزش و اطلاع رسانی مربوط است، بنابراین باید در این زمینه ابتدا از طریق ارتباطات و 

روابط عمومی دانش جامعه را بالا برد، ضرورت تغییرات را به آن ها یادآوری کرد و سپس وارد مراحل دیگر 
مثل جریمه یا برخوردهای سلبی شد.  انتشار دانش و آگاه سازی جامعه، مباحث علمی و حرفه ای و جلب 
مشارکت مدنی از اصول اساسی تاب آوری شهری در دوران ویروس کروناست. روابط عمومی اولین جایگاه 

برای این اقدامات است و باید از همه ابزارها، به ویژه ابزارهای نوین و فناورانه برای فرهنگ سازی استفاده 
کنند. رویکرد روابط عمومی در این زمینه باید کنشی باشد و قبل از آن که جامعه به مرحله ضعف تاب آوری 

شهری برسد، با عملکرد مناسب خود جلوی بحران را بگیرد.  امروز تحت شرایط کرونا، کارکردهای روابط 
عمومی ها کاملًا عوض  شده است و فقط از طریق ابزارهای فناورانه می توان دانش مواجهه با ویروس کرونا را 

در سطح شهر توسعه داد و تاب آوری اجتماعی شهری را بالا برد. 

داود زارعیان
عضو کارگروه علمی 
رسانه، ارتباطات و 
اطلاع رسانی دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران(

تابآوریشهری
وروابطعمومی

یــادداشــت
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كروناو
اينفوگرافیکهای

درستآموزشی

علی اسماعیل زاده
کارشناس و پژوهشگر 
 حوزه روابط عمومی، 
مدیر روابط عمومی 
منطقه 11

اینفوگرافیک مهم ترین و سریع ترین راه اطلاع رساني 
به عموم مردم است. شیوع ویروس کرونا چند وقتي 

است مردم سراسر کشور را به شدت نگران کرده است. 
هر چند که وقوع چنین پدیده هایي اجتناب ناپذیرند، 
اطلاعات درست و نادرست از آثار کشنده و مخرب 
ویروس و نحوه مواجهه مردم با این پدیده و انتشار 

شایعاتي از قبیل تهیه و مصرف شربت کرونایي، غذاهاي 
کرونایي و خوردن یا نخوردن مواد خوراکي خاص هم 
به نگراني هاي بیشتر مردم در سراسر کشور دامن زده 
است. در این میان حوزه هاي  مختلف و متولي مانند 

وزارت بهداشت، صداوسیما، شهرداري ها، هلال  احمر، 
مراکز بهداشتي و بیمارستان ها اقدام به اطلاع رساني هاي 
آموزشي گوناگون و وسیعي در تهیه تیزر و کلیپ، خبر، 

گزارش، مصاحبه و اینفوگرافیک ها انجام داده اند، که 
بسیار ارزشمند و حائز اهمیت است.

در این بین اینفوگرافیک ها با توجه به ماهیت گرافیکي 
و جذابشان بازخورد بیشتري در نشر و بازنشر را در بین 
دیگر محتواهاي تولیدشده در فضاي مجازي داشته اند. مزیت اینفوگرافیک در ارائه اطلاعات، 
ساده سازي و فهم اطلاعات پیچیده و جذاب کردن ارائه اطلاعات است. از اینفوگرافیک براي 
رسیدن به مقاصد گوناگوني همچون اطلاع رساني، افزایش سرعت انتقال اطلاعات، آموزش، 
قرار دادن حجم وسیعي از اطلاعات در فضایي کم، راهنماهاي کاربردي، نتایج یک تحقیق 

علمي، یا نظرسنجي، جلب  توجه بینندگان به یک موضوع، نقشه ها و مسیریابي، مجتمع کردن 
چند نوع اطلاعات در یک تصویر و ده ها مورد دیگر به کار مي رود.

آن چیزي که در اینفوگرافي ها یا به تعبیر فرهنگستان زبان و ادب فارسي، »اطلاع نگاشت ها« 
به عنوان یک بستر اطلاع رساني کوتاه مطرح مي شود، مختصر و مؤثر بودنشان در ارائه 

اطلاعات است. به نظر مي رسد با توجه به این که در فضاهاي مجازي پزشکان و متخصصان 
حوزه بهداشت و روابط عمومي ها متولي به شکلي مستمر در حال تولید محتوا و ارائه 

آموزش هاي پیش گیري در فضاي مجازي هستند و سعي مي کنند به این شیوه استرس مردم 
را کنترل کنند و نگراني ها را کاهش دهند، اما در تولید محتواي اینفوگرافیک هاي داخلي 

مشاهد مي شود که استانداردهاي لازم در این زمینه رعایت نمي شود. به طوري که ارائه مطالب 
زیاد و بعضاً غیرمرتبط باعث مي شود خواننده از خوانش آن صرف نظر کند، یا به هم ریختگي 

و عدم تناسب عناصر تصویري باعث سردرگمي مخاطب شود. براي همین از هر شخصي 
در خصوص نوع پیش گیري از ویروس کرونا سؤال شود، جواب ها متنوع و گسسته است. 

نقش حوزه هاي ارتباطي به خصوص روابط  عمومي ها و رسانه هاي همکار در این زمینه براي 
اطلاع رساني صحیح، کامل و مختصر بسیار حیاتي است، کما این که آگاهي مردم و حساسیت 

مردم نسبت به این موضوع نتیجه زحمات و تلاش روابط  عمومي ها، رسانه ها و پزشکان در 
مهار و شکست ویروس کرونا در کشور بوده است.   با وجود تلخي هاي شیوع این بیماري در 

کشور و ابتلاي هم وطنان عزیزمان در نقاط مختلف کشور و تلاش شبانه روزي پزشکان در 
ارائه خدمات به مبتلایان، تهدید ویروس کرونا مي تواند فرصت مناسبي براي روابط  عمومي ها 
و سازمان هاي متولي براي نیازسنجي در زمینه تولیدات محتواي آموزشي با شیوه هاي جدید 

اطلاع رساني مانند اینفوگرافیک ها باشد. حتي مي شود اطلاعات را به گونه اي تنظیم و ارائه کرد 
که آرامش و کنترل استرس که یکي از لازمه های مقابله با ویروس کروناست، در بین محتواي 
آموزشي به خواننده منتقل شود.  از آن جا که روابط  عمومي ها و رسانه ها مي توانند حلقه وصل 

تعیین کننده اي بین اطلاعات سازماني و مردم باشند، ساده سازي مطالب پیچیده و ارائه بهتر 
و یکسان محتوا به بالا بردن روحیه اجتماعي جامعه کمک شایاني خواهد کرد. آموزش هاي 
هدفمند به عنوان یک رسانه اجتماعي در راستاي مسئولیت هاي اجتماعي روابط  عمومي ها 
و عموم رسانه ها در شرایطي که جامعه به هم بستگي و انسجام و دریافت اطلاعات دقیق و 

صحیح نیاز دارد، مي تواند حوزه هاي مختلف ارتباطي را در مواجهه با بحران هایی مانند ویروس 
کرونا در ارتباط با مردم محک جدي بزند. 

یــادداشــت در زمان بحران، دچار مخاطرات جدی می کند. در همین همه گیری کرونا، دیدیم که 
حجم بزرگی از اخبار و اطلاعات کاملًا متناقض درباره راه و روش درمان، نحوه مراقبت 
و آمارهای مرگ ومیر و نظایر آن، مردم را سردرگم ساخت. در آرایش رسانه ای کارآمد، 

لازم است برنامه ریزی مناسبی اتخاذ شود که کانال ارتباطی مطمئن و معتبری به 
شهروندان معرفی شود تا در زمان بحران، اطلاعات مدیران شهری صرفاً از آن طریق 

دریافت شود و اطلاعات مبادی دیگر مورد توجه قرار نگیرد.
 در آرایش رسانه ای موجود، شبکه های رادیویی از جمله رادیو تهران و شبکه های تلویزیونی 

از جمله شبکه خبر، مورد رجوع شهروندان در زمان های بحران است. شبکه تهران، 
استودیویی در معاونت حمل ونقل ترافیک شهرداری دارد و برای مدیران شهری در دسترس 

است، اما ضریب نفوذ آن به جهت کاهش استفاده شهروندان از گیرنده های رادیویی، قابل 
اطمینان نیست. تکمیل شبکه بزرگ بلندگوهای شهری که در میدان ها و تقاطع های 

مهم تهران برای پخش اذان تعبیه شده، رسانه خوب و قابل اطمینانی برای اطلاع رسانی و 
استفاده در زمان های بحران است.  روزنامه های چاپی و مجلات، در آرایش رسانه ای ویژه 

بحران، عملکرد چندانی ندارد و صرفاً برای تکمیل برنامه اطلاع رسانی قابل بهره برداری 
است. در حال حاضر مدیریت شهری در زمینه رسانه های ارتباطی بر پایه وب، حضور مؤثر 

و تعیین کننده ای ندارد. پایگاه های اطلاع رسانی منتسب به مدیریت شهری، مخاطبان 
محدودی دارند و برای شهروندان چندان شناخته شده نیستند. لازم است در این زمینه 

برنامه ریزی مناسبی انجام شود و ضمن ارتباط مؤثر با مراکز تولید محتوای رسانه ای بزرگ 
مانند خبرگزاری های عمده و جریان اصلی رسانه ای، امکان استفاده در زمان های بحران 

فراهم شود. اجرای مانورهای دوره ای، برای سنجش ضریب نفوذ اطلاع رسانی ستاد بحران به 
شهروندان، توصیه می شود.

 در آرایش رسانه ای کارآمد برای تاب آوری شهری، مسئله مهم و قابل توجه آن است 
که با بروز یک بحران مثل کرونا، اخبار جعلی، بی منبع و غیرمسئولانه در فضای مجازی 

می پیچد و لازم است مدیریت شهری با توسعه آموزش های شهروندی، تلاش کند با 
ارتقای سواد رسانه ای، اندیشه، بررسی منبع خبر، به اشتراک نگذاشتن مطالب پیش از 

اطمینان از صحت و تسلط بر خشم و عصبانیت پیش از انتشار آن، بهداشت اطلاعات را 
رعایت کنند تا امنیت روان عمومی در این ازدحام خبری به مخاطره نیفتد.

 بی توجهی به بهداشت اطلاعات در بحران ها و ایجاد سونامی اخبار منفی، یک طرفه و 
جعلی، خود بحران زاست و می تواند بحران های شهری را تشدید و حتی بحران های روحی 

در شهروندان ایجاد کند. بهداشت اطلاعات، با دادن اطلاعات واقعی، به موقع،  صادقانه، 
جامع و دوطرفه به شهروندان متناسب با ویژگی های آنان تأمین می شود. در آرایش 

رسانه ای کارآمد، این امر باید مدنظر برنامه ریزان شهری باشد. نیاز مردم به اطلاعات صحیح 
و جامع در زمان بحران، در بالاترین حد است و هر گونه تعلل در این زمینه از جمله عدم 

دسترسی به رسانه معتبر، تأخیر در خبررسانی،  تمرکز بر اخبار منفی،  طرح مشکلات بدون 
ارائه راه کارها، اطلاعات منفی و یک طرفه و نادرست، از مصادیق آلودگی اطلاعات است.

 در شرایط فعلی، شهروندان با امکاناتی که فناوری های جدید ارتباطی در اختیار 
آن ها قرار داده، از مصرف کننده صرف اخبار و اطلاعات خارج  شده اند و خودشان از 

ظرفیت های رسانه ای، به   عنوان تولیدکننده اطلاعات استفاده می کنند. شهروندان خبر 
وایرال می کنند و خودشان به کنش گران رسانه ای فعال تبدیل شده اند، به طوری که اگر 
خبری از نظر رسانه های رسمی و مسئولان دور بماند، از سوی آنان همرسانی و منتشر 

می شود. این امر در زمان های بحران، متولیان شهری را با مشکلات جدی مواجه می کند. 
راه کار گذار از این معضل، جلب اعتماد شهروندان به استفاده از رسانه های معتبر و 

آموزش شهروندان در این زمینه است. هم چنین ضرورت دارد تاب آوری و توانمندی 
شهروندان برای مواجهه با سونامی خبری منفی، نادرست و جعلی نیز تقویت شود تا با 

دیدن یک تکست )متن( ویس )صدا( در فضای مجازی که معلوم نیست با چه انگیزه ای 
منتشر شده، آن ها را وایرال نکنند و اخبار و اطلاعات را با عقل سلیم بررسی و از منابع 
معتبر دریافت کنند. این ها نیاز جدی به برنامه ریزی و آموزش اثربخش شهروندی دارد. 

 مدیران شهری، به ویژه مدیران مرتبط با بحران، خود نیز نیاز جدی به ارتقای سطح 
دانش در زمینه سواد رسانه ای دارند تا از رسانه به عنوان مشاور و همکار استفاده کنند تا 

بتوانند به شهروندان آگاهی ببخشند و از رسانه ها استفاده پیشینی و پیش گیرانه داشته 
باشند، نه استفاده پسینی. به طور معمول، به سبب ضعف در سواد رسانه ای، مدیران از 

رسانه ها استفاده پسینی- پس از بروز واقعه- می کنند، درحالی که باید از ابزار رسانه، برای 
آگاهی بخشی و هشدار به شهروندان، پیش از بروز بحران بهره بگیرند. هم چنین توصیه 

می شود در آرایش رسانه ای کارآمد، رسانه های شهری تغییرات را پیش بینی و تلاش کنند 
خود را با تغییر، تولید، توزیع و مصرف و ذائقه شهروندان انطباق دهند. اصرار بر رویه قبلی 

ممکن است خطرآفرین و فرصت سوز باشد. آرایش رسانه ای کارآمد تاب آوری شهرها را 
ارتقا می بخشد و عملکرد مدیران شهری در بحران را قرین موفقیت می سازد. 
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شهرنشینی و افزایش جمعیت شهری تأثیرات مهمی بر 
سلامت شهروندان و محیط زیست شهری دارد. امروزه 
سلامت شهری هم زمان بار سه گانه بیماری های واگیر، 
بیماری های غیرواگیر و نیز حوادث را متحمل می شود. 

سازمان جهانی بهداشت سلامت شهری را مهم ترین 
سرمایه شهرها در نظر می گیرد. بنابراین توسعه شهری و 

شهرسازی باید با چشم انداز سلامت باشد تا سلامت شهری 
و تاب آوری آن در برابر مشکلات حاد و مزمن و نوظهور 

تضمین شود. شکی نیست که وضعیت مسکن، محله، 
خیابان ها، حمل ونقل، وسایل نقلیه، خاک، آب، هوا، نور، 

صوت، رطوبت، گیاهان، حیوانات و فضای سبز بر سلامت 
شهری اثرگذار است. بنابراین لازم است فرایند اثرگذاری 

آن ها بر سلامت شهروندان و محیط زیست شهری به خوبی 
درک و در تصمیمات و اقدامات مدیریت شهری لحاظ شود. 

زندگی شهری هم زمان با چالش ها می تواند فرصت هایی 
نیز برای سلامت شهری به ارمغان آورد. وجود مدیریت 

شهری منسجم، تصمیم سازی و تصمیم گیری های مناسب و 
منابع انسانی و غیرانسانی در دسترس شهرداری ها می تواند 

با تقویت هماهنگی بین بخشی و مسئولیت پذیری مشترک بخش های مختلف، کمک شایانی به 
ارتقای سلامت جامعه و محیط زیست کند.  در این راستا توجه جدی به چند موضوع لازم است. 
اولًا لازم است به زبان و تعریف مشترکی از سلامت شهری دست یابیم. در این تعریف لازم است 

فراتر از سلامت جسمی شهروندان توجه خاصی به سلامت روانی و اجتماعی ایشان مبذول گردد. 
دوم این که با اتخاذ رویکرد اجتماعی به سلامت، نقش حتی مهم تر عوامل غیرپزشکی در سلامت 

افراد، شامل وضعیت سواد، اشتغال، درآمد، محله زندگی و مسکن افراد، درک شود و ملاک 
اقدامات مداخله ای قرار گیرد. سوم این که با درک تأثیر متقابل سلامت محیط زیست و سلامت 

شهروندان، نسبت به محافظت خاک، آب، هوا، گونه های گیاهی و حیوانی از آلودگی های فیزیکی، 
شیمیایی و بیولوژیک توجه ویژه کرد. و بالاخره باید دقت داشت که تأثیر سیاست ها و اقدامات 

عمرانی و مالی بر سلامت شهری بسیار بیش از اقدامات و سیاست های بخش های مرتبط با سلامت 
شهرداری است. به عنوان مثال، صدور مجوز احداث سازه های مسکونی، صنعتی، تجاری، تفریحی 

و حمل ونقل در مکان های مناسب می تواند باعث آلودگی جدی محیط زیست، یا بر هم زدن تعادل 
اکوسیستم شود. هم چنین عدم توجه به اصول معماری و ساخت وساز و ایمنی می تواند منجر به 

کاهش ایمنی سازه های شهری و افزایش خطر حوادث شود. عدم تناسب معابر و خیابان ها با تراکم 
ساختمان ها و وسایل نقلیه علاوه بر مشکلات کاملًا معلوم، می تواند منجر به افزایش تنش های 

اجتماعی گردد. به عبارت دیگر، سلامت شهری بسیار فراتر از ارائه خدمات سلامت به شهروندان 
است، و فقط با سلامت محوری و اولویت سلامت در همه سیاست ها و بخش های مدیریت شهری 

ممکن است.  تاب آوری شهری تابع عواملی چون کمیت و کیفیت ارتباطات بین بخشی، و سرعت 
و بهینه بودن سازمان دهی در مواجهه با تغییر شرایط است. طی زمان نوع چالش هایی که مدیریت 

شهری و زندگی شهری با آن مواجه می شود و هم زمان فرصت ها و منابع هم تغییر می کنند. این 
تغییرات باعث تشدید مشکلاتی چون کمبود منابع، افزایش جمعیت شهری و حاشیه نشینی و 

آلودگی محیط زیست شهری و در بسیاری مواقع کاهش زیست پذیری و مطلوبیت شهری می شود. 
مثلًا با تغییر ترکیب جمعیت، یا تغییر تقاضای شهروندان، نیازهای جدیدی مثل شهر دوست دار 
سلامت، شهر دوست دار کودک و توان خواهان مطرح می شود که مدیریت شهری باید بتواند به 

آن پاسخ دهد. اما هم زمان پیشرفت تکنولوژی امکان اتخاذ رویکردهایی چون شهر هوشمند، شهر 
پاک، حمل ونقل پاک و انرژی های پاک را می دهد. اتفاقات غیرمنتظره مانند زلزلزله یا بیماری های 
نوپدیدی چون کووید 19 بر همه ابعاد سلامت شهری تأثیرات بسیار پیچیده و شدیدی می گذارد. 

تاب آوری شهری در چنین شرایطی بیش از پیش، نیازمند به تعامل نخبگان بخش های مختلف 
مدیریتی، عمرانی، بهداشتی درمانی، هنری، کشاورزی و غیره و نیز جلب مشارکت مؤثر شهروندان 

در شناسایی راه حل ها و نیز به اشتراک گذاری توانمندی ها و منابع برای برنامه ریزی و اجراست. 
بدیهی است نظارت و ارزش یابی دقیق عاری از سیاست زدگی و سطحی نگری برای شناسایی نقاط 

ضعف و قوت و اصلاح مستمر فرایندها، اصلی اساسی است که باید رعایت شود. 

نسترن
کشاورز محمدی

رئیس کارگروه علمی  محور 
سلامت شهری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری 
در مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران(، دانشیار 
ارتقای سلامت دانشگاه علوم 
پزشکی شهید بهشتی 

سلامتشهریوتابآوری
نیازمندرويکردیجامعو

عمیقاست

یــادداشــت

در نخستین روزهای ابتدایی شیوع 
کووید 19 در کشور که با نام کرونا 

نیز شناخته می شود، ساختار سازمانی 
مقابله با بیماری و پیش گیری از 

آن شکل  گرفت و آماده مقابله شد. 
بااین حال، بازوی اجرایی این ساختار 

عمدتاً متمرکز بر شبکه درمانی کشور 
بود و از توان سایر بخش ها همچون 

مجموعه مدیریت شهری به نحو کافی 
در این خصوص بهره برداری نشد. 

این مهم نشان دهنده شکافی عمیق و 
گسترده در ساختار هماهنگی میان 
ارگان های عمل کننده در زمان وقوع 

بحران است. متأسفانه بیم آن می رود که در صورت درس نیاموختن از 
آن چه در رخداد ویروس کرونا گذشت، در خصوص سایر بحران ها که 

در زمانی بسیار سریع تر از این اپیدمی بر شرایط شهر تأثیر می گذارند، 
ناهماهنگی میان بخش های عمل گرا در زمان بحران اثرات مخرب 

و جبران ناپذیرتری را بر جای گذارند. اگرچه حوزه سلامت در شهر 
تهران به نحوی ارزشمند و فداکارانه و با تقدیم شمار زیادی شهید 

تاکنون در برابر بیماری ایستادگی کرده است، اما این مهم که تعداد 
بسیاری از بیماران بر شبکه درمانی کشور تحمیل شدند، درحالی که 
اقداماتی اولیه و پیش گیرانه می توانست مسیر بیماری را تغییر دهد 
و شمار بسیار کمتری تلفات بر جای گذارد، کماکان بیان گر ضعف 

عمومی در درک و سپس پیش گیری از وقوع بحران هاست. حصول و 
دست یابی به شهری تاب آور بدون درک صحیح از مخاطره، برنامه ریزی 
و اقدام صحیح و نهایتاً هماهنگی دقیق میان تمامی بخش های عمل گر 

در مدیریت بحران بی معناست. یکی از مهم ترین پایه های هماهنگ 
کردن بخش های مختلف عمل گر در خصوص هر بحرانی فراهم کردن 

دانش دقیق و مستدل است. باید توجه داشته باشیم که شهر تهران 
در حال مبارزه در دو جبهه است؛ جبهه اول مبارزه با بیماری و 

جبهه دوم مبارزه با شایعات، اطلاعات ناصحیح و ضعف در هماهنگی 
است. خوش بختانه شهرداری تهران و در رأس آن، مرکز مطالعات و 

برنامه ریزی شهر تهران از اولین روزهای شیوع بیماری اقدام به بررسی 
متون معتبر علمی و فراهم کردن بستری برای مبارزه با اپیدمی 

اطلاعات نادرست در مجموعه مدیریت شهری کرد که نقطه عطف 
آن را می توان در تعیین تاب آوری شهری به  عنوان محور دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری دانست. اما این مهم 

که بازتاب این مطالعات در اقدامات مدیریت شهری به چه میزان 
بوده است، موضوعی نیازمند توجه ویژه است. این جانب با احترام به 

زحمات همکاران محترم در مدیریت شهری امیدوارم این رخداد علمی 
و مباحث فنی و دانشی مطرح شده در آن، اشتراک دانش کسب شده 
در خصوص کنترل بیماری در شهر تهران با سایر شهرها را به دنبال 
داشته باشد و بتواند به سهم خود در هر چه علمی تر شدن اقدامات 
مدیریت شهری، خصوصاً در مقابله با اپیدمی ها، در پی داشته باشد. 

علیرضا زالی 
فرمانده عملیات مقابله 
با کرونا در تهران بزرگ 
و رئیس دانشگاه علوم 
پزشکی شهید بهشتی

لزوممطالعه
وضعیتكنونی

شهرتهرانو
هماهنگیدرمسیر

تابآوریشهر

یــادداشــت

سلامت شهري
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هلند کشور سرزمین های پست تر از سطح 
دریاست. در آن جا مثلی معروف است که اگر 

تنها سه ماه جریان آب در کشور کنترل نشود، 
غرب آن به زیر آب می رود. به واسطه بارش های 
مداوم و وجود کانال های آب در سراسر شهرها 
این تصور وجود دارد که چطور خطر همیشگی 

سیل مهار می شود؟ 
آن چه در این کشور در طول سال ها تمرین و 

پاسداری شده، همراهی و مشارکت جمعی برای 
پیش گیری از بحران های طبیعی است. اگرچه 

آسیاب های بادی به اندازه قرن 18 کارآیی 
ندارند، اما هم چنان بندها و کانال ها مهم ترین 
سازه های کالبدی برای پیش گیری از سیلاب 

هستند. در کنار اهمیت این سازه ها، آن چه هلند 
را کشوری زیست پذیر و تاب آور می کند، اهمیت 
حضور انسان ها پیش و هنگام بروز بحران هاست. 

این که ساکنان شهرها و روستاها از شرایط 
بحران چه درکی دارند و چگونه در لحظات بحرانی ایفای نقش می کنند، به عوامل 

متعددی بستگی دارد. در هلند پیش از تاب آوری کالبدی، تاب آوری اجتماعی به 
چشم  می آید؛ یعنی چگونه هنگام بروز بحران ها ظرفیت ها و سرمایه های اجتماعی 

فعال می شوند.  صبح یک روز هشدار نارنجی در هلند این طور شروع می شود 
که تعداد دوچرخه سوارها به طرز چشم گیری کاهش می یابد، زمان انتظار برای 
رسیدن اتوبوس و ترن متفاوت از روزهای عادی و تردد غیرضروری در سراسر 

شهر ممنوع می شود. در این روزها افرادی از انجمن های داوطلب شهری به خانه 
سالمندان و افراد کم توان مراجعه می کنند تا خریدهای ضروری شان را انجام 

دهند، سگ هایشان را بیرون ببرند، اگر دوچرخه، موتور برقی یا خودرویشان در 
محل نامناسبی پارک شده، تغییر مکان دهند و برای کمک های احتمالی در 

کنارشان باشند. 
اعتماد عمومی، آگاهی از خطر، تعلق مکانی و مشارکت های غیررسمی میراث 

سال ها همکاری و مشارکت هلندی ها هنگام بروز بحران  هاست. هلندی ها خوب 
می دانند که بیش از نهادهای رسمی باید برای آمادگی در برابر بحران ها کنار 

هم باشند. هشدار نارنجی و قرمز بیش از آن که اعلام اعمال محدودیت های 
عمومی از سوی نهادهای حکومتی و دولتی باشد، فراخوان همکاری و همراهی 

شهروندان با یکدیگر است؛ شهروندانی که منتظر کمک های دولتی نیستند و 
صحنه گردان زیست تاب آور در سراسر شهر و روستایشان می شوند. شهروندان 

برای همراهی نیاز به تقویت حافظه جمعی خود دارند، باید به خاطر بسپارند که 
چطور توانسته اند بزنگاه ها را تاب بیاورند و چطور هنگام بروز بحران های طبیعی 

در کنار هم بوده اند. حالا سال هاست که در کنار سازه ها و تصمیمات سیاستی 
سیاست گذاران، بحران ها را تحمل و اوضاع پس از آن را ترمیم کرده اند.  ما در 

تهرانِ ناپایدار و بلاخیز، در تهرانی که زلزله، سیل، بوی بد، آلودگی و ناسازیِ ما را 
تاکنون و با مرارت تاب  آورده، نیاز به هم دلی جمعی داریم. آن چه هنوز هم محقق 

نشده، یک پارچگی و اجماع سیاستی برای زیست پذیرتر کردن تهران و آن چه 
بیش از همیشه نیاز داریم، ارتقای حافظه جمعی برای مقابله با ناکوکی هاست. 
سخت تر، اما ممکن خواهد بود اگر در خاطرمان بماند که شهر تاب آور هم به 

سازه ها و کالبد تاب آور، هم به مدیران و سیاست گذاران تاب آور و هم به شهروندان 
تاب آور نیاز دارد. شهروندانی که سر بزنگاه ها وقتی سیستم ها از کار می افتند و از 
هر طرف بر وحشت عمومی افزوده می شود، کنار هم می مانند تا پس از بحران را 

با هم تجربه کنند، تا دوباره و بهتر از قبل بسازند و بنیان کنند. 

نسیم چالاکی
دبیر محورهای سلامت 
شهری و سیاست گذاری 
و آینده پژوهی شهری 
دوازدهمین جشنواره 
پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع 
شهری تهران(

تابآوری
اجتماعی

یــادداشــت

سال گذشته در همین ایام مشغول تدارک برگزاری 
یازدهمین دوره جشنواره پژوهش و نوآوری بودیم. 
در آن زمان هیچ یک از ما تصور نمی کرد در مدت 

کوتاهی با چنین تغییر غیرقابل پیش بینی و 
شگرفی در زندگی مواجه شویم و گمان نمی کردیم 

جشنواره دوازدهم را به صورت مجازی و پشت 
کامپیوتر و تلفن های همراهمان برگزار کنیم. شیوع 
ناگهانی و گسترده بیماری کرونا در سطحی بسیار 

گسترده و همه گیری آن در تمام شهرهای دنیا 
شوکی عظیم به همه ما در سراسر دنیا وارد کرد 
و الگوها و باورهایی را که حاصل تجربه چندین 

سال تلاش و کوششمان بود، به هم ریخت.  شیوع 
سریع بیماری و افزایش آمار مبتلایان و در پی 

آن، دستورالعمل های پی درپی سازمان بهداشت 
جهانی1 ، منجر به تحصیل و کار در خانه و تعطیلی 

مدارس، دانشگاه ها و مراکز آموزشی، کافه ها و 
رستوران ها و مراکز رفاهی و گردشگری در سراسر 

جهان شد. پدیده ای میکروسکوپی سبب شد 
ارتباط رودرروی مردمان با هم و با جهان پیرامون 

قطع شود و همه را در انزوا و قرنطینه قرار داد. خیابان، میدان، پارک و فضای بازی که 
کلیدی ترین عناصر شکل دهنده شهرها به شمار می روند، به اجبار خالی از صاحبان و کاربران 
همیشگی شد. همه ما با اتفاقی مواجه شدیم که هیچ تجربه ای از آن نداشتیم و برای مقابله 
با آن آماده نبودیم. اما چگونه می توان تغییرات ایجادشده را به سوی وضعیت مثبت هدایت 

کرد؟ این مهم ترین پرسشی است که از ابتدای بروز این پاندمی مورد توجه صاحب نظران 
و متخصصان در زمینه های مختلف علمی بوده  است. امروز که این یادداشت را تنظیم 

می کنم، تعداد مبتلایان به کرونا و مرگ ناشی از آن در کشورمان افزایش نگران کننده ای 
دارد. به نظر می رسد آن چه اکنون بیشتر اهمیت دارد، توجه به قواعد و دستورالعمل های 

جدیدی است که در همه شهرهای دنیا به  طور یکسان اعمال می شود؛ رعایت پروتکل های 
بهداشتی، استفاده از فرصت دورکاری برای کارمندان، آموزش از راه دور برای دانش آموزان 

و دانشجویان، اجتناب از سفرهای غیرضروری درون و برون شهری حداقل مواردی است 
که رعایت می کنیم. مطالعه تجربیات سایر شهرهای دنیا نشان می دهد اغلب مردم دنیا 

توانسته اند خود را با شرایط جدید وفق دهند. اغلب ما نیز عادت به کار و جلسه در خانه و 
بهره مندی از انعطاف پذیری های آن نظیر کمتر شدن زمان سفرهای درون شهری و بیشتر 

بودن در کنار خانواده را تجربه کرده ایم. کسب وکارهایی که توانستند با شرایط جدید خود را 
سازگار کنند و در زنجیره تأمین محصولات و خدمات خود تغییرات به روز ایجاد کنند، ماندند 

و بسیاری از کسب وکارها که امکان انطباق با محدودیت ها را نداشتند، با زیان های بسیاری 
مواجه شدند. البته قرنطینه و اعمال محدودیت ها منجر به کاهش ترافیک و آلودگی هوا 

شده  است. با این که بسیاری تمایل دارند عادت ها و شیوه زندگی عادی خود را تغییر دهند، 
اما برخی در برابر محدودیت های جدید به شدت مقاومت نشان می دهند. بسیاری از شاغلان 
به  دلیل ترس از دست دادن شغل یا امتیازات شغلی هر گونه اختلال جسمی و علایم بدنی 

مشابه بیماری پاندمی را پنهان می کنند.  درحالی که پایان این بحران برای هیچ کدام از ما 
آشکار نیست و پیامدهای ناشی از آن تا مدت ها در خانه، محل کار، شهر و شیوه زندگی ما 
باقی خواهد ماند، چه باید کرد؟ مادامی که بازگشت به شرایط قبل از پاندمی فراهم نباشد، 
باید شیوه جدید زندگی را با تمام محدودیت های آن بپذیریم و نظمی جدید بنیان کنیم. 

شرایط بحرانی حاصل از این بیماری به ما آموخت که با استفاده از دانش و فناوری های 
جدید، کار و تحصیل در خانه به راحتی امکان پذیر است و دیگر الزامی به حضور در محلی 

خاص نیست. بیش از همیشه مفهوم عبارت »اگر جایی را که ایستاده اید، نمی پسندید، 
تغییرش دهید، شما که درخت نیستید« را درک می کنیم. ما در این زمانه جدید نیاز به 

نگاهی نو و زیستن در چهارچوب ها و قواعد جدید داریم، به گونه ای که پاسخ گوی نیازهایمان 
باشد. ما نیاز داریم که تغییر را هر چند ناسازگار بپذیریم. 

سهیلا صادق زاده 
 مشاور راهبردی مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی 
شهر تهران

تغییررا
بپذيريم

یــادداشــت

1- WHO

سیاست گذاري و آینده پژوهی شهري

چطورسربزنگاه
كنارهمبمانیم؟
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روایـت اسـت کـه در سـال 20۵0، بالـغ بـر 70 درصد 
از جمعیـت جهـان در شـهرها زندگـی خواهنـد کـرد 
و طبـق اعـلام سـازمان ملـل در حـال حاضـر متوسـط 
خسـارات سـالانه ناشـی از بلایـای طبیعـی در شـهرها 
ظاهـراً  آمریکاسـت...  دلار  میلیـارد   2۵0 از  بیـش 
را  از گذشـته موضـوع  زمـان آن رسـیده کـه بیشـتر 
فـن  اربـاب  پیشـنهادات  روزهـا  ایـن  بگیریـم.  جـدی 
بیشـتر حوالـی مفاهیمـی چون پایـداری، هوشـمندی، 
سـرزندگی، ارتقـای تجربه شـهروندی و نهایتـاً نوآوری 
شـهری در سـیلان اسـت و ایـن همـه بـدون بسـتری 
انعطاف پذیـر و تـاب آور دیگـر بـه سـناریویی اغراق آمیز 
بـا ته مایـه بالیـوودی می مانـد کـه فاقد یک اسـتراتژی 
جامـع امنیتـی بـرای نفـس مفهـوم »کاهـش خطـر« 

بود.  خواهـد 
ایـن موضـوع غیرقابل انکار اسـت که شـهرها می توانند 
بـا تبیین و تبلـور زیرسـاخت های فیزیکـی و اجتماعی 
قـوی، یـا بـه عبـارت بهتر، بـا تـاب آور شـدن، اقدامات 
مؤثرتـری در محافظـت و ارتقای شـهروندان خود انجام 
دهنـد.  انعطاف پذیری شـهری ]بخوانید تـاب آوری[ در 
قدم اول با توانمندسـازی سـامانه های شـهری در حفظ 
ثبـات در هنـگام »آسـیب« یـا »اضطـرار« کلیدی ترین 
عامـل در مقولـه »نجات جـان و مال« اسـت و در ادامه 
بـه نوعـی عینیـت تجلی »سـازگاری با شـرایط متغیر« 

خواهـد بود.
یـاد  ]آدم  شـهری  خـوب  تـاب آوری  طـرح  یـک 
حکم روایـی خوب شـهری می افتـد[ معمـولًا رویکردی 
ماهیـت  دارای  و  گرفتـه  پیـش  در  را  چندرشـته ای 
سـازگاری و نیز بازگشـت به گذشـته اسـت. به عبارتی 
دیگـر، جامعیـت مسـتتر در مفهوم تـاب آوری، اقدامات 
متعـدد و راه حل هـای کوچـک مقیـاس را بـر اسـاس 
تجـارب گذشـته و با نگاه به آینده منسـجم می سـازد... 
تـو گویی این بـار قرار اسـت تاکتیک ها سـرآغاز حرکت 
بـه سـوی یـک راهبـرد مؤثـر و جامع باشـند. حـرف از 
تاکتیـک کـه به میـان می آید، وام گیـری از رویکردهای 
مؤثـر در مفهـوم »شهرسـازی تاکتیکی« راه گشاسـت و 
بـا اعمـال سیاسـت های مشـارکتی دولتـی و خصوصی 

]و نیـز مردمـی[ نقـش میان بـر را ایفـا خواهنـد کـرد.
را  انـرژی  تأمیـن  غالبـاً  بلایـا  مثـال،  عنـوان  بـه   
تهدیـد می کننـد و رونـد رایـج ایـن روزهـای مفاهیـم 
»اقتصـاد کم کربـن« بـا اسـتفاده از روش هـای پایدار و 
زیسـت محیطی و جاذبـه ایـن رونـد بـرای تشـکل های 
مردم نهـاد بسـتری مناسـب برای حرکت هـای تاکتیکی 

در عرصـه تـاب آوری اسـت. 
شـبکه های انـرژی هوشـمند و غیرمتمرکـز کـه به طور 
ذاتـی کلماتـی جـذاب را بـرای مخاطـب جـوان تولیـد 
می کننـد ]مثـلًا تولیـد انـرژی از حرکـت شـهروندان 
در پیاده رو هـا[ و مسـائلی از ایـن دسـت کـه بـه اعتبار 

نتیجـه ابزارهایـی جایگزیـن در تولیـد انـرژی را فراهم 
تهدید/تحدیـد  می آورنـد، فی نفسـه در خدمـت مهـار 
تأمیـن انـرژی در بحران هسـتند و به مفهـوم تاب آوری 

شـهری کمـک می کننـد. 
بـه عنـوان یـک مثـال دیگـر، می توان بـه سـامانه های 
هوشـمند بهره برداری و تسـریع منابع آب شهری اشاره 
کـرد که بـه طـور مسـتقیم در خدمت مباحـث مرتبط 
بـا بهداشـت عمومـی و سـلامت در عرصـه تـاب آوری 
شـهری خواهنـد بـود... در ایـن بیـن مدیریـت شـهری 
نیـز فرصـت بهره بـرداری از یـک دوجیـن کلمـات زیبا 
]و بـه قـول خارجی ها قابـل فروش[ همچون »داشـبرد 
تـاب آور«،  هم آوایـی  »پلتفـرم  شـهری«،  مدیریـت 
»ارتقـای شـاخص بهداشـت عمومـی تـاب آور« و... را 
خواهـد داشـت.  ... هـر چند یک زیرسـاخت هوشـمند 
تـاب آور  ایجـاد سـاختاری  بـرای  قـوی شـرط لازم  و 
اسـت، امـا پایه ریـزی یـک سـاختار اجتماعـی کارآمـد 
اگـر نه بیشـتر، بـه همـان انـدازه اهمیـت دارد. تهیه و 
ارائـه ابزارها و برنامه های آموزشـی برای شـهروندان در 
حـوزه تاب آوری]بخوانیـد در مقابله با بحـران[ ضروری 

ست. ا
ایـن آمـوزش طیفـی گسـترده دارد و دارای مؤلفـه   
تـداوم خواهـد بـود. بـه طـور مثـال، نفـس مراقبـت از 
شـهروندان سـال خورده و آمـوزش نحوه درسـت اعمال 
ایـن مراقبت خـود در خدمت مفهوم تاب آوری شـهری 
اسـت. سـامانه های حمل ونقـل عمومـی نیـز بایـد بـه 
طـور کامل از ایده شـبکه ای تبعیت کننـد و حمل ونقل 
موتـوری، مترویـی، دوچرخـه ای و تـردد عابـر پیاده در 
تکمیـل یـک شـبکه تجمیع شـده، کامل و هم نـوا دیده 

ند.  شو
عمومـی  حمل ونقـل  سـامانه  تـاب آوری  یعنـی  ایـن 
پایـدار شـهری. در ایـن بیـن می تـوان بـرای جذاب تـر 
و کارآمدتـر شـدن ایـن رویکـرد گزینه هـای مختلف از 
جملـه بلیت هـای اینترنتـی، ناوبـری برخط تـا نوآوری 
در تحـرک شـهری را مدنظـر قـرار داد. این هـا همـه به 
تـاب آوری شـهری کمـک می کنـد.  در انتهـا نگارنـده 
شـهری  تـاب آوری  بخـش  مهم تریـن  اسـت  معتقـد 

مفهـوم متعالـی »عدالـت شـهری« اسـت.
بـه  عادلانـه  بـه سـیاق   دسترسـی همـه شـهروندان 
شـهروندان  انـزوای  عـدم  شـهری،  سـامانه های  تمـام 
بـا  دیجیتـال  فنـاوری  فقیـر،  محله هـای  در  مسـتقر 
بسـترهایی  ایجـاد  و  همـه  بـرای  دسترسـی  امـکان 
]در  شـهروندان  همـه  صـدای  شـنیدن  راسـتای  در 
مواقـع بحـران ایـن امـر حیاتـی اسـت[، جریـان داده، 
و  تصمیم گیـری  دانش بنیـان  و سـامانه های  اطلاعـات 
تصمیم سـازی بـر پایـه ایـن اطلاعـات...، همـه و همـه 
 جـزء لاینفـک و کلیـدی یـک شـهر تـاب آور خواهنـد 

بود. 

بهرام هوشیار یوسفی 
پسادکتری مدیریت 
دانش و نوآوری، عضو 
جامعه معماران و مدرسان 
دانشگاهی سوئد

شهرتابآورشهریاست
كهبرایآيندهآمادهشدهباشد

یــادداشــت
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علی مدنی پور
 استاد دانشگاه 
نیوکاسل بریتانیا

كرونا،تابآوری
وآيندهشهری

یــادداشــت

یکی از روندهایی که پس از شیوع بیماری همه گیر کرونا 
در کلان شهرهایی چون لندن و پاریس آغاز شده، تشدید 

مهاجرت شهرنشینان به حومه  است. لندن از نیمه دوم قرن 
نوزدهم میلادی درگیر حومه گرایی بوده و این روند تا امروز 
ادامه داشته  است. علاوه بر مشکلات سنتی گرانی و کمبود 

مسکن، آلودگی هوا و  راه بندان، در یکی  دو دهه اخیر، 
هم چنین حملات تروریستی باعث وحشت بعضی شهرنشینان 

از فضاهای عمومی و پرتراکم شده، که به این علت سعی 
می کنند اگر بتوانند، از حضور در شهر تا حد ممکن احتراز 

کنند. اما این بار، فرار به حومه دلیلی تازه دارد.  محدودیت های 
دوره اول که در بهار سال 2020 میلادی از طرف دولت برای 

بهداشت عمومی اعمال شد، به ویژه برای خانواده های ساکن 
آپارتمان های کوچک، زندگی را بسیار سخت و ناراحت می کرد. 

کودکان محل تحرک و بازی نداشتند، و بزرگ ترها مجبور 
بودند هم دورکاری کنند و هم درگیر آموزش و نگه داری 
از کودکان باشند، بدون آن که هیچ  یک بتوانند برای نفس  

کشیدن از محیط تنگ خانه خارج شوند. گویی که خانه و 
شهر به زندانی بزرگ تبدیل شده بود. دورکاری نیاز به حضور 

در شهر را کم کرد و برخی شرکت ها برآن اند که دورکاری 
را برای همیشه برقرار کنند. شرکت های حمل ونقل عمومی در شهرهایی مثل لندن و نیویورک تا 
پای ورشکستگی رفتند و نیاز به کمک عاجل دولت داشتند. شلوغی شهر که علامتی از شادابی و 
سرزندگی بود، به کابوسی تبدیل شد و همه از هم، هراسان و گریزان شدند. در مقابل، حومه های 
شهری و شهرها و روستاهای اطراف امکان داشتن حیاط مستقل و فضاهای باز در اطراف خانه را، 
همراه با امکان فاصله گذاری اجتماعی، فراهم می کردند. این امر باعث شد طرفداران حومه نشینی، 
شهرگرایی کم تراکم و رشد حومه ها را به عنوان الگوی تاب آوری برای آینده شهرها تبلیغ کنند. به 
نظر می آید ورود کرونا چند دهه کوشش های فعالان زیست محیطی را، برای مقابله با حومه نشینی 
و تشویق تراکم بهینه شهری به همراه استفاده از حمل ونقل عمومی، به عقب  رانده است. بیماری 
همه گیر کرونا دنیا را به تفکر درباره الگوی مطلوب زندگی شهری در آینده واداشته  است. بسیاری 

مفهوم تاب آوری را در حفظ شرایط موجود می دانند، و به دنبال آن اند که راه هایی بیابند که در مقابل 
احتمال هر نوع تغییری، سدی برای مقاومت ایجاد   کنند. اما چه باید کرد وقتی که اوضاع موجود 
برای بسیاری از مردم، و برای آینده محیط زیست بشر، مطلوب نیست؟ آیا باید محافظه کارانه این 

اوضاع را به هر طریق حفظ کرد، یا بحران را فرصتی برای تغییر به سوی الگوهای دانش بنیان و 
عام المنفعه دانست؟ برخی متفکران دوراندیش پیشنهاد می کنند از بحران عمیق حاصل  از ظهور 

کرونا برای تغییر ساختاری مسیر به سوی آینده ای پایدار، عادلانه و تاب آور استفاده  شود. اقتصاد سبز، 
صنایع سبز و توسعه شهری سبز از جمله راه کارهایی هستند که در این تغییر مسیر به سوی پایداری 

و تاب آوری مؤثرند. تاب آوری به معنای تکیه بر فردگرایی، رجوع به گذشته، یا تداوم راه کارهای 
مخرب و سودخواهانه فعلی نیست، بلکه به معنای پاسداری از میراث هستی به معنای اعم آن 

است.  در این راستا، چگونگی تولید فضای شهری نقش بالقوه مهمی را بازی  می کند. برای مطلوب 
کردن کیفیت زندگی با نگاه تاب آوری زیست محیطی، به جای فرار از شهر باید آن را برای زندگی 

شهروندان و مقابله با خطرهای آینده مناسب سازی کرد. به جای حومه گرایی و حومه نشینی، که باعث 
وابستگی بیشتر به اتومبیل، راه بندان های بی پایان، اتلاف وقت شهروندان در رفت و آمدهای طولانی، 

افزایش سوخت های فسیلی، آلودگی هوا، امحای فضاهای باز اطراف شهری و درنهایت تضعیف امکان 
بقای زندگی در کره زمین است، باید چاره ای دیگر اندیشید. فضای شهری نیاز به بهبود کلی دارد 
تا شهروندان بتوانند در شهر بمانند و کیفیت زندگی بهتری داشته  باشند. علاوه بر تولید مسکن با 
کیفیت و قیمت مناسب و قابل دسترسی برای همه طبقات اجتماعی، یکی از مهم ترین ابزارهای 

بهبود کیفیت زندگی، گسترش فضاهای عمومی و سبز شهری و توزیع مناسب و عادلانه این فضاها 
در سطح شهر است. تراکم بهینه شهری، اگر با فضای باز و زیرساخت های لازم همراه باشد، یکی از 

شروط تاب آوری است. مدیریت تراکم و تنوع عملکردی شهری، با مشارکت شهروندان، با تلفیقی 
مناسب از مسکن، حمل ونقل عمومی، و فضای باز کافی، نطفه الگوی فضایی لازم را برای تاب آوری 

شهری در دراز مدت در خود دارد.  
نیوکاسل، آبان 1۳99  

در تاریخ شهرها تجارب متعددی از 
مواجهه با بحران های انسانی چون 

بیماری ها، آتش سوزی ها، جنگ ها و 
بحران های طبیعی چون سیل، زلزله و 

توفان وجود دارد. واکنش شهرها به این 
بحران ها گاه منجر به عبور از بحران 

شده و حیات یک شهر نجات یافته و 
گاه با نابودی شهر همراه بوده است. از 
این رو بسیاری از شهرهای امروزین بر 
روی خرابه های شهرهای تاریخی بنا 

شده اند که به دلیل بحران های طبیعی 
و انسانی از بین رفته اند. اکنون چالش 

کلیدی برنامه ریزان شهری این است که 
آیا شهرهای کنونی امکان تاب آوری در 

مقابل بحران های طبیعی و انسانی آینده 
را دارند، یا ممکن است این شهرها از 

بین بروند و از نو ساخته شوند؟
 آن چه بر دشواری پاسخ بر این سؤال 

می افزاید، نوع بحران های آینده است. این که چه بحران هایی در آینده ممکن 
است رخ دهند و تحولات اجتماعی- فناورانه چه فرصت ها و چالش هایی در 

زمینه تاب آوری شهری در برابر بحران ها ایجاد خواهد کرد، در موفقیت یا 
شکست شهرها، در مواجهه با بحران ها نقشی کلیدی دارد. برای شناسایی 
بحران های آینده و تحلیل ظرفیت های جامعه شهری در مواجهه با چنین 

بحران هایی، نیاز به بهره گیری از اصول و فنون و علوم نوین وجود دارد.
اگر در گذشته زیرساخت های شهری و کالبد شهر مهم ترین دغدغه 

مدیران شهری در زمان وقوع بحران ها بود و مداخلات کالبدی- فیزیکی 
شاکله اقدامات در خصوص تاب آوری شهری را تشکیل می داد، در آینده 

قطعاً چنین نخواهد بود. با رشد فناوری و تحولات اساسی در ساختار 
جوامع شهری، جایگاه مدیران و برنامه ریزان نیز مانند گذشته نیست 
و آن ها بدون مشارکت مستقیم و همراهی شهروندان در زمان وقوع 
بحران موفق به عبور از بحران ها نخواهند بود. بنابراین رویکردهایی 

چون جمع سپاری در زمان وقوع بحران ها که با مفاهیمی چون 
خودسازمان دهی جوامع، آمیخته ای مؤثر برای ارتقای تاب آوری بلندمدت 

شهرها ارائه می دهد، از الزامات تغییر رویکرد در زمینه تاب آوری 
شهری است. علاوه بر این، تمرکز بر اقدامات بلندمدت و خودداری از 

مقطعی گرایی نیز در مواجهه با مسائل پیچیده شهری الزامی است و با 
اقدامات روزمره و کارنامه های مدیریتی کوتاه مدت بهبود تاب آوری ممکن 
نخواهد بود. تاکنون این رویکردها به ندرت مورد توجه مدیران بوده و نیاز 
است متخصصان دانشگاهی و مدیران هم در بعد نظری و تئوریک و هم 

در بعد عملی و عملیاتی این اصول را در دستور کار قرار دهند. به صورت 
خلاصه مهم ترین اصول و رویکردهای نوین به مدیریت مسائل آینده که 
می تواند در تاب آوری شهری نیز مؤثر باشد، مشتمل بر موارد زیر است: 
 ضرورت اتخاذ رویکردهای بین رشته ای و فرارشته ای به مسائل شهری

 تحلیل و تبیین پیچیدگی مسائل شهری و به روزرسانی ابزارها و 
روش های برنامه ریزی به این منظور 

 مؤثر بودن اقدامات بلندمدت و تأثیر حیاتی آن ها در مقابل 
مقطعی گرایی

 خودسازمان دهی جوامع شهری 
 جمع سپاری اقدامات مورد نیاز برای مواجهه با بحران های شهری  

طاها ربانی 
 پژوهشگر 
و صاحب نظر

حوزه مدیریت 
شهری

تابآوریشهری
نیازمندتغییررويکرد
بهسمتآيندهمحوری

یــادداشــت
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در عصر حاضر، بقا و دوام شهرها 
تحت تأثیر مستقیم میزان تاب آوری 
آن هاست، چراکه سطح آمادگي آنان 
در پیش بینی و پاسخ گویي سریع به 

مخاطرات و بحران های پیش آمده، 
از اولویت به سزایي برخوردار است 

و موجب می شود در برابر مشکلات 
پیچیده، محكم و مقاوم ایستادگي 

كنند.
 تاب آوری شهري ابعاد متفاوتي اعم 

از اجتماعي، اقتصادي، سازماني، 
فردي مكاني - فضایي را در بر 

می گیرد. اگر معیار آمادگي را محور 
تاب آوری به شمار آوریم، در این 

صورت اهمیت داشتن سازمان های 
آماده و تاب آور براي پاسخ به تهدیدات 

محیطي و مدیریت مؤثر شهري دوچندان 
می شود. از آن جایی  که تاب آوري عبارت 
است از درجه ای كه سیستم قادر است 

خطرات را جذب كرده و خودش را دوباره 
سازمان دهي كند، در آن صورت تاب آوری 

سازماني توانایي سازمان در پیش بینی، 
آماده سازی و واكنش و سازگاري با تغییرات 

فزاینده و اختلال و بی نظمی ناگهاني به 
 منظور بقا و كامیابي است، به  گونه ای كه 

سازمان ها را قادر به بهره برداری از تجربیات 
و غنیمت شمردن فرصت ها می کند تا در 

جهان به هم پیوسته و پویاي امروزي رشد و 
پیشرفت  کنند.

از سوي دیگر، سازمان های موفق داراي 
منابع انساني آماده و تاب آور هستند. 

تاب آوری فردي به توانایي فرد در استمرار 
عملكرد مناسب، در حین و بعد از بحران، 

یا حوادث دل خراش در همه سطوح رفتاري 
و فائق شدن موفقیت آمیز بر الزامات در 

حال تغییر محیط اشاره دارد. به  عنوان یک 
تمایل شخصیتي، تاب آوری فاكتورهایي 
از قبیل میل به بقا، ادراک یک موقعیت 

به  مثابه موقعیتي چالش برانگیز، حسي از 
تعهد و كنترل، حسي از معنا، خودكارآمدي 

)Self- Efficacy( و خوش قریحگي عالمانه 
)Learned Resourcefulness( را 
در بر مي گیرد. داشتن شهرهاي تاب آور 

مستلزم سازمان های تاب آور است و بقاي 
سازمان های تاب آور درگرو وجود كاركنان 

)افراد( تاب آور است. 

 مراد کردی
 پژوهشگر

و صاحب نظر حوزه 
مدیریت شهری

شهرهایتابآور،
سازمانهای

تابآور

یــادداشــت

آن چه در این شرایط و بحران های مشابه می تواند 
در هایی را به روی روشنایی رهایی از مشکلات 

کمتر شناخته شده بگشاید، بهره مندی شهرها از 
ظرفیت های نوآورانه است. به هر میزان که زمینه 

و زیست بوم برای شکوفا شدن، آزمون و تجربه 
ایده های نوآورانه فراهم باشد، فرصت های بیشتر 
و دست بازتری برای مقابله با تهدیدهایی چون 

بیماری ها، کمبود ها و چالش ها فراروی جوامع قرار 
خواهد گرفت.

ابزار نوآوری، که استفاده از آن محدودیتی را شامل 
نمی شود و ظرف استفاده از آن فزاینده است، یعنی 
به هر میزان که بستر برای استفاده از نوآوری فراهم 
باشد، می تواند به بازتولید بینجامد و در حقیقت به 

جای آن که از محتویات ظرف نوآوری کاسته شود، بر 
میزان آن افزوده خواهد شد.

شهرهای گوناگون جهان اندوخته ها و ظرفیت های 
خود را در حوزه نوآوری به  کار بستند و کوشیدند 

با راه کار های خلاقانه، تکیه به نوآوری و خلق 
راه کار های جدید از این مخمصه رهایی یابند. 

شهر تهران نیز به کمک داشته های خود بر بستر 
زیست بوم نوآوری و کارآفرینی، توانمندی های 

فناورانه و نوآورانه خود را در عرصه مقابله با کرونا به 
مثابه یک پدیده کمتر شناخته شده و بحرانی جهانی 

به بوته آزمون گذاشت. 
آن چه شهرها را در مقابله با بحران های این چنینی 

توانمند می سازد، بهره مندی از ظرفیت های 
نوآورانه است. تهران از ظرفیتی که برای توسعه 

فناوری و نوآوری ها ایجاد کرد، توانست بهره لازم 
را ببرد. 

توسعه فناوری و نوآوری الزامی کلیدی برای شهرها 
در راستای توسعه و گذار به اقتصاد دانش بنیان 

است. اهمیت فناوری و نوآوری به حدی است که 
اکثر شهرهای توسعه یافته آن ها را از اولویت اصلی 

سرمایه گذاری های خود می دانند، امروز با ظهور 
ویروس همه گیر کرونا و تهدید آن برای سلامت 
و اقتصاد و حیات جهان، نوآوری به الزامی برای 

مدیریت شرایط فعلی و خلق فرصت های جدید بدل 
شده است. گرچه ابعاد گسترده این بحران مرزهای 
پیشرفته ترین شهرها در حوزه فناوری و نوآوری را 

نیز فتح کرده و معضلات متعددی را به وجود آورده 
است، نوآوری در این فضا به مثابه میوه ای است 

که در ابعاد گوناگون زندگی از اقتصاد تا سلامت، 
مقاومت ها و مصونیت های بیشتری را برای شهرهای 

مجهز به توانمندی توسعه فناوری و نوآوری به 
ارمغان آورده است. 

مهدی شریف رضویان
دبیر محور نوآوری 
شهری دوازدهمین 
جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت 
شهری )مجمع شهری 
تهران(

اثرنوآوریدر
دورانكروناو

تأثیرمثبت
نوآوریدر

تابآوریشهری

یــادداشــت

مدیریت توسعه روستایینوآوري شهري
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مدت هاست دنیا با یک 
بحران جهان شمول به نام 
ویروس کرونا مواجه شده 

است که عملًا به تمام 
حکومت ها، سازمان ها و 

شرکت ها ثابت کرد با وجود 
تمام برنامه ریزی ها، آموزش، 

منابع و زیرساخت های 
گوناگون باز هم ممکن است 

یک بحران در ظاهر قابل 
کنترل، کل محاسبات و 

برنامه ریزی های انجام شده 
را به هم بریزد.  سال هاست 

بسیاری از کشورها و 
حتی سازمان ها به مفهوم 

مدیریت بحران توجه 
داشتند و برنامه ریزی ها 

و هزینه های بسیاری نیز 
برای مکانیسم های مختلف 

آن صورت داده بودند، 
ولی ویروس کرونا نشان داد مدیریت بحران شاید آن طور که به 

نظر می رسد، نتوانست به کشور ها و سازمان ها در این حوزه کمک 
کند. پاندمی کرونا شرایطی را در کشورها به وجود آورد که بیشتر 

سازمان ها و شرکت ها، به بقای فعالیت خود می اندیشند و پایان 
بحران لزوماً به معنی بازگشت به دوره ماقبل کرونا نیست. حتی اگر 

تهدیدات و مخاطرات زیستی ویروس کرونا همین امروز به پایان 
برسد، پیامدهای اقتصادی و اجتماعی آن تا مدت ها همراه ماست و 
ابعاد مختلف زندگی شخصی، اجتماعی و حرفه ای مان را تحت  تأثیر 

قرار می دهد. سازمان ها نیز به عنوان بستری برای مدیریت، تسهیل و 
راهبری تعاملات اجتماعی و اقتصادی از این پیامدها مستثنا نیستند. 
بنابراین مدیران و برنامه ریزان و سیاست گذاران برای کاهش تهدیدها 
و افزایش امکان بقا و بهره گیری از فرصت های آتی در دوره پساکرونا، 

به استراتژی های تاب آوری نیاز دارند.  تاب آوری عبارت است از 
توانایی های ساختاری و سیستمی که باعث می شود سازمان ها، 

شرکت ها و نهادها ظرفیت لازم برای مقابله با بحران ها را داشته باشند. 
تاب آوری قابلیت هایی برای کسب وکارها به وجود می آورد که بتوانند 

با وجود شرایط نامطلوب به بقا ادامه دهند و در مسیر بازگشت و رشد 
قرار گیرند. همان گونه که همگان می دانند، منظومه گفتمانی مدیریت 
شهری پایتخت در این دوره بر پایه شعار »تهران، شهری برای همه« 
استوار شده، که بر مدار دو مفهوم عدالت و مدارا تشکیل یافته است، 

که در شرایط امروز جامعه ما تحقق این شعار نیازمند طرحی نو است 
و آن چه این روزها بیش از همیشه باید مورد توجه مدیران شهری قرار 

بگیرد، بازبینی در روش های اداره شهرهاست. مدیران و برنامه ریزان 
شهری برای آماده سازی شهرها در برابر آینده های ناشناخته 

نیاز به تغییر اساسی در رویکرد های برنامه ریزی مبتنی بر اصول 
آینده پژوهی دارند.  در این راستا توجه و اصلاح برخی موارد در سطح 
سیاست گذاری کلان شهر تهران می تواند تغییراتی را در نحوه راهبری 
شرایط اضطراری ایجاد کند. برخی از مهم ترین این موارد عبارت اند از: 

 بازاندیشی در مدیریت یک پارچه در زمان وقوع بحران 
با توجه به ماهیت بحران ها، نهادهای متولی، تصمیم گیر، 

سیاست گذار، مجری و ناظر باید قابلیت کمی تغییر را داشته باشند. 

مدیریت بحران کرونا، در مراحل پیش، حین و پس از همه گیری باید 
از سوی نهادهای مختلف و اما به صورت هماهنگ و یک پارچه صورت 
پذیرد. در صورتی که اقدامات در هر مرحله به صورت هماهنگ میان 
نهادهای مختلف انجام شود، امکان موفقیت آن ها به صورت بیشتری 

وجود دارد. در نبود نظام مدیریت یک پارچه شهری، هماهنگی 
اقدامات بسیار دشوار بوده و گاه ممکن است منجر به سوءمدیریت 
و مغفول ماندن بخش هایی از جامعه یا بخش های خاصی از شهر 

شود. بررسی های سایر شهرها و کشور ها در مدیریت بحران کرونا بار 
دیگر این مهم را یادآوری کرد که در نبود مدیریت یک پارچه امکان 

موفقیت در مدیریت بحران شهری کاهش می یابد.

 هوشمندسازی شهر تهران و تقویت زیرساخت های الکترونیک 
امروزه هوشمندسازی شهرها و ایجاد شهر الکترونیک به عنوان 

راه کار بی بدیل حل معضلات شهری مورد توجه شهرسازان و مدیران 
شهری، به ویژه شهرداری تهران واقع شده است. بحران کرونا بر 

ضرورت تسریع این امر صحه گذاشت؛ تمرکز بالای جمعیت در این 
شهر باعث شده با وجود تمرکز امکانات و خدمات مختلف در آن، با 
انبوهی از مسائل و مشکلات پیچیده از جمله آلودگی، ترافیک و... 

مواجه باشد. در این میان ایده شهر هوشمند و فضای مجازی می تواند 
برای کاهش مسائل و مشکلات شهر به کمک فضای واقعی بشتابد و 

در جهت ارتقای کیفیت زندگی شهروندان در ابعاد مختلف، هم چنین 
در تقویت جایگاه و نقش فراملی تهران با توجه به پیوستگی جهانی 

شهر ها مفید واقع شود. 

 بازاندیشی در راه کارهای کسب درآمد و مدیریت مالی 
بر اساس برآورد صندوق بین المللی پول، در پی شیوع کووید 19 

جهان با رکود شدید منفی 6 درصدی در سال اخیر مواجه خواهد 
شد. این امر در کنار ویرانی های سلامت و زندگانی مردم، توسعه و 

اقتصاد را به شدت تحت فشار قرار داده است. در این راستا بحران کرونا، 
رکود اقتصادی و تحریم های ظالمانه در کشور ما باعث کاهش تقاضا و 
درنتیجه کاهش فروش بسیاری از کسب وکارها شده است. بنابراین در 
چنین شرایطی، جریان نقدینگی که حیات کسب وکارها به آن وابسته 
است، با مشکل مواجه شده و تمرکز بر مدیریت منابع مالی و انضباط 

مالی را ضروری کرده است. شهرداری تهران نیز از این مهم استثنا 
نیست و در این راستا تدابیر و انضباط مالی خاصی را ایجاد کرده است.

 بازاندیشی در راهبردهای سرمایه انسانی 
یکی از مهم ترین وظایف مدیران شهرداری در مواجهه با بحران 

کرونا، توجه به اقدامات پیش گیرانه و حمایتی برای کارکنان است تا 
بتوانند محیط کار ایمن و سلامت ایجاد کنند. بسیاری از همکاران 
ما در شهرداری تهران در این شرایط همانند مدافعان سلامت در 

خط مقدم مبارزه با این ویروس منحوس قرار دارند تا شرایط زیست 
مناسب برای تمامی مناطق شهر تهران ایجاد کنند. حمایت از 

کارکنان در این شرایط بر تعهد بلندمدت کارکنان تأثیر مثبت دارد. 
از دست دادن نیروهای با استعداد در زمان فعلی، در دوران پسا کرونا 

به سادگی قابل جبران نخواهد بود.   آن چه در این یادداشت بیان 
شد، مروری مختصر در خصوص پیامدهای بحران ویروس کرونا و 
تاب آوری شهر تهران بود که بازاندیشی و رفتن به سوی تغییرات 

اساسی را نه تنها لازم، بلکه ضروری می داند و این مهم تحقق نخواهد 
یافت، مگر آن که تمامی نیروهای شهرداری اعم از سیاست گذاران، 

برنامه ریزان، مدیران، کارمندان، کارگران و... با مشارکت هم دلانه آن را 
به سرانجام برسانند. 

مصطفی سلیمی 
معاون هماهنگی و امور 
مناطق شهرداری تهران

ضرورتبازانديشیدرمديريتشهرییــادداشــت
درشرايطكروناوپساآن
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واژه تـاب آوری عمومـاً بـرای اشـاره بـه توانایـی سیسـتم ها بـرای 
جـذب تغییـرات سـوانح طبیعی بـدون فروپاشـی بـه کار می رود. 
هم چنیـن تـاب آوری را می توانیـم توانایـی یـک سیسـتم بـرای 
کنیـم،  تعریـف  متغیـر  شـرایط  در  فشـارها  و  تغییـرات  جـذب 
به طوری کـه سـاختار دچـار فروپاشـی و از ریخت افتادگـی نشـود 
و فراینـد کارکردهـا اسـتمرار یابـد. بـه بیـان دیگـر، تـاب آوری به 
عنـوان ظرفیـت نظام در جـذب اختلال و سـازمان دهی مجدد در 
یـک منظومـه عملکـردی کامـل تعریف می شـود و با ایـن تعریف 
صـورت حفـظ تعـادل عمومـی سـازمان از طریـق بـاز گذاشـتن 
جریـان منابـع و مصـارف یکـی از مهم ترین اقداماتی اسـت که در 

دسـتور کار سـازمان قـرار می گیـرد.
در تـاب آوری ابعـاد مختلـف حیـات شـهری، دو کیفیـت اصلـی 
عملکردهـا  ذاتـی  کیفیـت  اول  باشـد؛  توجـه  مـورد  می بایسـت 
دوم چگونگـی روش هـای  و  غیربحرانـی  و  متعـارف  در شـرایط 
انعطاف پذیـر و انطباق پذیـری کـه می بایسـت در زمـان بحران در 
پیـش گرفته شـود. تـاب آوری از این جهـت یک برنامـه راهبردی 
بـرای گـذار از شـرایط اضطـراری اسـت کـه سـازمان ها، از جمله 

سـازمان های مدیریـت شـهری، بـا آن مواجـه می شـوند.
بـا توجـه بـه این که شـهر منظومـه ای پیچیـده از عناصـر مختلف 
کالبـدی، اجتماعـی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسـی اسـت، در این 
صـورت تـاب آوری شـهری، موضوعی صرفـاً کالبدی نیسـت، بلکه 
ابعـاد گوناگـون حیـات شـهری، از جملـه سـاحت های اقتصادی، 
اجتماعـی، سیاسـی و فرهنگـی شـهر هـر کـدام به خودی خـود 

بخشـی از ایـن نظام تـاب آور خواهنـد بود. 
اقتصـاد شـهری تـاب آور، نظـام  از  بایـد  بـه عبـارت دیگـر، مـا 
اجتماعـی شـهری تـاب آور، فرهنـگ شـهری تـاب آور و سیاسـت 
شـهری تـاب آور سـخن بگوییـم. در ایـن یادداشـت تـاب آوری در 
هـر کـدام از ابعـاد حیـات شـهری، بیان گـر حالت های کشسـانی 
و ارتجاعـی و قـدرت انعطـاف و فنریـت آن بخش از نظـام خواهد 
بـود. حالتـی کـه سـاختارهای سـازمانی بتوانـد ظرفیتـی در خود 
پدیـد آورد، کـه بـا جـذب فشـارها و انعطـاف، ضمـن اسـتمرار 
فرایندهـای کارکـردی، دچار فروپاشـی نشـود و فشـار توفان های 

بحـران را از سـر بگذرانـد.
وصـول  تشـخیص  نظـام  کارآمـدی  دادن  قـرار  پیش فـرض  بـا 
درآمـد در شـهرداری تهـران در جـذب منابـع مطلوب، مشـروع و 
منطبـق بـر قوانیـن و مقـررات جاری کشـور و برخـوردار از اصول 
توسـعه پایدار شـهری، تاب آوری مالی و اقتصاد شـهری مسـتلزم 

برخـورداری منابـع درآمـدی از چهـار ویژگـی اصلی اسـت:
منابـع  تنـوع  از  تـاب آور  شـهری  اقتصـاد   :)variety( تنـوع 
درآمـدی برخـوردار خواهـد بـود. متنـوع بـودن بـه معنـای در 
اختیـار داشـتن حوزه هـا و آیتم هـای گوناگـون درآمـدی و بـه 
شناسـایی و بـه فعلیـت درآوردن ثروت هـای پنهـان شـهر اشـاره 

دارد. 
دارای  تـاب آور  شـهری  مالـی  منابـع   :)plurality( تعـدد 

مؤلفه هـای متعـدد درآمـدی خواهـد بـود. متعـدد بـودن ناظر به 
افزایـش کدهـای درآمـدی و اشـاره بـه چندیـن کد از یـک حوزه 
درآمـدی اسـت، بـه صورتی که اگر برخـی از این موارد زیر فشـار 
امـواج تغییـرات دچار انسـداد شـود، آسـیب اساسـی به سیسـتم 

نخواهد شـد. وارد 
تـداوم )continuity(: تداوم پذیـری یـک مؤلفـه کامـلًا کیفی 
اسـت کـه به اسـتمرار حوزه ها و کدهـای درآمـدی در طول زمان 
و تـاب آور بـودن در برابـر نوسـانات بـازار توجـه دارد. بـه صورتی 
کـه در شـرایطی نظیـر موقعیـت تحریـم اقتصادی کشـور، فشـار 

کمتـری بـه نظام مالـی و بودجه شـهر وارد شـود. 
تداوم پذیـری، شـرط مطلوبیـت و الزامـات انعطاف پذیـر بـودن و 
مشـارکت پذیری را نیـز در خـود داراسـت و مطلـوب بودن اشـاره 
بـه درک شـهر بـه عنـوان یـک موجـود زنـده دارد. ایـن امـر بـه 
و  زیسـت محیطی  سـاختارهای  حفـظ  ضـرورت  درک  معنـای 
طبیعـی شـهر و ملاحظـه و مراقبـت از هـوا، آب، خـاک و منظـر 
و مرئـا و دیگـر بنیان هـای زیسـتی شـهری و هم چنیـن حرکـت 
در چهارچـوب تحقـق اصـول عدالـت اجتماعـی و پیش گیـری از 
ایجـاد، تعریـض و تعمیق شـکاف های اجتماعی، به عنـوان عوامل 

بی ثبات سـاز محیـط اجتماعـی و اقتصـادی شـهر اسـت. 
درآمـدی  منابـع  بـودن  انعطاف پذیـر  تداوم پذیـری،  اصـل  ذیـل 
بـه معنـای قابلیـت توسـعه داشـتن آن اسـت. بنابرایـن قاعـده 
تداوم پذیـری در ایـن خصـوص بـه خلق ثـروت و بزرگ تـر کردن 
کیـک اقتصـاد شـهری، از طریـق توسـعه اشـتغال و کارآفرینـي 
پایـدار و افزایـش تـوان تولیـدی جامعـه در درازمـدت، از طریـق 
ایجـاد فضـای رقابتـی بـرای انـواع سـرمایه گذاری های مشـارکتی 
عمومـی- خصوصـی و گسـترش خلاقیـت و نوآوری هـای شـهری 
توجـه دارد. در شـرایط جـاری حوزه هـای درآمـدی شـهرداری 
عبارت انـد از: 1. شهرسـازی )شـامل صـدور پروانـه، مـاده 100 
و تثبیـت 2. درآمدهـای پایـدار )شـامل چهـار قبـض: نوسـازی، 
پیشـه(  و  کسـب  غیرمسـکونی،  و  مسـکونی  پسـماند  خدمـات 
مجتمع هـای   .۵ مشـارکتی  پروژه هـای   .4 امـلاک  فـروش   .۳
ایسـتگاهی 6. اسـناد دریافتنـی جـاری 7. اسـناد برگشـتنی 8. 

سـایر درآمدهـا )کمک هـای دولـت،... ( 9. تسـهیلات.
حـوزه درآمدی شهرسـازی در سـال جاری تا کنـون ۵۵ درصد از 
منابـع درآمدی شـهرداری تهـران را تأمین کرده اسـت. در مقابل 
ردیـف درآمدهـای پایـدار تنهـا ۳1 درصـد از تحقق بودجه سـال 
1۳99 را تـا پایـان آبان مـاه پوشـش داده اسـت، که البته نسـبت 
بـه کل دوره یـک سـال گذشـته چهـار درصـد افزایـش داشـته 
اسـت. ایـن بـه معنـای ناپایـدار بـودن منابـع مالـی شـهرداری از 
جهـت وابسـتگی بیـش از ۵0 درصـد بودجـه شـهر به یـک منبع 

اسـت.  درآمدی 

 تاب آوری اقتصاد شهری تهران
تنـوع، تعـدد، تـداوم و تعـادل در اقتصـاد شـهری تهـران بیان گر 

عبدالحمید امامی
معاون مالی و اقتصاد 
شهری شهرداری تهران

تابآوریوتعادلمنابعیــادداشــت
ومصارفدرخزانهداریشهرتهران
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وضعیتـی اسـت کـه ایـن کلان شـهر بتوانـد بـا حفـظ 
کیفیـت ذاتـی عملکـرد خـود در وضعیـت متعـارف، 
از جهـش هزینه هـای تحمیل شـده در  ناشـی  فشـار 
دچـار  بی آن کـه  و  کـرده  تحمـل  را  بحـران  شـرایط 
توقـف  یـا  سـاختاری  به هم ریختگـی  یـا  فروپاشـی 

کارکردهـا شـود، از مرحلـه بحـران گـذر کنـد.
در واقـع اصـل تـاب آوری و پایـداری نظـام مالـی و 
اقتصـادی شـهر در مؤلفـه »تعـادل« نمایان می شـود. 
در ایـن خصـوص سـه حالـت شـکاف مثبـت، شـکاف 
صفـر و شـکاف منفـی، در وضعیـت منابـع و مصـارف 
خزانـه مدیریـت شـهری، با طیفی از شـدت و ضعف ها 

قابـل تصور اسـت.
انتخـاب اسـتراتژی حفـظ موجـود در وضعیـت عـدم 
تعـادل و شـکاف منفـی منابـع و مصـارف و جلوگیری 
از تعریـض و تعمیـق ایـن شـکاف، بـا امید بـه حرکت 
بـه سـمت سـطح قابل جبرانـی از چرخه زمانـی کوتاه 
از شـکاف منفی، مسـتلزم ایجـاد تحول در سـه مؤلفه 
تعـدد، تنـوع و تـداوم در منابـع درآمـدی شـهرداری 
تهـران اسـت. بـه ایـن منظـور بایـد تعـداد آیتم هـای 
درآمـدی شـهر افزایـش یابـد و متنوع شـود. هم زمان 
مدیریـت شـهری بایـد بتوانـد بـا شـتاب بیشـتری در 
جهـت پایدارسـازی منابع درآمدی خـود حرکت کند.
دهه هاسـت کـه بخـش عمـده ای از درآمد شـهرداری 
تهـران از محـل عـوارض نوسـازی، فـروش تراکم و در 
حـوزه شهرسـازی تأمین می شـود. اما اقتصاد شـهری 
طریـق  از  کـه  داراسـت  را  ظرفیت هـا  ایـن  تهـران 
سیاسـت گذاری مجـدد حوزه هـای درآمـدی وضعیـت 
تعـادل را بـه نظـام مالـی خزانـه شـهرداری بازگرداند. 
کارآمدسـازی سیسـتم تشـخیص و وصـول درآمـد و 
بازنگـری در روش هـای جاری عرضه تراکم سـاختمان 
شـهری و اسـتقرار روش های منعطف از عملیات تراکم 
سـاختمانی هدفمنـد در بخـش شهرسـازی و مدیریت 
بهینـه هزینـه، رویکردهـای سیاسـتی مناسـبی بـرای 

رسـیدن بـه هـدف مذکور اسـت.

 توازن منابع و مصارف
بـا پیش نیـاز قـرار دادن کارآمدسـازی نظام تشـخیص 
منابـع  از  برخـورداری  ضـرورت  و  درآمـد  وصـول  و 
متنـوع، متعـدد و مسـتمر، کـه در کفـه درآمـد نظـام 
بـه  توازن بخشـی  می گیـرد.  قـرار  شـهرداری  مالـی 
بودجـه شـهرداری، در گام اول، نیازمنـد اسـتقرار یک 
نظـام تخصیـص کارآمـد اسـت، کـه از سـوی نظـام 
پشـتیبانی  دوره ای  توسـعه  برنامـه  و  بودجه ریـزی 
می شـود. کارآمدسـازی نظـام بودجه ریـزی و متصـل 

کـردن بودجه هـای سـالانه بـه برنامه های توسـعه یک 
پیش نیـاز اسـت. ولـی اسـتقرار الگـوی جـدول تعادل 
و تـوازن منابـع و مصـارف بـا نظـام اجرایی مشـخصی 
کـه بـرای آن طراحی شـده اسـت، یـک روش کارآمد 
و تجربه شـده در ایـن خصـوص اسـت. اولویت گـذاری 
و  اجتناب پذیـر  ردیف هـای  اسـاس  بـر  هزینه هـا، 
اجتناب ناپذیـر و ایجـاد فضـای مشـارکتی در شـکل 
دادن نظـام درآمـد و هزینـه در ایـن روش تخصیـص 
دیـده شـده اسـت. گام دوم در ایـن خصـوص تنظیـم 
و تعریـف نظـام محاسـبه بهـای تمام شـده خدمـات 
اسـت، که در بخش خدمات شـهری، محاسـبه قیمت 
تمام شـده پسـماند در واحدهـای خانگـی، تولیـدی، 
تجـاری، بیمارسـتانی، سـاختمانی، کارگاهـی و...، در 
بخـش حمل ونقل، محاسـبه بهـای تمام شـده خدمات 
از دولـت و  حمل ونقـل شـهری و مطالبـه مؤثـر آن 
بهره بـرداران، در بخـش خدمـات فرهنگـی، اجتماعـی 
و ورزشـی، شـهرداری تهـران انبوهـی از خدمـات را با 
تعرفـه ای نـازل ارائـه کنـد. شـهرداری تهـران مالـک 
سـالن های  و  سـینمایی  مجموعه هـای  بزرگ تریـن 
جلسـات و نمایـش و پردیس هـای فرهنگـی و هنـری 

در کشـور اسـت.
تمام شـده  بهـای  نظـام  درآمـد،  تأمیـن  بـر  عـلاوه 
خدمـات بایـد بتوانـد شـهرداری تهـران را بـه اهدافی 
استانداردسـازی  هزینه هـا،  بهینـه  مدیریـت  نظیـر 
اجرایـی  فعالیت هـای  و  انـواع خدمـات  در  قیمت هـا 
عملیاتـی،  بودجه ریـزی  نظـام  بسترسـازی  پروژه هـا، 
صرفه جویـی و کاهـش هزینه هـا، رسـیدن بـه بهـای 
عادلانـه در انعقـاد قراردادهـا و بـه حداقـل رسـاندن 
اختـلاف قیمـت انجـام فعالیـت و اجـرای پروژه هـا و 
عرضـه خدمـات در سـطح مناطـق 22 گانـه، برسـاند. 
گام سـوم، تنظیـم و اجـرای برنامـه اقتصادی سـازی 
در  مهمـی  گام  شـرکت ها،  و  سـازمان ها  عملکـرد 
ایجـاد وضعیـت تعـادل در خزانـه داری شـهر اسـت. 
سـطح  ارتقـای  عملکـرد،  اقتصادی سـازی  از  منظـور 
اهـداف  بـه  دسـت یابی  بـرای  سـازمان  کارآمـدی 
عملکـرد  سـنجش  اسـت.  بلندمـدت  و  کوتاه مـدت 
اقتصـادی سـازمان به برقراری تناسـب میـان عملکرد 
سـازمان بـا توجه بـه شـاخص های ارزیابی، بـر مبنای 
تکالیـف و مأموریت هـا مطابـق اسـاس نامه و مقـررات 
بالادسـتی و هم چنیـن هزینه هـا و منابـع صرف شـده 
اسـت. عملکـرد سـازمان می توانـد بـر مبنـای میـزان 
ارزش افزوده ایجادشـده در شـرکت، که شـامل ثروت 
خالـص ایجادشـده برای سـهام داران بـا در نظر گرفتن 
مجمـوع هزینه هـا و بدهی هاسـت، محاسـبه شـود و 

هم چنیـن اثربخشـی اقدامـات و خدمـات، بـا توجه به 
بهـای تمام شـده و میـزان تحقـق اهـداف، بـر مبنـای 

شـاخص های ارزیابـی عملکـرد باشـد.
اسـتقرار الگـوی چرخه درآمـد هزینه برای سـازمان ها 
بهینـه  مدیریـت  روش هـای  از  یکـی  شـرکت ها،  و 
هزینه هـای بخـش سـازمانی و شـرکتی در شـهرداری 

اسـت.  تهران 
سـازمان   21 و  فعـال  شـرکت   24 دارای  شـهرداری 
وابسـته اسـت. )البتـه در پنـج شـرکت نیـز کمتـر از 
۵0 درصد سـهام و 27 شـرکت در حال تصفیه دارد.( 
در اقتصادی سـازی عملکـرد، هم چنیـن بخـش مهمی 
از کار مربـوط بـه سـامان دهی ایـن بخـش از سـاختار 

مدیریـت شـهری تهران اسـت.
تکالیـف مقـرر در مـواد 9، 10، 12 و 1۳ مصوبه برنامه 
بـه  سـوم توسـعه شـهر تهـران، شـهرداری را ملـزم 
سـامان دهی ایـن شـرکت ها و سـازمان ها کرده اسـت. 
در ایـن راسـتا اقداماتـی چـون ادغـام، انحـلال، ورود 
بـه بـورس و... مـورد تأکیـد قـرار می گیـرد. در ایـن 
و  نیـاز سـامان دهی شـرکت ها  اصلی تریـن  خصـوص 
سـازمان های شـهرداری، اصـلاح سـازوکارهای اعمال 
مالکیت و سـهام داری از سوی شـهرداری تهران است.
و  سـامان دهی  راهبـردی  هـدف  تحقـق  بـرای 
سـازمان ها  و  شـرکت ها  و  عملکـرد  اقتصادی سـازی 

می شـود: اجرایـی  زیـر  اقدامـات 

ایـن شـرکت ها در مفهـوم »علمـی«  از  1 برخـی 

اساسـا شـرکت نیسـتند و بایـد بـه عنـوان بخشـی از 
»سـتاد« شـهرداری فعالیـت کننـد. 

2  برخـی از سـازمان ها قابلیـت تبدیـل به شـرکت 

در مفهـوم »علمـی« آن را دارند. 

شـرکت  وضعیـت  بررسـی  مهـم  اقـدام  یـک    3

طبقه بنـدی  منظـر  از  شـهرداری،  سـازمان های  و 
»سـودآور و درآمـدزا«، »زیـان ده با قابلیت سـوددهی 
و درآمدزایـی« و مـواردی اسـت کـه در ایـن دو طبقه 

زیـان ده هسـتند. اساسـاً  و  نمی گنجنـد 

4   اقـدام مهـم دیگر تهیه برنامه انحلال شـرکت ها 

و سـازمان های بدون قابلیت سـودآوری است.
ایـن  از  کـدام  هـر  برگزیـدن  کـه  اسـت  پرواضـح 
سیاسـت ها مسـتلزم بازنگـری در روش هـای جـاری و 
نیـز تنظیـم مقـررات و دسـتورالعمل ها و برنامه هـای 

اقـدام لازم در ایـن خصـوص خواهـد بـود. 
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شیوع ویروس کووید 19 و پیامدهای اقتصادی و اجتماعی و حتی 
روانی آن در ابعاد جهانی، مسئله تاب آوری به معنی توانایی مقاومت 

در برابر انواع بحران های احتمالی را مورد توجه جدی قرار داده است. 
برخلاف بحران های قبلی، شیوع ویروس کرونا شیوه زندگی و اقتصاد 

جهانی را هدف قرار داده و موضوع خاص کشورهای توسعه نیافته 
یا جهان سوم نیست، بلکه شمولیت عام و فراگیر جهانی دارد. در 
این میان شهرداری تهران به عنوان یک نهاد خدماتی و اجتماعی 

عمومی و مستقل، همانند سایر نهادها و سازمان ها، متأثر از بحران 
مذکور است، به طوری که انجام وظایف محوله مطابق با برنامه های 

پیش بینی شده با چالش تقریبی مواجه شده است. معاونت خدمات 
شهری و محیط زیست شهرداری تهران، به عنوان یکی از معاونت های 

مهم و کلیدی به جهت وظایف محوله حساس خدماتی مرتبط با 
شهروندان در راستای مواجهه و مقابله با بحران های فعلی، خصوصاً 

بحران کرونا، نیازمند برنامه ریزی مضاعف در جهت تداوم مطلوب 
و ارائه خدمات جاری است، چراکه شیوع بیماری مذکور به جهت 

پیچیدگی عملکردی و شتاب کم سابقه تأثیر منفی در عملکرد 
بخش های مختلف سازمان های خدمات رسان داشته است. سازمان 

بهشت زهرا)س(، سازمان پسماند، سازمان بوستان ها، سازمان 
آتش نشانی و خدمات ایمنی، سازمان زیباسازی، شرکت سامان دهی و... از جمله سازمان/ شرکت های تحت 

نظر معاونت خدمات شهری و محیط زیست هستند که تأثیرپذیری حداکثری از شیوع ویروس کرونا را 
تجربه کردند؛ تأثیراتی نظیر افزایش پسماندهای عفونی، عدم امکان تفکیک زباله های خانگی، افزایش 

مرگ ومیر ناشی از بیماری، اختلال در عملکرد نیروهای انسانی، عدم تحقق درآمدهای مصوب و... 
حال بسیار مهم است برای مقابله و انعطاف پذیری در مقابل حوادث و بحران های آتی مشابه نسبت به طراحی و 

معماری در ساختار و کارکرد معاونت خدمات شهری و محیط زیست شهرداری تهران در جهت افزایش تاب آوری 
شهری اقدام شود. در معماری جدی در حوزه پسماند لازم است نسبت به کاهش زباله تولیدی و فرهنگ سازی 

عمومی اقدام شود، چراکه در مواقع بحران یکی از دغدغه های مدیریت شهری جمع آوری بی وقفه و نظافت مستمر 
شهر و کاهش آلودگی های ناشی از آن است و در صورت خلل در این موضوع ممکن است آشفتگی در شهر حاکم 

شود. ضمناً مکان یابی مناسب برای دفع انواع زباله ها بدون آسیب زدن به محیط زیست نیز بسیار حیاتی است. 
سازمان بهشت زهرا)س( با مکانیزه کردن فرایندها و آمادگی در تأمین نیروی انسانی و افزایش ظرفیت های فعلی 

می تواند در بروز بحران های پیش آمده سربلند و موفق باشد. هم چنین شهری تاب آور است که در حوزه آتش نشانی 
و خدمات ایمنی نیز آمادگی کامل داشته باشد، بنابراین بسیار مهم است امکانات به روز جهانی در تجهیزات این 
سازمان تکمیل شود. وضعیت فعلی این سازمان اگرچه مطابق با برنامه پنج ساله توسعه پیشرفت داشته است، 
اما برای انجام مأموریت ها در مواقع بحرانی نیازمند به روزرسانی در تجهیزات لازم است. شیوع ویروس کرونا به 

عنوان یکی از بحران های فعلی و عملکرد معاونت خدمات شهری و محیط زیست شهرداری تهران در این خصوص 
نمونه ای از ارزیابی وضعیت تاب آوری در این حوزه را نشان می دهد. به این ترتیب که متعاقب تشكیل ستاد مبارزه 

با كرونا و فعال شدن قرارگاه زیست محیطي پدافند غیرعامل استان تهران در تاریخ 2۵ بهمن 1۳98 و مشخص 
شدن وظایف كارگروه ها، وفق منویات شهردار محترم تهران، فرماندهي مبارزه با كرونا به سازمان مدیریت بحران 

واگذار و كارگروه هاي پنج گانه ستاد مقابله با كرونا نیز به شرح زیر تشکیل شد:
1. آموزش و اطلاع رساني 

2. بهداشت محیط و دفع پسماند 
3. مشاركت مردمي

4. تأمین و توزیع ارزاق عمومي
5. بودجه و پشتیباني و منابع انساني

 در این بین كارگروه بهداشت محیط و دفع پسماند به عنوان مهم ترین كارگروه اجرایي شهرداري تهران، كه 
عملكرد آن مستقیماً در سطح شهر و در رابطه با عموم مردم لحاظ گردیده، به محوریت معاونت خدمات شهري 
شهرداري تهران، در حال خدمت است و ارزیابی عملکرد آن می تواند در برنامه ریزی های آتی در جهت تاب آوری 

نسبت به بحران های احتمالی مؤثر باشد. درنهایت همان گونه که اشاره شد، شهرهای تاب آور از شاخص های 
خاص و مشخصات گوناگونی برخوردارند که در تمامی ابعاد و حوزه های شهر نیاز به توجه و برنامه ریزی بدان 
وجود دارد. حوزه خدمات شهری و محیط زیست نیز، به عنوان بخش حیاتی زندگی شهری، مستلزم توجه و 

بازنگری کارکردی در امکانات، تجهیزات و برنامه ریزی ها در حوزه های مربوط است، تا با انطباق پذیری نسبت به 
شرایط بحرانی احتمالی و مقاومت در برابر حوادث غیرمترقبه توان بالا و به اصطلاح تاب آوری داشته باشد. 

مجتبی یزدانی
 معاون خدمات شهری و 
محیط زیست شهرداری 
تهران 

تابآوریشهریازمنظریــادداشــت
معاونتخدماتشهریو

محیطزيست

موج سهمگین پاندمی کووید 19 
به سرعت تمام دنیا را درنوردید 
و همه کشورها از جمله کشور 

عزیزمان را تحت تأثیرات عمیق 
اقتصادی و اجتماعی و... قرار 

داد. این تأثیرات به حدی بود که 
کشورهای بزرگ و صنعتی دنیا 

را نیز که مواجه با محدودیت ها و 
تحریم های اقتصادی نبودند، دچار 

آسیب و چالش جدی کرد.
در این میان کلان شهر تهران، به  
عنوان پایتخت جمهوری اسلامی 

ایران، یکی از کانون های اصلی 
شیوع و خسارات ناشی از این 

بیماری بود. تا آن جا که مسئله 
حمل ونقل عمومی شهر تهران در دوران کرونا یکی از مؤلفه های 
اساسی در مدیریت این بحران در سطح ملی بوده است و حدود 

نیمی از جان باختگان مبتلا به این بیماری در شهر تهران سکونت 
داشته اند. با توجه به ارتباط تنگاتنگ وظایف و مسئولیت های 

مدیریت شهری با زندگی روزمره مردم، شهرداری تهران تکالیف 
و مسئولیت های سنگینی در این زمینه بر عهده گرفت. این 

مسئولیت ها شامل طیف وسیعی از خدمات عمومی در زمینه های 
مختلف از جمله حمل ونقل عمومی، مدیریت پسماند، بهداشت و 

درمان، تغسیل و تدفین جان باختگان است.
 از سوی دیگر، دشمن ناجوانمرد ملت ایران که به فرموده مقام 
معظم رهبری )مدظله العالی( از ابتدای انقلاب با همه ابزارهای 

ممکن ازجمله تحریم اقتصادی و تحریف واقعیت به دنبال ایجاد 
یأس و ناامیدی و درنهایت تسلیم ملت عزیز و مقاوم ایران اسلامی 
است، در این عرصه نیز از هیچ اقدام خصمانه ای در جهت مضاعف 

کردن مشکلات کشور دریغ نکرده است. دشمن غدار از سویی 
به  وسیله رسانه ها و بنگاه های خبرپراکنی با ایجاد جنگ روانی، 

سیاه نمایی و انتشار شایعات و اخبار دروغ و از سوی دیگر، با 
ممانعت ظالمانه از دریافت کمک های درمانی و انسان دوستانه 

بین المللی بر این فشارها افزوده است. در مقابل این روش 
خصمانه، مهم ترین اقدام برای مدیریت بحران و افزایش تاب آوری، 

ارتقای سطح خدمات عمومی و هم چنین جلوگیری از تضعیف 
روحیه، ناامیدی و یأس و درنهایت حفظ امنیت ذهنی و روانی 

جامعه است که پرداختن به آن نیازمند بررسی ها و پژوهش های 
علمی و به روز است. حراست کل شهرداری تهران تلاش دارد 

با همراهی کارگران و کارمندان زحمت کش شهرداری، مشاوره 
به مدیران خدوم واحدهای اجرایی و صیانت از آنان در انجام 

وظایف و مسئولیت ها، آنان را در خدمت رسانی هر چه بیشتر یاری 
کند. این مجموعه به  صورت هم زمان ضمن همکاری و ارتباط با 
اركان اطلاعات و امنیت کشور با هدف جلوگیری از انتشار اخبار 

و اطلاعات نادرست، سعی دارد دشمن را در رسیدن به اهداف 
فریب کارانه خود ناکام کند.  

مهدی کرمی
مشاور شهردار و رئیس 
حراست کل شهرداری 
تهران

مديريتاطلاعات
وامنیتروانی
بحرانناشیاز

كوويد۱۹

یــادداشــت
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تاب آوری شاخصه اي است که میزان 
آسیب پذیري و نیز برگشت پذیري سریع سازمان 
به شرایط قبل از وقوع حوادث را نشان می دهد. 

بر این اساس، سازمان تاب آور، سازمانی است 
که اول در حادثه آسیب کمتري ببیند و سپس 

با سرعت مناسبی به شرایط پیش از حادثه 
بازگردد.

 میزان تاب آوری در برابر حوادث مختلف 
متفاوت خواهد بود. عواملی که می تواند در 

افزایش تاب آوری نقش مهمی داشته باشد، از 
جمله پیش بینی به موقع حادثه، پیش گیري 

از آسیب های گسترده، آمادگی براي مقابله با 
حادثه و بالا بودن ظرفیت های مواجهه با آن، از 

طریق برنامه ریزی و همکاري و هماهنگی با سایر 
ذي مدخلان است.

 چنان چه از این منظر به حادثه اپیدمی کرونا 
در کشور نگاه کنیم، به نظر می رسد تاب آوری 
ما در مقابل این ویروس چندان مناسب نبوده 

و عوامل فوق با کارایی لازم تحقق  نیافته اند. به 
عنوان نمونه، با گسترش این ویروس در کشور 

چین، وقوع موج اول کرونا در کشور ما هم قابل 
پیش بینی بود و فرصت و امکان پیش گیري، 
آمادگی براي مقابله و بالا بردن ظرفیت های 
مواجهه با آن از طریق خرید تجهیزات لازم، 

آماده سازی بیمارستان ها، سازمان دهی خانه های 
بهداشت براي موضوع غربال گري، فراهم ساختن 

زیرساخت های لازم براي ردیابی بیماران و... 
وجود داشت. چنا ن چه برخورد موج اول کرونا 

با کشور را غافل گیرانه بپنداریم، وقوع موج 
گسترده بعدي در پاییز و زمستان، کاملًا قابل 
پیش بینی بود، ولی متأسفانه شاهد بودیم که 

مجدداً هم گرفتار غافل گیري شدیم و در موج 
دوم حتی تاب آوریِ به شدت کمتري نیز از خود 

نشان دادیم.
این چرخه معیوبِ بی تفاوتی نسبت به حوادث و 
عدم توجه کافی در زمانی که فرصت براي اقدام 
وجود دارد، بیماري مزمنی است که ما در کشور 

با آن مواجهیم. نیاز داریم تا گروه هایی به طور 
مستمر حوادث را به ما یادآوري کنند و نیازمند 

مسئولانی هستیم که به اخطارها و پیش بینی ها در 
حد لازم توجه کنند. در غیر این صورت، همواره 

از بحرانی به آغوش بحران بعدي می غلتیم و 
فرصت های بازسازي و بازتوانی از ما گرفته خواهد 
شد. به امید روزي که تاب آوری دغدغه اصلی ما 

قرار گیرد و نسبت به جان و مال مردم نگرانی 
بیشتري از خود نشان دهیم. 

رضا کرمی محمدی
 رئیس سازمان 
پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران

تابآوری؛
پیشبینی،پیشگیری،

آمادگی

یــادداشــت

امروزه، در بحث مدیریت شهرهای جهان، 
مفهوم تاب آوری شهرهاست که از اهمیت 
بسیار زیادی برخوردار است، زیرا به طور 

فزاینده ای در گفتمان روزمره دانشمندان و 
جوامع عملی مدیریت شهری جای گیر شده 
است، به نحوی که از هر 11 مقاله 8 مقاله 
به این عنوان اختصاص یافته است. )لانکائو 

و همکاران، 2016( تاب آوری می تواند حیات 
و دوام یک شهر را به راحتی تحت تأثیر قرار 

دهد. به بیان دیگر، توانمندی شهرها در 
پاسخ گویی به بحران های پیش آمده و ارائه 

بهترین عکس العمل، موضوعی است که 
می تواند پلی میان مباحث تاب آوری شهری 

و مدیریت شهری باشد. هم چنین ارتباط 
میان مدیریت شهری و تاب آوری شهری با 

ارائه مدلی مفهومی بیان شده است. )کتابچی 
و رسایی پور، 1۳97( تاب آوری به عنوان 

مفهومی در ارتباط با شهرها و برنامه ریزی از 
دهه 1990 و در پاسخ به تهدیدات محیطی 
و تنظیم چهارچوب های اجتماعی و نهادی 
ظاهر شد تا نشان دهد شهرها در شرایط 
پیچیده و بغرنج و غیرقابل پیش بینی باید 

بتوانند به صورت پایدار عمل کنند و در 
برابر مشکلات مقاوم بایستند. پژوهش ها 

نشان داده است که از چهار بعد اصلی مفهوم 
تاب آوری یعنی تاب آوری اجتماعی، اقتصادی، 

زیست محیطی و زیرساخت شهری و نیز 
تاب آوری سازمانی و نهادی، مورد اخیر با 

شاخص های مهارت های انسانی و ساختارهای 
نهادی، سیاست های تصمیم سازی و 

تصمیم گیری، مدیریت یک پارچه، تنوع 
سطوح سازمانی و ارتباطات میان سازمانی 

و شاخص های ارتباط و اتصال سازمانی، 
مستقیماً در ارتباط با مدیریت منابع انسانی 

سازمان های مدیریت منطقه ای و محلی از 
جمله شهرداری هاست. )حسین زاده دلیر و 

همکاران، 1۳98( به عبارت روشن تر، در تمام 
طرح ها و مدل های تاب آوری شهری، وجود 
نیروی انسانی متبحر و کارآزموده و سرمایه 

اجتماعی در یک جامعه به عنوان مانع در 
برابر بحران ها و مشکلات به وجودآمده از 

سوی فشارهای انسانی )همانند تروریسم( و 
سایر تهدیدات عمل می کند. از سوی دیگر، 

عدم حضور این افراد و سرمایه های اجتماعی 
می تواند تقویت کننده فشارها باشد و تأثیرات 

و صدمات بیشتری را فراهم آورد. )دسوزا و 
فلانری، 201۳( 
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در تعریـف بحـران آمـده اسـت کـه بحـران حادثه ای 
اسـت طبیعـی یـا ایجادشـده از سـوی بشـر کـه بـرای 
جامعـه انسـانی سـختی بـه همـراه دارد. ایـن تعریف هر 
چنـد کوتـاه نـگاه مـا را معطـوف بـه نکاتی قابـل تحمل 

می کنـد.
و  منابـع  نیازمنـد  عـادی  شـرایط  در  شهرنشـینی 
زیرسـاخت هایی متناسـب بـرای زیسـت شـهری اسـت. 
از شـاخص ها در دسـترس  متعـدد  نمونه هـای  امـروزه 
هسـتند که کیفیت زندگی در شـهرهای مختلف را مورد 
سـنجش قـرار می دهـد و بیـان می کنـد. بخـش مهمـی 
از ایـن شـاخص ها بـه آمادگـی شـهرها و شـهروندان آن 
بـرای مواجهـه با شـرایط بحـران اختصاص یافته اسـت.
همان گونـه کـه یک انسـان سـالم در شـرایط طبیعی 
نیازمنـد افزایش سـطح آمادگی بدن خود بـرای مواجهه 
بـا بیماری هـا و آسـیب های احتمالی آینده اسـت و برای 
هـر چـه بهتـر مواجه شـدن بـا چنیـن شـرایطی در نوع 
نظایـر آن  تغذیـه، سـبک زندگـی، ورزش هـای لازم و 
تغییـر ایجـاد کـرده و تـلاش می کنـد سـطح آمادگـی جسـمی و روانی 
خـود را تـا انـدازه ممکـن افزایش دهـد تا بتوانـد حتی در صـورت ابتلا 
بـه بیمـاری بـا صـرف کمتریـن منابـع و پرداخـت کمتریـن هزینه های 
مـادی و معنـوی بیمـاری مـورد نظر را پشـت سـر بگـذارد و بـه زندگی 
آمادگـی  نیازمنـد  نیـز  مدیریـت شـهری  بازگـردد، سیسـتم  طبیعـی 

همه جانبـه بـرای مواجهـه بـا یک بحـران و عبـور از آن اسـت.
در شـرایطی کـه از سـلامتی و بهبـود یـک انسـان سـخن بـه میـان 
می آیـد، همـه متفق القول انـد کـه انسـانی قـوی از نظر جسـمی و روانی 
می توانـد سـخت ترین بیماری ها را پشـت سـر بگـذارد و این امر مشـابه 
آن اسـت کـه بـه دلیـل تاب آوری بـالای بـدن و روان فرد، او قادر اسـت 

بی آن کـه بشـکند، بحـران بیمـاری را تـاب بیاورد.
تـاب آوری بـه معنای تحمل، نشکسـتن و بازگشـت به حالـت اولیه با 

کمتریـن تغییرات و عوارض اسـت.
هـر چنـد واضـح اسـت کـه دچـار شـدن بـه یـک بحـران نمی تواند 
بـدون عـوارض و تبعـات خاص خود باشـد، یک شـهر تـاب آور می تواند 
همچـون فـردی سـالم و قـوی حتـی بـا وجـود دچار شـدن به شـرایط 
بحرانـی، تـاب بیـاورد، نشـکند، دچـار گسسـت اجتماعـی اقتصـادی و 

سیاسـی نشـود و بحران هـای احتمالـی را پشـت سـر گـذارد.
بـا توجـه بـه نقـش بی بدیـل داده و اطلاعـات در زندگـی امـروزی 
تـاب آوری،  جنبه هـای  مهم تریـن  از  یکـی  عنـوان  بـه  شـهروندان 
می تـوان بـه حـوزه داده و اطلاعـات اشـاره کـرد. در اختیـار داشـتن 
اطلاعـات صحیـح از شـهر و شـهروندان متضمن تاب آوری در شـرایط 
سـخت و بحران های طبیعی و سـاخته دسـت بشـر اسـت. حوزه داده 
و اطلاعـات از جملـه حوزه هایی اسـت که به شـدت در معـرض تهدید 
و ایجـاد بحـران از سـوی عوامـل طبیعـی و غیرطبیعـی قـرار دارد. 
از ایـن رو شـهر تـاب آور از منظـر داده، شـهری اسـت کـه شـهروندان 
خـود را مطمئـن می کنـد. دولـت محلی یا همـان مدیریت شـهری با 
تعریـف گسـترده آن، ایـن اطمینـان را به شـهروندان می دهـد که در 
شـرایط پـس از بحـران، آن هـا به همـه اطلاعـات خود به عنـوان یک 
شـهروند و اطلاعـات شـهری کـه در آن زندگـی می کنند، دسترسـی 
خواهنـد داشـت و همـه تدابیـر لازم بـرای حفـظ و نگـه داری از ایـن 
اطلاعـات اندیشـیده شـده اسـت. راه حل های فنـی این اقـدام موضوع 

بحـث ایـن یادداشـت نیسـت. موضوع نوع نگـرش به مسـئله و جایگاه 
و اهمیـت داده و اطلاعـات در طـرح کلـی تـاب آوری شـهری اسـت. 
بـدون وجـود اطلاعـات و داده های مهم شـهر و شـهروندان عملًا همه 
سیسـتم هایی کـه قـرار اسـت خدماتـی را بـه شـهروندان ارائـه کنند، 
حتـی در صورتـی کـه بـا کمتریـن آسـیب به مـدار خدمت بازگشـته 
باشـند، نیازمنـد اطلاعـات بـه عنـوان خـوراک اولیـه تصمیم سـازی و 
تصمیم گیـری هسـتند. از ایـن رو همان گونـه کـه بـه خطـر سـیل در 
جنبـه تخریبـی آن بـر سـازه های فیزیکی و انسـان ها تأکید می شـود، 
همان گونـه کـه خطـرات زلزلـه در تخریـب سـازه ها و زیـر آوار ماندن 
انسـان ها مـورد توجـه قرار می گیـرد، موضوع حفظ و حراسـت از داده 
و اطلاعـات بـه معنـی فراگیـر و یک پارچـه آن بـه طریـق اولـی بایـد 

مدنظـر قـرار گیرد.
بـه عنـوان مثـال، شـهر تـاب آوری را در نظـر بگیریـد کـه مـدل 
سـه بعدی شـهر بـا دقـت بسـیار بـالا هـر شـش مـاه یـک بـار ایجـاد 
می شـود و شناسـنامه سـاختمان ها و اماکـن عرصه هـای عمومـی نظیـر 
مـدل  ایـن  طریـق  از  آن  نظایـر  و  کتاب خانه هـا  مـدارس،  پارک هـا، 
سـه بعدی در دسـترس عمـوم قـرار می گیرد و عـلاوه بـر آن، المان های 
شـهری، از کوچـک تـا بـزرگ از یک کیوسـک تلفن عمومی تا ایسـتگاه 
اتوبـوس، تـا پله هـای برقـی، تـا عابـر بانک هـا و هـر آ ن چـه بـه عنـوان 
المـان شـهری مـورد توجـه دسـته بندی می شـود، در آن ثبـت و ضبط 
شـود و ایـن اطلاعـات و داده هـا بـا اسـتانداردهای روز دنیـا در نقـاط 
امـن نگـه داری شـده و حتـی در صـورت بـروز حادثـه یـا بحـران، ایـن 
اطلاعـات در کوتاه تریـن زمـان ممکن بـرای تصمیم گیران و شـهروندان 
قابـل اسـتفاده شـود. در چنیـن شـرایطی اسـت کـه می تـوان انتظـار 
سیسـتم های  بتـوان  گسـترده  خرابی هـای  بـروز  صـورت  در  داشـت 
کمک رسـانی و اختصـاص یارانـه بـه افـراد آسـیب دیده، پایـش وضعیت 
سـلامت شـهروندان و نظایـر آن را به درسـتی هدایـت و مدیریـت کرده 
و کمـک کـرد کـه شـهروندان بـدون آن کـه بشـکنند و زیـر بـار چنین 
بحرانـی نظـام اجتماعی شـان از هـم بپاشـد، بتواننـد بـا تحمل شـرایط 
و بـه عبـارت دیگـر، تـاب  آوردن سـختی ها آرام آرام به شـرایط طبیعی 

بازگردند. زندگـی 
همان گونـه کـه در مثـال بیمـاری و انسـان نقـش شـرایط روحـی 
روانـی در غلبـه بـر بحران بیمـاری بسـیار تعیین کننده و کلیدی اسـت، 
نگـرش مدیران شـهری به موضوع تـاب آوری و اهمیـت داده و اطلاعات 

در ایـن پـازل بـزرگ نیز بسـیار مهم اسـت.
برای داشـتن نگرشـی درسـت به مسـئله، تنها داشـتن مدیرانی با 
نگـرش صحیـح کافی نیسـت. بلکـه باید ارتباط وسـیع و مسـتقیمی 
بیـن درخواسـت شـهروندانی آگاه، مطالبه گر و مشـارکت جو، موجب 
شـکل گیری ذهنیتی متفـاوت و دارای اهمیت دوچنـدان در مدیران 

و تصمیم سـازان شـود و ایـن دو مرتـب یکدیگـر را تقویت کنند.
 از سـویی، مدیـران معتقـد بـه تـاب آوری در سیاسـت گذاری ها و 
برنامه ریزی هـای خـود، اهمیـت تـاب آوری در حـوزه داده و اطلاعـات را 
درک کننـد و بـرای آن اهـداف، بودجه و شـاخص های صریـح و دقیقی 
در نظـر بگیرنـد و از سـوی دیگر، رسـانه ها افکار عمومـی و مردم کوچه 
و بـازار همـواره از مدیـران خـود ایـن خواسـته ها و ایـن نیازهـا را که با 
تمـام وجـود خـود لمـس می کننـد، بخواهنـد و مطالبـه کننـد. تنها در 
چنین شـرایطی اسـت که می توان انتظار داشـت شـهری تـاب آور حتی 
در صـورت بـروز بدتریـن حـوادث و بحران هـا همچـون ققنـوس سـر از 

خاکسـتر آتـش بـردارد و زنده شـود.  

سهیل کوثری
معاون پایش و 
نظارت راهبردی 
اداره کل حوزه 
شهردار تهران

تابآوریشهرییــادداشــت
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با این که تاب آوری مفهومی نوظهور 
در ادبیات شهرسازی جهان، و هدف 

آن ایجاد »آسیب پذیری کمتر« و 
»انعطاف پذیری بیشتر« شهرها در 
مقابل حوادث و اتفاقات است، اما 

شهرهای ایرانی- اسلامی یا شهرهای 
کهن ایرانی بر اساس استانداردهای 
زمان خود تا حد زیادی با معیارها و 
مؤلفه های تاب آوری انطباق داشتند. 

این شهرها می توانستند شکل های 
مختلف فاجعه را در طول تاریخ 

تاب بیاورند و بعد از تحمل دوره ای 
تلخ و جراحت بار از ناکامی ها و 

 فروریختن ها دوباره قد راست کنند. 
شهرهای مذکور به گونه ای طراحی 

می شدند که نیازمند سیستم های 
برودتی، رطوبتی و حرارتی نباشند. 

شهرهایی مانند یزد، کاشان، نایین و اصفهان نمونه های یکتایی 
هستند که نشان می دهند تاب آوری ریشه در اکولوژی دارد و باید 
ملاحظات زیست محیطی در این مفهوم لحاظ گردد. اما امروزه به 

دلایل مختلفی اعم از مسائل مالی، تکنولوژی، رفاه، طرح های توسعه 
شهری و حتی انواع گوناگون حکم روایی شهری، از تاب آوری شهرها 

کم شده، به گونه ای که مفاهیمی مانند »بازیابی پس از فاجعه«، 
»بازیابی پس از بیماری« و  »کنار آمدن با تغییرات و مدیریت آن ها« 

جزء جدایی ناپذیر مدیریت شهری جدید محسوب می گردند. در 
واقع نیل به این اهداف از طریق دو مؤلفه اصلی پی گرفته می شود؛ 

بازگشت به وضعیت قبلی، پی گیری یک وضعیت ارجح. این دو 
مؤلفه به دنبال ترویج و  ارتقای انعطاف پذیری، کاهش آسیب پذیری 

و ظرفیت سازی به مفهوم افزایش ظرفیت زیرساختی شهر و اثربخش 
کردن تلاش های همگانی و بسیج عمومی به هنگام وقوع فاجعه 

است. بی شک چنان چه ذکر شد، چنین فرایندی در وهله اول مستلزم 
تحکیم منزلت و وحدت اجتماع محلی است تا شهری با شهروندان 

هویتمند که به مدیریت شهری اعتماد دارند  و در مقابل بحران، 
هم سو با تصمیمات مدیریت شهری حرکت می کنند، شکل گیرد. به 

دیگر بیان، ارتقای فرهنگ شهروندی و آموزش های عمومی و به طور 
کلی جلب رضایت خاطر شهروندان از جمله مهم ترین اقدامات در 

ایجاد شهرهای تاب آور محسوب می شود. ظرفیت سازی و نهادسازی 
هم یکی از راه های افزایش تاب آوری است و باید این سؤال پرسیده 
شود که معاونت های فنی و مدیریت بحران در ارگان های مختلف، 

نیروی انسانی یا ابزارآلات تا چه اندازه در آن سیستم آمادگی مواجهه 
با بحران را دارند. هم چنین هوشمندسازی را نیز می توان به عنوان 
یکی دیگر از ابزارهای آمادگی برای مواجهه با بحران برشمرد. )به 

عنوان مثال، استفاده از آخرین سیستم های پایش و نظارتی که 
می تواند در کاهش سفرهای زائد شهری مؤثر باشد.( درنهایت درسی 
که ما از تاریخ خود می گیریم، این است که فقط شهرها و ملت هایی 
می توانند در آینده دوام بیاورند که از پیش، آماده محافظت از خود 
باشند. تحلیل جزء به جزء عواملی که به بازیابی شتاب می بخشند، 

یا آن را کند می کنند، جزء جدایی ناپذیری از فهم و تفسیر تاب آوری 
محسوب می شود. 
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در بحران کنونی، مفهوم تاب آوری اغلب برای 
تجزیه و تحلیل فرایندهای بازیابی سیستم ها ناشی 

از شوک، مورد استفاده قرار می گیرد. تاب آوری 
به مفهوم بهبود فرایندها پس از شوک یا توانایی 
مقابله با شوک های آینده اشاره دارد. هر بحران و 
شوک ویژگی های خاص خود را دارد، اما از نظر 

مقیاس و مدت زمان نیز متفاوت است و از این رو 
تأثیرات خاص خود را بر اقتصاد منطقه ای و مقاومت 

منطقه ای و محلی دارد.
شوک ها از نظر ماهیت، مدت و مقیاس 

متفاوت اند. بحران کووید 19یک نمونه معمول از 
یک بحران همه گیری است که می تواند به عنوان 

یکی از شوک های جهانی در نظر گرفته شود.»یک 
رویداد سریع با عواقب شدید مختل کننده که کل 

جهان را در بر گرفته است.« بحران های همه گیری 
مانند سارس )2002/ 200۳( مهم ترین بحران های 
بهداشتی هستند که عواقب شدید اقتصادی منفی، 
به خصوص در زمینه عرضه و تقاضای خدمات به همراه داشته اند. این نوع شوک ها دارای 

دو بحران بهداشتی و بحران اجتماعی-اقتصادی هستند.  به علاوه، تصمیمات آگاهانه 
ناخوشایند در خصوص منبع یا شدت شیوع ممکن است منجر به اقدامات متقابل 

ناکارآمد شود، که می تواند عواقب اقتصادی نامطلوبی را به همراه داشته باشد، به گونه ای 
که اصلاح آن دشوار شود.  در این راستا مشکلات اقتصادی به دلایل متعددی ظهور 

می کند.  اول، این بیماری منجر به غیبت نیروی کار می شود، نه فقط به دلیل بیماری 
فرد، بلکه به دلیل نیاز به مراقبت از سایر بیماران یا کودکان در تعطیلی مدارس و 

کسب وکارها. 
دوم، این بیماری و ویژگی واگیردار بودن آن، اغلب دولت ها را ترغیب می کند با ابلاغ 
دستورالعمل های محدودکننده رفت وآمد افراد و وسایل نقلیه در شهر، شرایطی را برای 

کنترل شیوع بیماری مسری ایجاد کنند. 
محدودیت های مربوط به سفر و حمل ونقل منطقه ای، هزینه های اقتصادی قابل 
توجهی را به همراه دارد و به شدت منجر به کاهش یا توقف تقاضا در تمام صنایع 
مرتبط با حمل ونقل از جمله گردشگری، هتل داری، رستوران ها، خطوط هوایی و 

خرده فروشی های سنتی می شود. علاوه بر این، صنایع تولیدی وابسته به واردات دچار 
اختلال در عرضه قطعات و تولید کالاهای نیمه تمام خواهند شد، که منجر به ایجاد 

اختلال در زنجیره ارزش جهانی و منطقه ای می شود. 
به ویژه صنعت جهان گردی/ هتل داری بیش از صنایع تولیدی، از بحران همه گیری رنج 
می برند، زیرا صنایع تولیدی می توانند پس از بحران، نسبتاً سریع تولید خود را آغاز کنند، 
درحالی که صنعت گردشگری به دلیل عدم اطمینان طولانی مدت و نگرانی های بهداشتی 

شهروندان به سختی قابل بازیابی خواهد بود. 
سوم، بخشی از بودجه دولت به طور موقت به بخش بهداشت منتقل می شود، که 

می تواند منجر به افزایش شدید کسری بودجه در بخش های دیگر شود. 
چهارم، شوک اقتصادی سبب کاهش سرمایه گذاری و تولید می شود، که خود منجر به 

کاهش تقاضا برای تولید کالاها و خدمات می شود و از سوی دیگر، تأثیر منفی بر قیمت 
دارایی ها می گذارد و شرایط مالی جامعه را سخت تر می کند.

هم چنین دو ویژگی مهم دیگر از بحران های همه گیری، به ویژه کووید 19نیز وجود 
دارد.  اول، اغلب این بیماری به صورت محلی ظاهر می شود و سپس با تأخیر زمانی 

گسترش می یابد. همان طور که در بحران کووید 19 به وضوح مشاهده شد، این بیماری 
ابتدا در ووهان چین آغاز شد و سپس به اروپا و آمریکا، با ریسک بالاتر گسترش یافت. 

این بدان معناست که اقتصادهای ملی و منطقه ای به یک اندازه دچار بحران اقتصادی و 
بحران سلامت می شوند، که پیامدهای پیچیده ای برای زنجیره تأمین جهانی و منطقه ای 
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سازمان جهانی کلان شهر های جهان با عنوان 
متروپلیس، تاب آوری را به عنوان ظرفیت افراد، 

جوامع، نهاد ها، مشاغل و سیستم های یک شهر برای 
تحمل تنش ها و شوک ها، انطباق با آن ها و در عین 

حال تداوم رشد پایدار معرفی می کند و از این روست 
که در ساخت وساز شهری مقوله تاب آوری ایجاب 

می کند که با نگاه همه جانبه به شهر، به درک درستی 
از سیستم ها، ناکارآمدی ها و ریسک های احتمالی 

دست یافت. تاب آوری به شهر ها و شهروندان کمک 
می کند با آماده نگه داشتن خود برای تمامی وقایع 

قابل و غیرقابل پیش بینی، با آن ها مواجهه شوند، 
سازگاری پیدا کنند و هم چنان در مسیر اهداف 

بلندمدت خود قدم بردارند.  از جمله اولین گام ها 
برای تاب آوری در برابر سوانح، حوادث، چالش ها و 

بحران ها، تعیین شاخص های تاب آوری است. مطالعات 
انجام شده در سال های اخیر بیان گر آن است که 

شاخص های تاب آوری هر سال می بایست پایش شده 
و شاخص های جدیدی به مجموعه شاخص ها اضافه 

شود. برای تولید و دسترسی به چنین داده ها و اطلاعاتی، سنجش و پایش مستمر 
علمی و فنی معیارها، مؤلفه ها، ابعاد و شاخص های اقلیمی، جمعیتی، زیرساختی، 
فناوری، سیستم ها و خدمات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، رقابت پذیری و رشد 

اقتصادی و کیفیت زیست شهری و نیز جست وجو و پیش بینی روندها و تحولات 
آینده، برای سیاست گذاری و برنامه ریزی مدیریت مخاطرات و بحران ها، ضرورتی 

انکارناپذیر است. تنها در این صورت است که می توان به شکل گیری شهرهایی تاب آور 
در مدیریت شهری نوین امیدوار بود. اساساً مفهوم فاصله گذاری اجتماعی یک غلط 

مصطلح است، به این معنی که در علم اجتماعی این مفهوم دلالت بر ایجاد فاصله بر 
مبنای نژاد و منزلت و تقسیم بندی های اجتماعی و طبقاتی در جامعه دارد، درحالی که 
آن چه از فاصله گذاری اجتماعی در اذهان عمومی و متولیان بهداشت و درمان مدنظر 

قرار گرفته است، فاصله فیزیکی و نه اجتماعی است. پس از رسانه باید خواهش 
کرد که تلاش خود را برای رفع این اشتباه معناشناختی بکند، بنابراین باید از تأثیر 

فاصله فیزیکی صحبت کنیم و بتوانیم در سبک زندگی جدیدمان شیوه های ارتباطی 
متفاوت تر و منطبق تری با وضعیت فعلی داشته باشیم، چراکه بیشتر در امان خواهیم 
بود. شایان ذکر است که در راستای افزایش تاب آوری در شهر و شهروندان موارد ذیل 

بررسی و بازبینی شود.
 لزوم بررسی، بازبینی و طراحی مجدد تمامی فرایندهای مرتبط با شهر و شهروندان 

با توجه به محدودیت هایی که کرونا به وجود آورده است.
 ارائه شیوه های نوین در مسائل با رویکرد زندگی با کرونا به گونه ای که سرزندگی 

و نشاط به شهر و شهروند برگردد. به عنوان مثال، در سیستم های حمل ونقل عمومی: 
لزوم منطبق ساختن سیستم های حمل ونقل با کرونا به این صورت که سیستم های 

حمل ونقل مسقف و بسته نباشند و در زمان بارش باران چترهای اتوماتیک تعبیه شده 
باز شوند.

 لزوم بازبینی و صدور دستورالعمل ها و بخش نامه های جدید بالادستی با رویکرد 
زندگی با کرونا در جهت کاهش استرس های شغلی و جلوگیری از فرسودگی شغلی و 

امنیت در سلامت. به عنوان مثال، فضاسازی و مبلمان شهری منطبق با کرونا، چیدمان 
اتاق های پرسنل با رعایت فاصله فیزیکی و فاصله ایمن، مجهز بودن تمامی واحد ها به 

تهویه و پنجره برای ایمنی و سلامت. 
 لزوم احصای مسائل و مشکلات شهری که با تاب آوری در تضاد هستند و ارائه 

راه کار و اقدام اصلاحی. 
 لزوم تحقیق و پژوهش در تدوین و به روزرسانی سیاست ها، اجرا و هم چنین اصلاح 

مشکلات. 

احمد تواهن
 شهردار منطقه 3

تابآوریشهری
بارويکردزندگی

سازگارباكرونا

یــادداشــت

دارد.  دوم، مسئله اساسی مربوط به بحران های همه گیری، به ویژه کووید 19، تنش 
بین سیاست های مهار بیماری از یک سو و سرعت بهبود اقتصادی به عنوان بخشی 

از مقاومت است. مداخلات مهار برای کاهش مستقیم ریسک، گسترش و بهبود 
بیماری با کاهش سرعت بازیابی عملکردهای اساسی جامعه، در تضادند. بنابراین، برای 
ارزیابی تاب آوری منطقه ای، تفاوت در سیاست ها و مقررات مهار ملی و منطقه ای باید 

مورد توجه قرار گیرد.  به طور کلی بحران های همه گیری، به ویژه کووید 19، دارای 
ویژگی های خاصی هستند. در حقیقت، اوضاع بسیار پیچیده است، زیرا انواع مختلف 

تاب آوری، هم زمان در این بحران نقش دارند. تاب آوری سلامت )جمعیت در حال 
بهبود از بیماری(، تاب آوری سیستم بهداشتی، تاب آوری اقتصادی )بهبود پیامدهای 

اقتصادی( و تاب آوری روان شناختی )زندگی مشترک دوباره بدون ترس از عفونت( را 
می توان از انواع تاب آوری نام برد. نکته مهم در تحلیل شوک های همه گیری جهانی 

مانند کووید 19 این است که چنین بحران جهانی معمولًا شامل چندین شوک فرعی 
نیز هست )یعنی رکود اقتصادی فوری ناشی از کاهش حمل ونقل و انقباض بعدی 

ناشی از کاهش تقاضا در قسمت های مختلف جهان(. 
بنابراین برای درک بهتر تاب آوری منطقه ای در زمینه شوک کووید 19 یک 

چشم انداز بلندمدت در آینده لازم است. بررسی دقیق تاب آوری در کوتاه مدت در 
مناطق مختلف، باعث تدوین پیشنهاد سیاست های محلی و هدفمند می شود. اگر 
همه گیری به دلیل کاهش درآمد شهروندان منجر به کاهش تقاضا برای کالاهای 

تولیدی خاص شود، مطمئناً می توان انتظار تأثیر منفی شدید چنین بحرانی را 
بر بخش تولید داشت. با توجه به تجارب به دست آمده از بروز بحران ها )اقتصاد و 

سلامت(، دولت و مدیریت کشوری، منطقه ای و شهری می تواند سیاست بلندمدتی 
مبنی بر ارائه خدمات برخط و تبدیل بیشتر خدمات سنتی به آن را ترویج و توسعه 

دهد.  بنابراین توصیه می شود این سیاست در مقیاس کوچک تر )ارائه خدمات 
بنیادین در سیستم دولتی و محلی و منطقه ای( با توسعه زیرساخت شهر هوشمند و 

شهرداری الکترونیک و مجازی پیاده سازی شود.
بدین ترتیب، مدیریت شهری با سیاست ارائه خدمات بیشتر برخط و حرکت 

به سمت تبدیل کسب وکارهای سنتی به مجازی، به برقراری تعادل عرضه و 
تقاضای خدمات- که به دلیل شوک این نوع پاندمی دچار اختلال شده است- 
کمک کرده و صدمات ناشی از بحران های اقتصادی را مهار می کند و تاب آوری 

اقتصادی را افزایش می دهد. از سوی دیگر، با پیاده سازی زیرساخت های شهر 
هوشمند، دولت یا مدیریت محلی، منطقه ای و شهری می تواند با تولید محتواهای 

اجتماعی، فرهنگی و ورزشی باعث افزایش تاب آوری جامعه شود. و اما توصیه 
پیشنهادی دیگر، اقتصاد هوشمند است که پایه و مبنای آن کیف پول، پول 

دیجیتال و زیرساخت های آن پلتفرم های نرم افزاری است. با برنامه ریزی در راستای 
تقویت اقتصاد هوشمند مانند حمایت از کیف پول الکترونیک، ارز الکترونیک و 

فروشگاه های مجازی و فرهنگ سازی جامعه برای استفاده از آن ها، می توان شاخص 
اقتصاد جامعه را در مقابل بسیاری از این پاندمی ها، تاب آورتر کرد، چراکه اقتصاد 

هوشمند در شهر هوشمند مبرا از بسیاری از فرایندهای سنتی کنونی است. 
هم چنین می توان در زمینه مدیریت دانش برای مدیریت سلامت شهری، ستادی 
راه اندازی کرد تا در بحران های مشابه در مدیریت کلان توسعه اقتصادی به شکل 

صدور خدمات به مناطق دیگر از آن استفاده کرد. با ارائه تسهیلات ارزان قیمت 
می توان به کسب وکارها و خانوارهای آسیب دیده از این پاندمی کمک گسترده ای 

کرد و برای وصول مطالبات نظیر عوارض شهرداری ها و دهیاری ها یک تنفس شش 
ماهه در نظر گرفت.  به کارگیری روش های جدید در تأمین مالی تولید به منظور 

تأمین وجوه نقد و سرمایه گذاری، به ویژه انتقال بازار مالی از وضعیت بانک محور به 
سرمایه محور، از دیگر توصیه های قابل اجرا در ارتقای تاب آوری منطقه ای، محلی 
و شهری است. در پایان، هم سویی سیاست های دولت و مدیریت محلی-شهری 

در مهار بحران های همه گیر و ارتقای انواع تاب آوری می تواند هم افزایی مناسب و 
مطلوبی برای جامعه انسانی و اقتصادی فراهم آورد. 
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تـاب آوری یکی از شـاخصه های  شهرسـازی اسـت که توجه 
برنامه ریـزان را بـه خـود جلـب نمـوده و یکـی از مهم تریـن 
دغدغه هـای ایشـان در برنامه ریـزی بلند مدت در شـهرهای 

پیشـرفته است.
سـازمان جهانـی کلان شـهرهای جهان با عنـوان متروپلیس، 
نهادهـا،  افـراد، جوامـع،  بـه عنـوان ظرفیـت  را  تـاب آوری 
مشـاغل و سیسـتم های یـک شـهر بـرای تحمـل تنش هـا و 
شـوک ها، انطبـاق با آن هـا و در عین حال تداوم رشـد پایدار 
تعریـف می کنـد و از این روسـت که در ساخت وسـاز شـهری 
مقولـه تـاب آوری ایجـاب می کنـد کـه بـا نـگاه همه جانبـه 
بـه شـهر، بـه درک درسـتی از سیسـتم ها، ناکارآمدی هـا و 
ریسـک های احتمالـی دسـت یافـت. چـون تنهـا بـا تقویـت 
سـاختار شـهری و درک بهتـر تنش هاسـت کـه یـک شـهر 

می توانـد مسـیر توسـعه و رفـاه شـهروندان را فراهـم آورد.
محیـط  مسـائل  بـرای  پیش تـر  تـاب آوری  واژه  این کـه  بـا 
زیسـتی اسـتفاده می شـده اسـت، اما چندی اسـت کـه این 
واژه در حـوزه شـهری هـم ورود کـرده اسـت؛ واژه ای که در 
خـود ابعـاد اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگی، زیسـت محیطی 
و تـا حـدودی کالبـدی را جای داده اسـت. بـه تعریف دیگر، 
ایـن مفهـوم دارای مفاهیم فیزیکی-کالبدی و ماهوی اسـت.

بـه تعریـف دیگـر، بـا توجـه بـه مقولـه مذکـور بایـد دانسـت 
که شـهر، فقط از بناها و زیرسـاخت ها تشـکیل نشـده اسـت. 
در واقـع بایـد بدانیـم اگـر مخاطـره ای در یـک شـهر اتفـاق 
افتـد، ایـن مخاطـره به بخش هـای مختلفـی آسـیب می زند، 
آن  کنـار  در  و  اسـت  کالبـدی  بخش هـا  ایـن  از  یکـی  کـه 
سیسـتم های اقتصادی، امور اداری- سیاسـی، روان شـناختی، 
فرهنگـی، اجتماعـی و محیـط زیسـت از بخش هـای دیگـر 

هسـتند کـه در ایـن مخاطـره آسـیب می بیننـد.
در زمینـه شهرسـازی بـرای دسـت یابی به تـاب آوری باید به 
سـویی پیـش برویـم کـه مجتمع هـای زیسـتی مـا در برابـر 
حـوادث طبیعـی و انسان سـاخت آسـیب کمتـری ببیننـد. 
هـر چـه بـه ایـن سـمت پیـش برویـم، می گوییـم کـه آن 
 جامعـه تـاب آور اسـت و در ایـن راه اقدامـات ذیـل می تواند 

راه گشا باشد:
را  شـهر  می توانـد  کـه  منافـذی  و  مجـاری  شناسـایی   

بینـدازد. تـاب آوری  از  و  کنـد  آسـیب پذیر 
تـاب آوری  بسترسـازی  و  مخاطـرات  شناسـایی   
و  شـهر  انعطاف پذیـری  افزایـش  منظـور  بـه  آن  مختـص 
فعالیت هـای انسـانی و کاهـش تضـاد راه حل هـای مخاطرات 

. یی شـده سا شنا
در  بناهـا.  تراکـم  و  تمرکـز  زمین هـا،  کاربـری  اصـلاح   
ایـن راه اولیـن مسـئله مکان یابـی اسـت و ایـن کار بایـد به 
گونـه ای انجـام شـود تا در کنـار بهترین اسـتفاده از طبیعت 
و زیسـت بوم، حداقـل آسـیب را بـه منابـع طبیعـی داشـته 
باشـیم. در ایـن راه توجـه بـه پراکنده سـازی و تمرکززدایـی 
فعالیت هـا و بناهـای ما نسـبت بـه همدیگـر می تواند موجب 

و  پراکنده سـازی  ایـن  گـردد.  آسـیب ها  و  تلفـات  کاهـش 
تمرکززدایـی بایـد در ابعـاد انسـانی و سـاختمانی در نظـر 
گرفتـه شـود و در طرح هـای جامـع مـورد توجه قـرار گیرد. 
اصـلاح کاربـری زمیـن از دیگـر مسـائلی اسـت کـه بایـد 
در طراحی هـای شـهری توجـه ویـژه بـه آن داشـت. وجـود 
فضاهـای وسـیع و بـاز و بـه حداقـل رسـاندن معابـر باریک 
می توانـد بـه عنـوان ترکیبـی در جهـت افزایـش تـاب آوری 

کمـک شـایانی کند.
بـا اسـتاندارد   تـدارک خدمـات مـورد نیـاز شـهروندان 
و ایمنـی بـالا. در ایـن میـان می تـوان ایـن خدمـات را بـه 
گونـه ای طراحـی کرد تا قابلیت اسـتفاده در شـرایط اضطرار 

را داشـته باشـند.
 طراحـی منعطـف شـبکه های زیرسـاخت و شـریان های 
حیاتـی از عوامـل دیگـر مورد تأکیـد در تاب آوری اسـت. به 
ایـن معنـا کـه زیرسـاخت ها بایـد بـه نوعـی انعطاف داشـته 
باشـند، تـا اگـر بخشـی از آن هـا آسـیب دیـد، بخش هـای 

دیگـر از حرکـت بـاز نماند.
انـواع  شـهر  در  شـهری.  مبلمـان  در  استحکام سـازی   
چراغ هـا، تابلوهـا، راه هـا و پل هـای هوایـی وجـود دارد کـه 
آن هـا  بـرای  مناسـب  مستحکم سـازی  و  مکان یابـی  بایـد 
صـورت گیـرد کـه حداقـل صدمـه را در حـوادث داشـته 
باشـیم. ضمـن این کـه حتـی در اجـرای نماهای سـاختمان 
نیـز بـه اسـتحکام اهمیـت داده می شـود و امـروزه بحثـی با 

عنـوان مهندسـی نمـا داریـم.
اضطـراری  خروجی هـای  و  ورودی  طراحـی  اهمیـت   
بـرای مواقـع بحـران در زمـان حادثـه بـرای این کـه تلفـات 
بـه حداقـل برسـد، یکـی از مهم تریـن مسـائل خروجی های 

اضطـراری اسـت کـه نبایـد قطـع شـود.
 تثبیت عناصر غیرسازه ای داخلی و جدارهای خارجی بناها

قابلیـت  و  فضـا  چندمنظـوره  طراحـی  امـر  بـه  توجـه   
تـاب آوری ایجـاد  بـرای  سـریع  مرمت پذیـری 

مسـئله طراحـی چندمنظـوره فضـا در راسـتای تـاب آوری 
اسـت. امـروزه دیگر سـاخت هر بنـا مختص به یـک کاربری 
خـاص نیسـت و طراحی هـا بایـد چندمنظـوره انجـام شـود، 
آن  کاربـری  یـک  اسـتادیومی طراحـی شـود،  اگـر  یعنـی 
همـان اسـتادیوم اسـت و کاربری دیگـر آن باید بـه گونه ای 
باشـد کـه در شـرایط بحـران بـه عنـوان اسـکان اضطـراری 
قابـل اسـتفاده باشـد. قابلیـت مرمت پذیـری سـریع آیتمـی 
اسـت کـه بایـد مـورد توجـه قـرار بگیـرد. بـه این معنـا که 
طراحی هـای زیرسـاخت ها بایـد بـه گونـه ای باشـد کـه اگر 
خسـارتی بـه بخشـی وارد شـد، به سـرعت قابـل تعمیـر و 

اسـتفاده در حداقـل زمـان باشـد.
بدیهـی اسـت انجـام اقدامـات شهرسـازی بـه عنـوان موارد 
کالبدی و زیرسـاختی در کنار مباحـث اقتصادی و اجتماعی 
و نهـادی بـه عنـوان نمـاد یک پارچه سـازی شـهری می تواند 

در دسـت یابی تـاب آوری شـهری مؤثـر واقع شـود.  

محمد محمددوست 
شهردار منطقه 4 

شهرسازییــادداشــت
وتابآوریمديريتشهری
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بـا همه گیـر شـدن پاندمـی کوویـد 19 از اواخـر سـال 1۳98 
مطالعـه واکنش هـا بـه این پدیـده در تمام سـطوح مـورد توجه 
کارشناسـان و متخصصـان قـرار گرفـت. حـوزه مداخله شـهرها 
در  اکنـون  شـهرداری ها  یعنـی  آن هـا  حاکمیتـی  متولیـان  و 
مقابـل شـرایط ویـژه اي قـرار گرفتـه بودنـد. از آن نقطـه بود که 
اهمیـت تـاب آوری سیسـتم های مدیریتی در سـازمان ها بیشـتر 
از پیـش نمایـان شـد.  تـاب آوری شـهری بـه بیان کلـی توانایی 
مدیریـت شـهری تحـت در بازگشـت به حالـت اصلـی و توانایی 
باز سـامان دهی خـود اسـت. بـه بیـان دیگـر، انطباق پذیـری بـا 
شـرایط بحرانـی و توانایـی برگشـت پذیری یـا مقاومـت در برابر 
بحران هـا از جملـه مسـائلی اسـت کـه در رویکـرد تـاب آوری 

شـهری مـورد تأکیـد قـرار می گیرد.
البتـه بـا مطالعـه دقیق و بررسـی خروجـی عملکـردی مدیریت 
شـهری و شـهرداری ها در تهـران و سـایر ابرشـهرهای دنیـا بـا 
وضـوح بیشـتری می تـوان در خصـوص فاصلـه طی شـده بیـن 
مرحلـه غافل گیـری تـا تاب آوری این نمونه از سیسـتم ها سـخن 
گفـت. امـا نبایـد از یـاد بـرد عـدم تحقـق مدیریـت یک پارچـه 
بـروز  در  تأثیرگـذار  عامـل  یـک  عنـوان  بـه  بایـد  را  شـهری 

گرفـت. نظـر  در  تـاب آوری  تکامل یافته تـر  حالت هـای 
بـا وجـود اختـلال چنـد سـویه کـه بـه واسـطه ایـن بیمـاری 
همه گیـر تمـام کارکردهـای اقتصـادی، روانی و اجتماعـی جامعه 
را تحـت تأثیـر قـرار داد، شـهرداری تهران به واسـطه گسـتردگی 
نـوع ارتباط با شـهروندان و دامنه وسـیع و متنوع خدمات رسـانی 
در ایـن دوران نه تنهـا دچـار ایسـت عملکـردی اجـزای اجرایـی 
نشـد، کـه در آن بخش هایـی هـم کـه نیـاز بـه توسـعه کمـی و 
کیفـی خدمـات یـا کاربسـت روش هـای نویـن اجرایـی بـه علـت 
شـرایط جدیـد حـادث شـده بود، چهـره سـازمانی فعـال و دارای 
ابتـکار عملـی را به نمایـش گذاشـت. اگرچه همان طـور که گفته 
شـد، در بعضـی از زمینه هـا بـه دلیـل عـدم وجـود یک پارچگـی 
مدیریـت شـهری و تحقـق نیافتـن تعهـدات دولتـی در زمینـه 
افزایـش ظرفیت نـاوگان حمل ونقـل عمومی– به منظـور افزایش 
سـطح فاصله گذاری بهداشـتی- نتوانسـت عکس العملی متناسـب 

بـا وضعیت ایجادشـده داشـته باشـد.
بحران هـای  بـا  مواجهـه  در  انسـانی  نیـروی  توانمندسـازی   
اسـت  تـاب آوری  راهبـردی  اهـداف  از  دیگـر  یکـی  احتمالـی 
کـه ضـرورت آن در شـهرداری تهـران در ایـن شـرایط بیـش 
از پیـش نمایـان شـد. تجربـه مدیریـت شـهری در دوران کرونـا 
نیـز ایـن ادعـا را ثابـت کـرد کـه در پررکودترین سـال درآمدی 
شـهرداری تهـران بـا اتخـاذ روش هـای نویـن کاری و بـر بسـتر 
خدمات رسـانی  زنجیـره  می تـوان  دورکاری  ماننـد  مجـازی 
امتـداد  انسـانی  منابـع  ظرفیت هـای  بـر  تکیـه  بـر   را 

بخشید. 
بـا توجـه بـه آن چـه گفتـه شـد، برنامه ریـزی و اقدامـات ایـن 
منطقـه متأثـر از سیاسـت مدیریت ارشـد شـهرداری تهـران در 

دو بعـد درون سـازمانی و برون سـازمانی انجـام گرفتـه اسـت.
در گام اول، بـا توجـه بـه لـزوم واکنـش سـریع در ایـن بحـران 
فراگیـر، شـهرداری منطقـه بـا بهره گیـری از مشـورت جمعـی 
و اسـتفاده از نظـرات متخصصـان باتجربـه منطقـه اقـدام بـه 
بـرآوردی از منابـع در دسـترس و محدودیت هـای موجـود کرد. 

هـدف اصلـی، جلوگیـری از پیـش روی و گسـترش آسـیب های 
ناشـی از کوویـد 19 بـود، بـه نحـوی کـه ضمـن حفاظـت از 
سـلامت کارکنـان، در خدمات رسـانی به شـهر و شـهروندان نیز 
کاسـتی ایجـاد نشـود. بنابرایـن بـا در نظـر گرفتـن ابعـاد مالی، 
انسـانی و سـرمایه های مـادی و معنـوی موجـود تصمیـم بر آن 
شـد کـه تمامـی اقدامـات شـهرداری منطقـه ۵ بر اسـاس سـه 

راهبـرد اصلـی برنامه ریـزی و اجـرا شـود.

1 توانمندسازی کارکنان و شهروندان
در ایـن راهبـرد تمرکـز بـر فرهنگ سـازی و آمـوزش مسـتمر 
و  شـهر  در  دسـترس  قابـل  حوزه هـای  در  مـردم  و  کارکنـان 

سـازمان بـوده اسـت. 

2 مدیریت روابط و پشتیبانی 
از طرفـی، مدیریـت منطقـه بـا ارج نهـادن بـه نقـش خلاقیـت 
و  مؤثـر  اقدامـات  بـرای  را  زمینـه  بحـران،  بـا  مواجهـه  در 
کارآمـد کارکنـان خـلاق و نـوآور فراهـم کـرده و بـا تشـویق 
مشـارکت پذیری اقـدام به هماهنگـی در معاونت هـای تخصصی 
مرتبـط کـرده، کـه حاصـل آن اقـدام هماهنـگ معاونـت منابع 
انسـانی و اداره سـلامت در خدمات رسـانی بـه همـکاران بـوده 
اسـت. از خدمـات حاصـل از ایـن مشـارکت، حضـور مسـتمر 
متخصصان مرتبط برای سرکشـی و پاسـخ به سـؤالات کارکنان 

و نظـارت بـر اجـرای کامـل دستورالعمل هاسـت. 

3 نظارت به منظور انطباق پذیری و سازگاری با 
تغییرات پی درپی و شرایط پیش بینی نشده و اجرای 

دستورالعمل های ابلاغی
درنهایـت نظارت مسـتمر و اجرای اقدامات پیش گیرانه از سـوی 
منطقـه نیـز راهبـرد پیش بینی شـده در ایـن برنامه ریـزی بـوده 
اسـت. پیوسـتگی در اتخـاذ تصمیم هـا و سیاسـت های ابلاغـی 
جـز بـا سیاسـت های نظارتـی در سـازمان منجـر بـه سـازگاری 
سـطوح  از  فـارغ  بنابرایـن  نمی شـد.  اجـزا  تطبیق پذیـری  و 
عملکـردی و مدیریتـی، اجـرای دقیـق تمامـی دسـتورالعمل ها 
از سـوی کمیته هـای مسـتقر بـه صورت مسـتمر مـورد پایش و 

نظـارت قـرار می گرفـت.
و سـخن پایانـی این کـه کرونـا یک سـره تهدیـد نبـود و بایـد 
ایـن را بپذیریـم کـه ایـن تجربـه تلـخ مانند هـر تجربـه دیگری 
به خصـوص  و  جامعـه  بـه  آموختـن  بـرای  زیـادی  درس هـای 
سیسـتم ها داشـت.  از دسـتاوردهای کرونـا یـادآوری ایـن نکته 
بوده اسـت کـه می تـوان با تقویـت زیرسـاخت ها برای اسـتفاده 
مؤثرتـر از تلفن هـای همـراه، برنامه هـای هوشـمند و اینترنت از 
تردد هـای اضافـی جلوگیـری کـرد و بدینسـان ضمـن کاهـش 
تراکم هـای شـهری و ترافیـک کـه دسـتاورد جانبـی آن کاهش 
آلودگـی هـوا خواهد بـود، در بحران های مشـابه، زمینـه ای برای 

ارتقـای سـلامت شـهروندان فراهـم کرد. 
هم چنیـن بـه نظـر می رسـد ارزیابـی سیاسـت های مبتنـی بـر 
روش کار از راه دور، بـا بـرآورد دقیـق اثـرات مثبـت و منفـی 
تجربـه ای  می توانـد  آینـده  برنامه ریزی هـای  بـرای  دورکاری 

باشـد.  گران سـنگ 

محمود کلهری 
شهردار منطقه 5 

تابآوریشهریوتجاربمنطقه5
دردورانكرونا

یــادداشــت
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این گفته دبیرکل سازمان ملل است که: »هر چند 
همه گیریِ ویروسِ کووید 19 موضوعی اضطراری در 
زمینه بهداشت عمومی است، اما مسئله از این بسیار 

عمیق تر است. این بیماری یک بحران اقتصادی، 
اجتماعی و انسانی است که به سرعت به یک بحران 

حقوق بشری تبدیل می شود.« اینک، با عنایت به 
شرایط تأثرآور و تأسف برانگیز موجود در جهان و کشور 
عزیزمان ایران، می توان اظهار داشت که این پیش بینی 

تا حدود زیادی صحیح بوده است.
ابتلای به این ویروس، احتمال )اضطراب( ابتلا، 

پرستاری و مراقبت از فرد مبتلا در محیط بیمارستانی 
یا خانه )به ویژه آپارتمان های کوچک مقیاس(، 

شیوه های درمانی، اقدامات و محدودیت ها و تدابیر 
پیش گیرانه، همگی اثرات دوگانه ای دارند؛ مثبت 
و منفی. آن چه انجام می شود، در دسترس ترین و 

معقول ترین شیوه شناخته شده است. در عین حال، 
آسیب زا نیز هستند؛ در ابعاد فردی )جسمی و روانی(، 

بهداشتی- درمانی، اقتصادی، اجتماعی-فرهنگی، 
سیاسی و حتی اخلاقی. به همین دلیل است که 
تصمیم سازان و تصمیم گیران در عرصه ها و سطوح متفاوت مدیریتی در وضعیتی ناسازگار 

قرار دارند و همواره باید بین وضعیت های متناقض تصمیم بگیرند و نفعی یا تقلیل ضرری را 
فدای نفعی دیگر کنند. شدیدترین آسیب برآمده از این بیماریِ قرن، که به اعتباری مادرِ همه 

آسیب هاست، ابهام زایی در آینده است. آینده را تیره و تاریک کرده و به تبع، امید را کشته 
است. در چنین شرایطی است که فرایند برنامه ریزی مختل می شود، انگیزه به سمت میرایی 
پیش می رود، واماندگی و خستگی )جسمی و روانی( به حس غالب بدل می شود، تمایل به 

پرخاش گری و خشونت مضاعف می شود، آرامش و آسودگی از دسترس دور می شود، و راندمان 
و کارآیی کمینه می شود. برای مقابله با این آسیبِ افسارگسیخته )که عدم مدیریت و کنترل آن 

فلج فکری و حرکتی همگانی را به دنبال خواهد داشت( نقش »میانجی و میانجی گری«  بسیار 
برجسته می شود. یک بعد میانجی گری به مسائل معنوی و روحانیون راجع است و بُعد دیگر آن 

به مسئولان مربوط است. واژه مسئولان، در این وضعیت، دامنه و فضای مفهومی گسترده ای 
را در بر می گیرد )از برادر/خواهر بزرگ تر تا مسئولان رده بالای کشوری( و همگی باید نقش 

میانجی و حامی را برای دیگری ایفا کنند؛ با این که خودشان علاوه بر این که درگیر مرارت ها و 
رنج های همین شرایط هستند، با معضل تأمین و بسیج منابع و امکانات نیز به شدت مواجه اند.

مسئولیتِ مسئولان همواره »میانجی گری بهینه« است و در شرایط بحرانی ضرورت و اهمیت این 
مسئولیت صدچندان می شود. اما مسئولان چگونه باید این نقش میانجی گری را ایفا کنند؟ پاسخ 

به این پرسش، در نگاه اول، غامض و فلسفی به نظر می رسد، اما با اندکی تعمق و تأمل می توان به 
آن به سادگی )و نه ساده انگارانه( پاسخ داد؛ میانجی گریِ بهینه مسئولان با حکمرانی خوب متحقق 

می شود.  حکمرانی خوب مؤلفه های مشخصی دارد؛ شفافیت در مدیریت، پاسخ گویی در مسئولیت، 
تضمین تحقق عدالت، تلاش برای پایداری توسعه، احترام قائل شدن برای نهادهای مدنی و 

غیردولتی )زمینه سازی برای مشارکت عمومی و تفویض قدرت یا اختیارات(، و از همه مهم تر 
اعتقاد راسخ به حقوق شهروندی و پای بندیِ همه جانبه به آن از طریق بسیج و هدایت منابع و 

امکانات عمومی در جهت نفع جمعی و خیر همگانی. پرسنل تحت مدیریت یک مدیر و از سوی 
دیگر، شهروندان تحت پوششِ حوزه مدیریتیِ هر مدیری، در هر سطح و مرتبه ای، نظاره گر دقیق 
و هشیار تصمیم ها و اقدامات مدیران هستند و هم چنین برآوردی نسبتاً قرین به واقع از امکانات و 
منابع در دسترس دارند. هنگامی که می بینند مسئولان امکانات و منابع را به سمت نفع همگانی 

و خیر جمعی هدایت می کنند و در مقابلِ هر سوءاستفاده ای از منابع عمومی شجاعانه مقاومت 
می کنند، حکمرانیِ خوب و به تبع آن میانجی گری بهینه مسئولان متحقق شده است. دو اتفاق 

مهم را در چنین شرایطی می توان انتظار داشت؛ نشاط درونی در بین بدنه جامعه و اعتماد عمومی 
به تصمیم سازان. در نتیجه این دو اتفاق، جوانه های امیدواری فردی و جمعی همیشه شکوفاست و 
زمینه برای مشارکت و هم دلیِ حداکثریِ مردم- دولت جاری و ساری است. مخلص  استعاره گونه 
کلام این که سوله های بحران را قبل از بحران  های محتمل و غیرقابل پیش بینی می بایست تجهیز 

کرد تا در هنگامه بحران به  کار آیند. 

تورج فرهادی
شهردار منطقه 6

ويروسكروناو
مسئولیتِمسئولان

یــادداشــت

سازمان ملل متحد در گزارشی تحقیقاتی سیر تاریخی بلایای 
طبیعی منطقه آسیا- پاسیفیک را از سال 1970 تا سال 

2014 مرور کرده و به تبعات جانی و اقتصادی آن ها پرداخته 
است. در این گزارش آمده است: آسیا- پاسیفیک بلاخیز ترین 
منطقه جهان است. در این میان، ایران به لحاظ بروز حوادث 

غیرمترقبه جزو 10 کشور بلاخیز جهان است که از 40 حادثه 
طبیعي شناسایي شده در جهان بیش از ۳0 مورد آن در 

ایران رخ داده است. ایران در حالي شش درصد تلفات بلایاي 
طبیعي دنیا را به خود اختصاص داده است که فقط یک 

درصد جمعیت جهان را دارد. شایع ترین این حوادث عبارت اند 
از زلزله، سیل،  خشک سالی، فرونشست زمین، آفات محصولات 

کشاورزی- دامی و آتش سوزی جنگل ها. از سوی دیگر و  بر 
اساس اطلاعات سازمان مدیریت بحران، حدود ٧٥ درصد از 

مراکز جمعیتی کشور در معرض خطر  سیل و بیش از ٨٠  
درصد مساحت کشور در معرض سایر بلایای طبیعی مانند 

زلزله است .  این  همه مخاطره در شرایطی است که بر اساس 
آمارها، بیشترین کشته ها در بلایای طبیعی مربوط به  مخاطره 

زلزله بوده و بیشترین زیان اقتصادی نیز به دلیل مخاطره سیل و خشک سالی است.
در حال حاضر اگرچه برخي از ابزارهاي پیش بیني كننده به كار گرفته شده اند، اما واقعیت این است 
كه مخاطرات آتي را نمي توان بر اساس شواهد پیش بیني كرد، هم چنین نمي توان به راحتي حالت، 

اندازه و مكان این مخاطرات را از پیش بیان كرد. بنابراین افزایش یا بهبود توان ظرفیتي یك سیستم 
براي ایستادگي و بازیابي در برابر مخاطرات بسیار مهم است. در سال های اخیر نهادها و آژانس های 

فعال در زمینه کاهش سوانح، بیشتر فعالیت های خود را برای دست یابی به جامعه ای تاب آور در برابر 
سوانح متمرکز ساخته اند تا از این طریق تقویت تاب آوری ملت ها و جوامع در مقابل سوانح را رقم 
بزنند. اگر این تعریف از تاب آوری را مبنا قرار دهیم که »تاب آوری توانایی یک سیستم اجتماعی 

برای واکنش به سوانح و بهبود از آن است و شامل شرایط ذاتی است که به سیستم اجازه می دهد 
اثرات را جذب و با یک حادثه یا یک پساحادثه مقابله کند. تاب آوری فرایندی است تطبیقی که 

توانایی سیستم های اجتماعی برای بازتنظیمی، تغییر و یادگیری برای واکنش به تهدیدها را تسهیل 
می کند«، بررسی وضعیت موجود ایران نشان می دهد پیاده سازی پارادایم تاب آوری و ایجاد جوامع 

پایدار یکی از ضرورت های پیشِ روی کشور است. اما به نظر می رسد به دلیل عدم نهادینه سازی 
این رویکرد در استراتژی های اتخاذشده از سوی نهادهای فرادستی، اکثر اقدامات صورت گرفته از 

سوی بخش های مختلف به صورت پراکنده و مقطعی نمایان می شود. بنابراین ضرورت دارد باور و 
خرد تاب آوری در روح و فرایند برنامه ها دمیده شود تا از این طریق بتوان گام های عملیاتی و قابل 

ارزیابی ای در جوامع هدف به منظور کنترل دامنه بحران و خسارت های جانبی برداشت. با توجه 
به این که هزینه های بلایا، به ویژه در پهنه های آسیب پذیر نظیر بافت های فرسوده شهری، به مراتب 

بیشتر از سایر پهنه هاست، تجربه فعالیت بنده در منطقه 7 شهر تهران بیان گر این واقعیت است که 
با وجود تلاش های صورت گرفته برای پایدارسازی بافت های آسیب پذیر، علی رغم میل باطنی، اکثر 

اقدامات مرتبط با بعد کالبدی بوده است و ابعاد نهادی، اجتماعی و اقتصادی تاب آوری آن چنان لحاظ 
نشده است و باور جمعی مبتنی بر دست یابی به جامعه ایمن در  هاله ای از ابهام است. ریشه این امر 

مرتبط با کلیت فرایند برنامه ریزی در ایران و به ویژه شهر هاست که نتوانسته است تفکر و اندیشه 
تاب آوری را در ساختار خود بارور سازد. در حال حاضر تاب آوری یکی از جنبه های مجهول برنامه های 
توسعه شهری است. بنابراین ضرورت دارد ضمن بازنگری در روند های موجود، در گام نخست نسبت 

به تهیه برنامه استراتژیک توسعه شهر با محوریت تاب آوری و متناسب با واقعیت های موجود اقدام 
گردد. در گام بعد ضمن فراخوان تمامی ذی نفعان و نهادهای دخیل در شهر، کارویژه های هر یک 
به صورت دقیق تبیین گردد. شایان ذکر است، دست یابی به این مهم هم زمان نیازمند بازنگری در 

قوانین موجود از سوی قوای سه گانه کشور با رویکرد تاب آوری است که ضمن پیش گیری از اقدامات 
موازی، روند دست یابی به مجتمع های زیستی پایدار را تسهیل کند. به طور قطع، فرهنگ سازی و 
اطلاع رسانی به شهروندان نقش مهمی در این فرایند دارد، چراکه در صورت توجیه نفع جمعی و 

مسئولیت پذیری تک تک شهروندان، امکان تحقق استراتژی های ترسیم شده افزایش می یابد.  

سمیه حاجوی
شهردار منطقه 7 

ضرورتنهادينهسازی
پارادايمتابآوریدر

استراتژیها،خطمشیهاو
برنامههایتوسعهدرايران

یــادداشــت
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شیوع و فراگیری ویروس کرونا در سال 2020، جهان و 
به تبع آن ایران را در سطحی وسیع متأثر کرد. تاب آوری 

شهرها در برابر بحران موضوعی اساسی است. اما نوع 
عملکرد کشورها و  شهرهای مختلف در مواجه شدن با این 

بیماری نشان داد که مدیران شهری در موقعیتی جدید 
و از بسیاری جهات ناشناخته قرار گرفته اند. پیش بینی 

نشده بودن ابعاد این فراگیری و تبعات آن، آماده نبودن 
و ناکافی بودن زیرساخت های نرم افزاری و سخت افزاری 
پیچیدگی ها را دوچندان کرد.  اما دانش ناشی از تجربه 
که در حین برنامه ریزی و اقدام برای مواجهه با بحران ها 

حاصل می شود، از اهمیت ویژه ای برخوردار است؛ 
درس آموخته هایی که مبتنی بر شرایط واقعی و نتایج 

واقعی اقدامات هستند.  شهرداری و مدیریت شهری تهران 
نیز از روزهای نخست فراگیری این بیماری، در صف اول 

مقابله با این ویروس قرار داشته است. از یک سو کالبد 
شهر و عرصه عمومی آن به عنوان فضایی که شهروندان 

برای کار و فعالیت در آن حاضر می شوند، به عنوان یکی از عوامل مهم انتشار این ویروس معرفی 
شد. از این رو تلاش برای ضدعفونی این فضاها و کاهش احتمال انتقال ویروس در دستور کار 

قرار گرفت. از سوی دیگر، به واسطه ارائه طیف گسترده ای از خدمات شهرسازی و خدمات 
شهری به شهروندان محترم، تداوم خدمات رسانی در سطح و  کیفیت همیشگی موضوعی جدی 

به حساب می آمد. هم چنین تبعات اقتصادی کاهش فعالیت ها و رکود اقتصادی جهانی ناشی 
از شیوع این ویروس دامن گیر این سازمان نیز شده است.  اهمیت مدیریت محلی و مشارکتی 

در زمان بروز بحران ها و بیماری ها در سطح شهرها دوچندان می شود. بهره گیری از ظرفیت 
نهادهای اجتماعی محله، نیروهای داوطلب مردمی، مساجد، پایگاه های بسیج، شورایاران و... 

راه حلی پایدار برای اقداماتی مؤثر و سریع در سطح محلات شهر به حساب می آید.   در مجموع 
در دل هر تهدیدی، فرصتی نهفته است که می توان با هوشمندی ضمن استفاده از آن با متحمل 

شدن خسارات و زیان های کمتری از بحران ها عبور کرد. در ادامه خلاصه ای از درس آموخته ها 
در مواجهه با بحران شیوع ویروس کرونا ارائه شده است.

1  لزوم درک به هنگام و صحیح شرایط بحرانی و سرعت عمل در ایجاد ساختار 
عملیاتی مورد نیاز برای مواجهه با بحران و در اولویت قرار دادن حفظ سلامت همکاران

2  لزوم هماهنگی و بهره گیری حداکثری از ظرفیت سازمان های مردم نهاد، گروه های 
مردمی، بسیج و... در اقدامات ملی و شرایط ویژه و بحرانی مانند تشکیل کارگروه های 

مردمی برای مشارکت در ضدعفونی معابر، تولید ماسک و بادگیر و پخش محلول 
ضدعفونی کننده

3  اهمیت تبلیغات، اطلاع رسانی و آگاه سازی شهروندان به صورت گسترده و 
پیوسته به منظور تأثیر عمیق تر و بیشتر و بهره گیری از فضای مجازی در جهت تسریع 

اطلاع رسانی به شهروندان و آموزش های اجتماعی و سلامت محور
4  هم افزایی و همکاری همه نهادهای داخل مجموعه و خارج از مجموعه مدیریت 

شهری ذیل برنامه ریزی کمیته پیش گیری و مقابله با ویروس کرونا در منطقه 
5  اهمیت پشتیبانی و تأمین نیازهای بهداشتی بیمارستان ها با اجرای طرح  سپاس

6  توجه بیشتر به سالمندان و افراد دارای معلولیت، برای مثال پاک سازی و ضدعفونی 
منازل اعضای کانون دیابت، سالمندان و معلولان 

7   اهمیت مضاعف آموزش پرسنل شهرداری و سازمان های وابسته 
8  با توجه به این که سیستم بهداشت در هر منطقه به صورت متفاوت اجرا می گردد، 
وجود یک مکانیسم کنترل واحد زیر نظر شرکت شهر سالم ) هماهنگی مرکزی(، امری 
ضروری به نظر می رسد و هر منطقه باید اقداماتی متناسب با نیازها و ساختار خود، زیر 

نظر شرکت مذکور به کار بگیرد. 

مجید رباطی
شهردار منطقه 10 

عمدهتجاربكسبشده
ازعملیاتانجامگرفته
برایمقابلهباويروس

كرونا

یــادداشــت

مروری بر انواع بلایا و مخاطرات طبیعی و 
انسانی در سطح جهانی نشان می دهد این 

بلایا به خودی خود باعث آسیب رسانی و 
تخریب نمی شوند، بلکه این انسان ها هستند 

که با استفاده از ابزارهای مختلف نظیر 
برنامه ریزی و سیاست گذاری، میزان این 

آسیب ها را مشخص می کنند. به  طور مثال، 
یک فاجعه طبیعی نظیر زلزله با شدت بالا 
در ژاپن تنها چند کشته بر جای می گذارد، 

درحالی که کشور ما در دهه های اخیر 
آسیب ها و تلفات زیادی از این فاجعه طبیعی 

دیده است. در بحران اخیر کرونا نیز جوامع 
مختلف با توجه به سیاست های متفاوت، 

تأثیرپذیری های مختلفی از این بحران 
داشته اند. بر این اساس در ادبیات جهانی یک 

تغییر پارادایم از دیدگاه های مبتنی بر »خطرپذیری« 
و »آسیب پذیری« به  سوی دیدگاه »تاب آوری« صورت 

گرفته است.
در حقیقت، تاب آوری شهری به این موضوع اشاره دارد که 
چگونه می توان مقاومت جوامع و شهرها را در برابر شرایط 
بحرانی مختلف به  گونه ای ارتقا داد، تا پس از وقوع بلایای 

طبیعی و انسانی، افراد و شهروندان بتوانند با پذیرفتن 
کمترین تأثیرات منفی از آن عبور کنند و حتی به وضعیتی 

بهتر و پایدارتر نسبت به قبل از وقوع بحران برسند. به 
بیانی روشن تر، مفهوم تاب آوری در پاسخ به این پرسش 
نهفته است که چه موضوعی باعث می شود ساکنان یک 

اجتماع انسانی پس از وقوع یک فاجعه و مخاطره سعی در 
بازیابی سکونتگاه خود، و به  جای تغییر مکان یا مهاجرت 

سعی در بهبود و بازسازی جامعه خود داشته باشند. 
با توجه به ادبیات جهانی پذیرفته شده در این موضوع، 

می توان گفت یک جامعه تاب آور اعم از یک شهر، منطقه  
شهری یا محله باید دارای شاخص هایی شامل »بازخورد«، 
»استحکام و ثبات«، »تنوع« و »ارتباط و همکاری« باشد، 

تا بتواند سطح مناسبی از تاب آوری را به دست آورده و 
بازیابی آن جامعه در زمانی کوتاه تر انجام شود.

با توجه به این که شهرداری مناطق به  عنوان یک »عنصر 
پیوندی« بین سطوح کلان برنامه ریزی شهری و بخشی 

و سطوح خرد اجرایی شامل شهرداری نواحی، سرای 
محلات، بخش خصوصی، توسعه دهندگان شهری، 

کسب وکارها، سازمان های مردم نهاد و غیره قرار می گیرد، 
می تواند نقشی اساسی در ارتقای تاب آوری در شهرها ایفا 
کند که در ادامه به مهم ترین جنبه های آن اشاره می شود.

ارتقای ميزان بازخورد: میزان بازخورد که به میزان 
آمادگی بخش های مختلف سیستم شهری در شرایط 

نصراله آبادیان 
شهردار منطقه 11 

تبییننقشیــادداشــت
شهرداریهای

مناطقدرارتقای
تابآوریشهری
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موضوع تاب آوری شهری امروزه به یکی از دغدغه های کلیدی 
و جدی محافل علمی، تخصصی و اجرایی بدل شده است. بروز 

چالش ها، مسائل و بحران های متعدد و گوناگون اجتماعی، 
اقتصادی، سیاسی، فضایی، کالبدی، زیست محیطی و... امروزه بر 

اهمیت تاب آوری شهری به عنوان یکی از مؤلفه های نمایان گر میزان 
آمادگی و امکان پاسخ گویی شهر و امکانات ساختاری و مدیریتی اش 

در مواجهه با این بحران ها و چالش ها افزوده است.
 مرکز تاریخی تهران، به عنوان یکی از هسته های هویتمند تاریخی 

در پهنه تاریخی دشت تهران- ری، به دلیل تجربه حجم گسترده ای 
از تغییر در مواجهه با تجدد و در انطباق با تغییر نقش تاریخی، 
امروزه با بحران ها و چالش های متعددی در زمینه های گوناگون 

روبه روست، و همین امر توجه و تمرکز بر مفهوم تاب آوری شهری را 
در این بستر جغرافیایی و تاریخی واجد اهمیت می سازد. برخورداری 

از حجم گسترده ای از بافت های ناپایدار و در خطر تخریب، 
ریسک پذیری این منطقه در برابر زلزله، رهاشدگی و عدم نگه داری 

و صیانت از ابنیه ارزشمند تاریخی، خاموشی چراغ سکونت در 
محلات، شکل گیری حجم گسترده ای از انبارها و کارگاه های ناایمن، 

عدم ایمنی بافت ها و بناها در برابر حریق و آتش سوزی، متروکه 
شدن قنوات و پدیده فرونشست ها، از جمله چالش ها و مسائلی 

است که مرکز تاریخی تهران با آن مواجه است. ارتقای تاب آوری 
شهری در قلب تاریخی تهران، ضرورتی است که می بایست از طریق 

نگاهی همه جانبه و کل نگر به مجموعه مسائل به صورت زنجیروار 
و به هم پیوسته و سیستمی صورت پذیرد. برنامه ارتقای کیفیت 

زندگی در مرکز تاریخی تهران با رویکرد تقویت سکونت و توسعه 
گردشگری، تلاشی است که در زمینه ارتقای تاب آوری شهری در 

زمینه های تخصصی گوناگون )معماری، شهرسازی، اجتماعی و 
فرهنگی، حمل ونقل و ترافیک و خدمات شهری( در سال های اخیر 

به انجام رسیده است. این برنامه با رویکرد انسان محور به مفهوم 
توسعه، اتخاذ استراتژی طب سوزنی، توجه به مسائل و چالش های 

متعدد و چندوجهی مرکز تاریخی تهران، توجه به توسعه محلی و با 
مشارکت همه جانبه جامعه محلی، زمینه ساز برنامه ریزی محله محور 

می شود.
بهسازی بافت ها و بناهای مرکز تاریخی، با اتکا به هویت تاریخی و از 
طریق مشارکت گسترده با بخش خصوصی، راه اندازی پویش هایی در 
راستای ارتقای کیفیت بصری و ایستایی بناها و جداره های ارزشمند 

شهری، ارتقای ایمنی و مدیریت پسماند، به ویژه در بازار تاریخی 
تهران، کاهش آسیب های اجتماعی با مشارکت سمن ها و خیرین 
و فعالان اقتصادی، از اقدامات شهرداری مرکز تاریخی تهران در 

راستای ارتقای کیفیت زندگی و افزایش میزان تاب آوری شهری در 
قلب تهران به شمار می رود.

بی تردید تاب آوری شهری به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه 
پایدار، جز با مشارکت جمعی و همراهی و همکاری همه جانبه 

لایه های گوناگون جامعه میسر نخواهد شد. امید آن می رود که 
مدیریت شهری تهران بتواند زمینه ساز و محرک جریانی از توسعه 
مشارکت جویانه در مرکز تاریخی تهران باشد، که با بهره گیری از 
ظرفیت های موجود، منجر به ارتقای تاب آوری شهری و درنهایت 

بهبود کیفیت زندگی شهروندان شود. 

علی محمد سعادتی
شهردار منطقه 12

تابآوریشهری
درقلبتهران

یــادداشــت بحرانی اشاره دارد، می تواند از طریق مواردی نظیر 
مکان یابی مناسب کاربری ها و دسترسی مناسب به 

کاربری های امدادی نظیر آتش نشانی، مراکز درمانی، 
ایستگاه های پلیس، هلال احمر و غیره از یک  سو، و 
سامان دهی مناسب کاربری های خطرزا نظیر پمپ  
بنزین، کارگاه ها و صنایع و انبارهای غیرقانونی از 

سوی دیگر محقق شود.
ارتقای ميزان استحکام و ثبات: میزان استحکام 

که به میزان مقاومت سیستم شهری در برابر 
شوک های واردشده اشاره دارد، باید از طریق اقداماتی 

نظیر استحکام تأسیسات و زیرساخت ها، نوسازی و 
بهسازی بافت های فرسوده، استحکام بناها، تنظیم 

نسبت مناسب ارتفاع به عرض در معابر و غیره محقق 
شود.

ارتقای ميزان تنوع: شاخص تنوع می تواند منجر 
به افزایش عملکردهایی شود که در هنگام وقوع 

بحران، یکی از اجزای کارکردِ یک عنصر مختل شده 
را بر عهده بگیرد، که می تواند از طریق اقداماتی 

نظیر افزایش کاربری های مختلط و پهنه های چند 
عملکردی، ایجاد فضاهای باز و سبز در مقیاس های 

مختلف، ارتقای نفوذپذیری و تنوع دسترسی ها و غیره 
حاصل شود.

ارتقای ميزان ارتباط و همکاری: شهرداری مناطق 
با توجه به جایگاه خود در سلسله مراتب مدیریت 

شهری و مدیریت کلان کشور می تواند محل اتصال 
بسیاری از مؤلفه های برنامه ریزی و اجرا باشد و گامی 
مهم در ممزوج ساختن »برنامه ریزی از پایین به بالا« 

و »برنامه ریزی بالا به پایین« بردارد. این موضوع 
می تواند از طریق اقداماتی نظیر افزایش ارتباطات 

سازمانی و تبادلات نهادی، ارتقای میزان ارتباطات 
بین نهادهای ملی و محلی، ارتباط بین شهروندان و 

نهادها، آموزش های شهروندی، افزایش مشارکت های 
مردمی و غیره حاصل گردد.

به  عنوان یک کاربست اجرایی، شهرداری منطقه 11 
به  منظور ارتقای تاب آوری شهری در سطح منطقه، 
یک فرایند برنامه ریزی مشارکتی را در سامان دهی 
انبارهای تجاری غیرقانونی که اغلب در واحدهای 

مسکونی استقرار یافته اند، پیموده است. در این برنامه، 
تاب آوری شهری هم از طریق فرایند و هم از طریق 
محصول آن محقق می شود، که از آن جمله می توان 

به مشارکتی بودن، چندسناریویی بودن، سیالیت، 
ایجاد پایگاه داده مکان مبنا در GIS در این طرح اشاره 

کرد که باعث مشارکت گروه های مختلف ذی نفع و 
ذی نقش شده و تاب آوری نهادی را افزایش می دهد. 

از سوی دیگر، سامان دهی این انبارهای غیرقانونی 
باعث کاهش خطر آتش سوزی )تاب آوری در مقابل 
مخاطرات(، تسریع در روند نوسازی بافت از طریق 

 بازگرداندن اختلاط و تنوع کاربری های 
تجاری- مسکونی به بافت )تاب آوری کالبدی- عملکردی 

از طریق تنوع بخشی(، پیش گیری از سدمعبرهای 
ایجادشده و درنتیجه ارتقای کارایی شبکه حمل ونقل 

)افزایش میزان بازخورد( می شود. 
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مرتضی رحمان زاده
شهردار منطقه 13

یــادداشــت

شـیوع کرونـا خواه قانون طبیعی زمین باشـد، خـواه حاصل تعمد 
یـا مدرنیتـه ناقـص، عـدم کنتـرل بشـر بـر سرنوشـت خویـش و 
قانـون بقای اصلـح هربرت اسپنسـر و دارویـن را حکایت می کند، 
کـه در حـال زدودن و پاک سـازی افـراد، گروه هـا و جوامع ضعیف 

از نظـام زیسـت و اقتصاد جهانی اسـت. 
اپیدمی هـای مشـهور تاریـخ نظیـر شـیوع طاعـون، سـل، آبلـه، 
جـذام، مالاریـا و... خسـارات جانـی و اقتصادی زیـادی به مردمان 
جوامـع تحمیـل کرده انـد و شـرایط امـروز جهـان نیـز بیان گـر 
آن اسـت کـه عصـر بیماری هـای مُسـری به پایـان نرسـیده و هر 
لحظـه امـکان بروز بحران هـا و فجایـع در فضاهای شـهری وجود 

دارد.
یکـی دیگـر از موضوعـات مبتلابـه در حـوزه مدیریـت شـهری 
اسـتفاده بهینـه از طرح های توسـعه و عمـران شـهری، به ویژه در 
امـر مکان یابـی و اسـتفاده بهینـه از عملکردهـا و توزیـع مناسـب 
خدمـات اسـت کـه می توانـد در کاهـش آسـیب پذیری ناشـی از 
بحران هایـی ماننـد شـیوع ویـروس مؤثـر باشـد و امـکان ابتـلا و 

شـیوع آن را بـه صـورت چشـم گیری کاهـش دهـد.
در  ویروس هـا  و  آلودگی هـا  شـیوع  از  پیش گیـری  متأسـفانه 
سـالیان اخیـر بـا غلبه نگـرش اقتصادی تـا حـدودی در طرح های 
جامـع و تفصیلـی شـهر مـورد غفلـت واقع شـده اسـت. مکان یابی 
فضاهـای قرنطینـه و بیمارسـتان های مخصوص با فاصله مشـخص 
از شـهرها کـه امکانـات دسترسـی بـه آن هـا از قبیـل بزرگراه هـا 
و فرودگاه هـا وجـود داشـته و بـا بافـت مسـکونی و خدماتـی نیـز 
فاصلـه مناسـبی داشـته باشـد، بایـد در طرح هـای شـهری مـورد 
نظـر باشـد. نکتـه دیگـر کـه نبایـد مـورد غفلـت قـرار بگیریـد، 
آمـوزش و توانمندسـازی مدیریـت شـهری در زمینـه مقابلـه بـا 
بیماری هـای ویروسـی اسـت کـه عـلاوه بـر پیش گیـری از شـیوع 

در ارائـه خدمـات مناسـب درمانـی نیـز مؤثر اسـت.

 تاب آوری و مدیریت برنامه ریزی  شهری
خامـوش کـردن آتـش کرونا در شـرایط کنونـی نیازمنـد امکانات 
علمـی، اطلاعاتـی، بهداشـتی، درمانـی و از همـه مهم تـر تقویـت 
و  )شـهری  محلـی  و  ملـی  جهانـی-  مقیاس هـای  در  اقتصـاد 
روسـتایی( اسـت. متأسـفانه به رغـم سـهم 7.1 درصـدی بخـش 
سـلامت از تولیـد ناخالـص ملـی، ایران هنـوز در میان کشـورهای 
جهـان در رتبـه 89 قـرار دارد کـه همیـن امـر توفیـق در مقابلـه 
بـا بحران هـا را بـا چالـش مواجـه می کنـد. هم چنیـن مشـاهدات 
بیمارسـتان ها  و  بیمـاران  وضعیـت  از  رسـانه ها  گزارش هـای  و 
نشـان می دهـد به رغـم گذشـت حدود یـک سـال از انتشـار کرونا 
در چیـن، آمادگـی و درس آمـوزی لازم صـورت نگرفتـه و مسـائل 
زیـادی در زمینه هـای مدیریـت کلان مواجـه بـا بحـران، تـدارک 
تمـام  )بـا  شـهروندی  آمـوزش  ضدعفونی کننده هـا،  اولیـه  مـواد 
بیمارسـتان های  برپایـی  بـرای  برنامه ریـزی  شـیوه های ممکـن(، 
صحرایـی، نقاهتگاه هـا، مدیریـت پسـماندهای عفونی و... مشـاهده 

می شـود.
طبـق مصوبـات قانونـی، از جملـه مـاده ۵۵ قانـون شـهرداری ها، 
صیانـت از جان شـهر و شـهروندان وظیفـه ذاتی مدیریت شـهری 
اسـت. از ایـن رو در هـر گونـه برنامه ریـزی و مدیریت بحـران )و از 
جملـه بحران شـیوع ویـروس کرونا(، بایـد ابعاد مختلـف کالبدی، 

اقتصـادی و اجتماعـی- فرهنگـی، در دو دوره پیش و پس از وقوع 
بحـران و در مقیاس هـای ملـی، منطقـه ای و محلـی مـورد توجـه 
قـرار گیـرد. شـایان ذکر اسـت، طـی چند دهـه اخیـر رویکردهای 
نویـن و در عیـن حـال وابسـته بـه هـم در عرصـه برنامه ریـزی 
مطـرح شـده اسـت کـه می تواننـد کاربـرد وسـیعی در مدیریـت 
مخاطـرات و بحران هـای شـهری داشـته باشـند کـه از آن جملـه 
می تـوان به سـه مفهـوم »آینده نـگاری، یادگیرندگـی و تاب آوری« 
اشـاره کـرد کـه بـه صـورت چرخـه ای همدیگـر را تحت پوشـش 

قـرار می دهنـد.

 تاب آوری شهری اقتصاد و سازمان دهی
به  سـرعت  بایـد  شـهرداری  شـهری،  اقتصـاد  مسـئله  زمینـه  در 
برنامه هـای تحقـق مراکـز و محورهـا و پهنه هـای کار و فعالیـت 
طـرح جامـع تهـران و برنامه های اقتصاد محلی را با لحاظ مشـاغل 
غیررسـمی فعـال سـازد تـا در یـک بـازه زمانـی معقول بتـوان به 
جبـران زیان هـای اقتصـادی کرونـا نائـل شـد و بـرای پاندمی های 
احتمالـی آتـی آماده بـود. پیش بینی های اپیدمولوژیسـت ها نشـان 
می دهـد کرونـا آخریـن پاندمـی  نخواهـد بـود و دوره پاندمی هـا 

آغاز شـده اسـت.
و  محلـی  کاربـری  اختـلاط  اسـاس  بـر  شـهر  بازسـازمان دهی 
انسـان محور،  شـهر  توسـعه  محـلات،  احیـای  و  محله محـوری 
آزادسـازی فضاهـای بـاز، لحاظ عدالـت محیطی و هوشمندسـازی 

شـهر اسـت.
 و درنهایـت بازنگـری در بودجـه شـهر بـر اسـاس واقعیت هـا و 

اسـت. اولویت هـای شـهری در عصـر پسـاکرونا ضـروری 

 تاب آوری شهری با الگوی شهرداری رفاهی
یکـی از مفقود هـای مهـم مدیریـت شـهری کـه اثـرش را اکنـون 
بیش  از پیش نشـان می دهد، سیاسـت اجتماعی و رفاهی شـهری 
اسـت. شـهرداری باید سیاسـت اجتماعی مدونی تنظیـم کند و بر 

اسـاس آن خـود را در قالـب »شـهرداری رفاهـی« بازآرایی کند. 
حوزه هایـی ماننـد توانمندسـازی اجتماعـی، مسـکن اجتماعـی و 
اسـتیجاری، مشـاغل غیررسـمی، سـلامت اجتماعی، بی خانمان ها، 
از جملـه حوزه هـای  کارگـران فصلـی، کـودکان کار، مهاجـران، 

ضـروری بـرای برنامه ریـزی شـهری هسـتند.
مشـارکت  و  اجتماعی سـازی  کـه  اسـت  داده  نشـان  تجربـه 
مدیریـت  الگـوی  کارآمدتریـن  و  بهتریـن  محلـی  اجتماعـات 
دموکراتیک سـازی  بـا  می توانـد  اجتماعی سـازی  اسـت.  بحـران 
برنامه ریـزی تحقق پذیـری آن را افزایـش دهـد، همـکاری بـه آن 
را جلـب کنـد، هزینه هـای آن را کاهـش دهـد و توزیـع کنـد و بر 
چالـش کم تحرکـی سـازمان فربه مدیریت شـهری نیز فائق شـود.

 تاب آوری شهری تهران در مقابله با ویروس کووید 19 
وضعیـت کنونـی جامعـه ایـران نشـان می دهـد غفلـت از مقولـه 
یادگیـری و مدیریـت دانـش در مواقع بحران بسـیار جدی اسـت، 
چراکـه به رغـم تأکید باسـتانی دینی بـر امر پاکیزگـی و هم چنین 
حدیـث نبـوی در زمینـه »لاضَـرَرَ وَ لاضِـرارَ فی الاسـلام«، هنـوز 
بسـیاری از اعضـای جامعـه این وضعیـت را جدی نگرفتـه و به آن 
عمـل نمی کننـد، زیـرا همیـن امـر امـکان هـر گونـه برنامه ریـزی 

تبیینتابآوری
درمديريتشهری
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یــادداشــت

بـرای بحـران را بـا شکسـت مواجه می کنـد و تـاب آوری جامعه را 
کاهـش می دهـد. 

مدیریـت  در  فرهنگـی  اجتماعـی-  اقدامـات  و  برنامه ریـزی 
بحران هـای شـهری، مقوله ای زیرسـاختی اسـت که بایـد در پیوند 
بـا اقدامـات کالبـدی مدنظـر قـرار گیـرد. از ایـن رو به کارگیـری 
و  یادگیرندگـی  افزایـش  بـه  می توانـد  زیـر  اقدامـات  و  الزامـات 

تـاب آوری شـهری منجـر شـود.

 پیشنهادات 
1. ایجاد مدیریت پسماند بحران شهری 

2. ایجـاد مدیریـت یک پارچـه بحـران شـهری متشـکل از تمـام 
نهادهـای اجرایـی شـهر و سـازمان دهی خدمـات بـه شـکل یـک 
رویـه  وحـدت  ایجـاد  منظـور  بـه  درمانـی  بهداشـتی-  قـرارگاه 
و اجتنـاب از اقدامـات جزیـره ای در سـطح شـهر، کـه ایـن امـر 
کنتـرل هزینه هـا و هم چنین اسـتفاده مشـترک از زیرسـاخت ها و 

امکانـات شـهری را ایجـاد می کنـد.
3. آگاهی بخشـی و ارتقـای شـفافیت در جامعـه از طریـق ایجـاد 
)بیلبوردهـای  فیزیکـی  اطلاع  رسـانی  سیسـتم های  تقویـت  و 
آموزشـی، بنرهـا، بروشـورها و...( و الکترونیک رسـانه های عمومی، 
کانال هـا، سـایت ها و شـبکه های مجـازی، پاسـخ گویی تلفنـی و...
بـا  شـهرداری  بحـران  سـتادهای  تخصصی تـر  فعالیت هـای   .4
برگـزاری رزمایش هـای دفـاع بیولوژیـک و آمـوزش شـهروندان، 
گروه هـای داوطلـب و نهادهـای اجتماعی در مواقـع پیش و پس از 
وقـوع بحـران در مقیـاس ملی بـه منظـور ارتقای آمادگـی جامعه.
5. اسـتفاده از ظرفیـت اجتماعـی و قـدرت کنش گـری جامعـه 
مدنـی و شـبکه های اجتماعـی آف لایـن نظیر شـورایاری و سـرای 
محـلات، مسـاجد و نهـاد بسـیج محـلات، انجمن هـای صنفـی و 
حرفـه ای، خیریه هـا و... بـه منظـور پذیـرش بخشـی از مسـئولیت 

دولت.
6. ایجاد سـامانه اطلاعـات مکانی )GIS( شـهروندمحور به منظور 
پایـش  و  رصـد  شـهری،  داده هـای  پایـگاه  سـریع  به روزرسـانی 
بیمـاران، ضدعفونـی کردن مسـیرهای پرتردد و توزیع مـواد اولیه 

)ماسـک و دسـتکش، الـکل و..( در بیـن شـهروندان.
دانشـگاهی،  مراکـز  تجربـی  و  علمـی  ظرفیـت  از  اسـتفاده   .7
شـرکت های دانش بنیـان و اسـتارت آپ ها در ایجـاد سـامانه های 
منظـور  بـه  مسـری  بیماری هـای  بحـران  هوشـمند  مدیریـت 
 ،QR  شناسـایی هوشـمند بیمـاران )از طریـق کدهـای دیجیتـال
تحلیـل  و  و...(  بـدن  دمـای  سـنجش  مصنوعـی  حس گرهـای 

ارائـه خدمـات درمانـی. بـه منظـور  مکان مبنـای آن هـا 
8. افزایـش سـرانه های درمانی )مسـاحت و تخت بیمارسـتانی در 
کشـور( در مقایسـه با اسـتانداردهای منطقه ای و جهانـی، با توجه 

بـه مخاطرات زیاد در کشـور.
در  بیمارسـتان های صحرایـی  مکان یابـی  و  اراضـی  9.شناسـایی 
کامـل  آماده سـازی  و  بحـران  وقـوع  از  پیـش  برنامه ریزی هـای 

درمانگاه هـا  و  بحـران  مدیریـت  پشـتیبانی  پایگاه هـای 
)ایـن اماکن می بایسـت بـا مشـارکت حوزه های تأثیرگذار شـهری 
بـرای مواقـع ضـروری از قبـل مشـخص و لکه گـذاری و هم چنین 
تأمیـن زیرسـاخت شـود کـه در مواقـع ضـروری در کوتاه تریـن 

زمـان تجهیـز و راه اندازی گـردد.( 

کمتر شهری در دنیای امروز از تروماهای رنگارنگ در 
امان است. جنگ، زلزله، آتش سوزی ها و رخدادهای 

تکان دهنده دیگر، همگی دوره ای تلخ و جراحت بار را 
برای شهرها و ساکنانشان به بار آورده ا ند. برخی از این 

فجایع، بزرگ مقیاس و به تبع دارای صدمات گسترده 
و سنگینی اند. این صدمات یا بر پیکره ساختمان ها و 
کالبد شهر وارد می شوند، یا تلفات سنگین انسانی در 

پی دارند، یا هر دو. در حدود یک سال گذشته بیماری 
همه گیر کووید 19، بیش از هر سانحه دیگری تاب آوری 

تمام شهرهای جهان را به چالش کشیده است. تصویر 
آخرالزمانی که از شهرها و خیابان ها با کرکره های 

پایین و خالی از حضور پررنگ عابران و اتومبیل ها که 
تا چندی پیش فقط بر پرده سینما قابل مشاهده بود، 
عینیت گرفت، این پرسش را در ذهن مطرح می سازد 

که چگونه باید شهرها را برنامه ریزی، طراحی و مدیریت 
کرد تا به نحو احسن برای بحرانی دیگر در آینده آماده 

بود.
موضوع تاب آوری دقیقاً با همین پرسش آغاز می شود. 

اما در ابتدا باید تعریفمان از شهر را مشخص کنیم. به طور قطع شهرها فقط با 
ساختمان ها و زیرساخت هایشان تعریف نمی شوند؛ شهرها ذاتاً با تراکم نسبی 

ساکنان، نهادهای فرهنگی و فرصت های تجاری شان شناخته می شوند. بنابراین 
بازیابی یک شهر پس از هر حادثه ای فقط بازسازی کالبد و زیرساخت نیست، 

بلکه بازگشت به وضعیت عادی در روابط اجتماعی و اقتصادی میان افراد را نیز 
در بر می گیرد، حتی اگر این وضعیت عادی چیزی جز تکرار و امتداد مشکلات 

پیش از فاجعه باشد. 
به نظر می رسد تا بدین جا پاندمی کووید 19 پنج آموزه اصلی در خصوص 

تاب آوری برای ما داشته است: 
1. هر بحرانی وجوه متعددی دارد؛ شهر تاب آور باید فهم و درک درستی از 
ارتباطات چندگانه و سلسله مراتبی هر فاجعه ای داشته باشد و از اقدامات 

منفرد و تک بخشی به سمت  تلاش های متمرکز و مشارکتی بین متخصصان و 
اجتماع محلی حرکت کند.

2. تاب آوری شهری عملًا باید از اشراف به نظام شهری و مدیریت شهری آغاز 
شود و به سمت رویکردی کنش گر پیش رود. مسئولان شهری در مواجهه با 
بحران باید از پیش بدانند که تمام اقدامات و تمهیدات لازم اندیشیده شده و 

به سرعت به بازیابی دست یابند. 
3. در یک حادثه یا بحران، اطلاعات بیشترین اهمیت را دارد. پلتفرم های 

اشتراک داده می توانند دسترسی به داده های زمان مند و مکان مند و پویا را 
فراهم کنند. در بحران ویروس کرونا این سیستم در شهرهای بزرگ ترکیه 

توانسته میزان حضور افراد در خیابان های پرتردد را کنترل کند. 
4. شناخت سیستم های حیاتی و چگونگی ارتباط آن ها با هم نیز باید در 

سیاست های تاب آوری جزو اولویت ها قرار گیرد. باید فهرستی از زیرساخت های 
حیاتی که ممکن است در اثر بلایای طبیعی یا سایر خطرات کارکرد خود را از 

دست دهند، تهیه شود و روش های بهینه سازی آن ها تدوین گردد. 
5. کووید 19 نشان داد چگونه یک  بحران در حوزه سلامت را نمی توان با 

راه حل های تکنیکی ساده از میان برداشت. برای دست یابی به هدایت فرابخشی 
و چندعملکردی یک شهر تاب آور، مدیران و مسئولان شهر باید دید وسیعی 
از وضعیت کارایی تمامی سیستم های موجود در شهر داشته باشند. وضعیت 

سلامت و بهداشت، اقتصاد، جامعه، زیرساخت ها، محیط  زیست و حکم روایی و 
سیاست گذاری مواردی هستند که در تصمیم سازی حائز اهمیت اند.  

تابآوری
شهرها
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فرایندهـای  محصـول  فضایـی،  فـرم  و  محیـط  فضـا، 
اسـت.  سیاسـی  و  فرهنگـی  اقتصـادی،  اجتماعـی، 
می تـوان گفـت شـهر مـکان تجربـه مدرنیتـه و محـل 
تولیـد و عرضـه دسـتاوردهای آن اسـت و از آن هـا تأثیـر 
افزایـش  این کـه  ضمـن  شـهری،  نوگردانـی  می پذیـرد. 
رفـاه  و  را تضمیـن کـرده  امکانـات و خدمـات شـهری 
شـهروندان را بهبـود بخشـیده و بخشـی از تهدیدهـای 
شـهرهای سـنتی را کاهش داده، شـهرهای امروزی را به 
مکان هایـی پرمخاطـره تبدیـل کـرده اسـت؛ مخاطراتـی 
کـه بـا تهدیدهـا و خطرهـای دوره ماقبـل مـدرن تفاوت 
اساسـی دارد. تهدیـد کرونا که جزو مخاطـرات خارجی و 
دموکراتیـک محسـوب می شـود، مخاطره ای اسـت که بر 
بسـتر جهانی شـدن، طبق نظریه  هاگسـتراند اشـاعه پیدا 
کـرده و جهـان را بـا خـود همـراه کـرده اسـت. در برابـر 
ایـن تهدیـد و مخاطره، انسـان سـه واکنش ممکن اسـت 
از خـود بـروز دهد؛ انـکار، بی تفاوتی و تغییـر و تحول. به 
نظـر می رسـد شـهروندان ایـران دو مرحلـه پیش گفته را 
گذرانده انـد و در حـال تغییـر و تحـول در زندگـی، کار و فضـای زیسـتی 
خـود هسـتند. در ایـن تغییـر و تحول و بـه تعبیـر گیدنز، بازاندیشـی، از 
ایـن بـه بعـد فضاهـای شـهر نیـز بـه نحـو دیگـری بازتولید خواهد شـد 
تـا انسـان بتوانـد مخاطـره جدیـد را مدیریـت کنـد. در این فراینـد قطعاً 
فنـاوری جدیـد و فرایندهایـی کـه قبلًا امکان بـروز و ظهور نداشـتند، به 
انسـان امـروزی کمـک خواهـد کـرد. در ایـن شـرایط بـا بروز آشـوب در 
سیسـتم پیچیـده شـهری، فضاهای شـهر بـرای پذیرش این تغییـر آماده 
نبـود. امـا انسـان بـا تدابیـر و برنامه هـای مدیریـت بحـران، چـاره ای جز 

نداشـت.  پذیرش 
شـهر در جریـان بحـران کرونا شمشـیر دولبه اسـت: الف( شـهرها بخش 
بزرگـی از مشـکل را دارند، زیرا گسـترش و انتقـال بیماری های عفونی از 
طریـق افزایش تماس انسـانی تشـدید می شـود. ب( شـهرها نقش مهمی 
در آماده سـازی، کاهـش و سـازگاری بـه همه گیری دارند. بر این اسـاس، 
نمودهایـی از وقـوع پدیده هایـی در فضای شـهری قابل پی گیری اسـت.

1  سازمان فضایی
بـرای مدیریـت بحـران در این نوع بیماری ها، به شـکل گیری خوشـه های 
خوداتـکا و روابـط شـبکه ای تأکیـد خواهد شـد. موضوع روابـط فضایی و 
پیوندهـای تعریف شـده بـرای مدیریت بحـران، تعریف اسـتان های معین 
هـر شـهر و اسـتان در مواقـع بحـران، در شـرایط قرنطینـه و محدودیـت 
ارتباطـی و تغییـر الگـوی رفتـار متأثـر از نـوع بحـران، نظـم اساسـی در 
پـی بی نظمی هـای ظاهـری اسـت. در ایـن شـرایط، روابـط و پیوندهـای 
مکانـی اهمیـت خـود را از دسـت می دهـد و چهارچوب هـای جدیـد از 
ایـن پیوندها در بسـتر شـبکه ها و تکنولـوژی جدید شـکل خواهد گرفت 
و تبـادل اطلاعـات و نـوآوری در مدیریـت بحـران در ایـن کانال هـای 

ارتباطـی توسـعه خواهـد یافت.

2  فضاهای شهری خرد در برابر فضاهای بزرگ
در نتیجـه مدرنیزاسـیون شـهری فضاهـای شـهری از فضاهـای عمومی، 
نیمه عمومـی، نیمه خصوصـی و خصوصـی بـه دو دسـته اصلی فروکاسـته 
شـدند؛ فضاهـای شـهری یـا کامـلًا خصوصی هسـتند یـا کامـلًا عمومی. 
بـا شـکل گیری و توسـعه فرهنـگ آپارتمان نشـینی و برج نشـینی، فضای 

از آپارتمـان فروکاسـته شـد. بـا حـذف  خصوصـی بـه درون و بیـرون 
حضـور کوچه نشـینی در حاشـیه ها، پارک نشـینی در مناطـق متوسـط و 
حیاط نشـینی، انسـان در فضای محدود مسـکن گرفتار شد. چنین شکلی 
از زندگـی در دوران قرنطینـه بهداشـتی کـه اجبار به آپارتمان نشـینی به 
جامعـه ای تحمیـل شـد کـه مدرن ترین آن هـا نیز هنـوز پارادوکسـیکال 
زندگـی و فکـر می کننـد، بـه ایـن انـزوا شـکلی حمایت گرانـه می دهـد. 
بنابرایـن دیـر یـا زود بـه بازتولیـدی از فضـا در شـهر بایسـتی تـن دهیم 
کـه بـه شـکل محدودتـر و بـا افـرادی کـه بیـم و نگرانـی کمتـری برای 
آینـده دارنـد، بتوانـد حداقل بـه صورت مدیریت شـده تعامل برقـرار کند. 
 فضاهـای شـهری خـرد کـه نقـش حیاط هـا و فضاهـای نیمه خصوصـی

-نیمه عمومی را برعهده می گیرد، می تواند این نقیصه را جبران کند.

3 تأثیر بر نظم و کارکرد کاربری ها
بـا تغییـر موضوعـات و نیازهـای بحران هـای زیسـتی، از جملـه بحـران 
کرونـا، انعطـاف در کاربری هـا بیـش از پیـش مـورد توجـه قـرار گرفـت. 
تغییـر نحـوه اسـتفاده از مسـاجد، مراکـز بسـیج، مال هـا و اسـتفاده از 
بـه  تبدیـل  بـرای  نظامـی  مراکـز  و  پادگان هـا  مثـل  بـزرگ  فضاهـای 
کاربـری و عملکردهـای بهداشـتی، درمانـی و تولیـد محصـولات مـورد 
بی نظمی هـای  در  نظـم  شـکل گیری  راهبـرد  ایـن  از  نمودهایـی  نیـاز 
کاربـری فضاهـا و کاربری هـای شـهری اسـت، کـه می تواند بـه یک اصل 

پذیرفته شـده در شـهر و شهرسـازی تبدیـل شـود.

4 بازتولید مسکن
در شـرایط کرونـا، قرنطینـه بـرای افـرادی کـه دارای خانه هـای باثبات و 
درآمـد قابـل اعتمـاد هسـتند، دشـوار ولـی قابل تحمل اسـت، امـا برای 
افـرادی کـه بی خانمان هسـتند، یـا در خانه های شـلوغ یا ناسـالم زندگی 
می کننـد، تقریبـاً غیرممکـن اسـت. بسـیاری از جوامـع برنامه هایی برای 
بسـیار  را  تلاش هـا  ایـن  همه گیـری  امـا  دارنـد،  بی خانمانـی  کاهـش 
فوری تـر می کنـد. بدیـن ترتیـب، در مقطـع کرونـا و جامعـه کرونـازده 
و ترویـج فعالیت هـا در محـل سـکونت، مسـکن دوره سـنتی بـه شـکل 
جدیـد در حـال بازتولید اسـت. در ایـن فرایند بازتولید، فضای مسـکن بر 
بسـتر فضای مجازی، فضای کسـب وکار و فعالیت را در کنار اسـتراحت و 
خـوراک بـه خـود اضافه کرده و سـبک دیگری از زندگـی را تولید خواهد 
کـرد. در ایـن شـکل جدید تغییـر دیگری که نیـاز فردای جامعـه خواهد 
بـود، تمرکـز بـر منظـر و سـازمان فضایـی درون واحدهـای مسـکونی به 

جـای طراحـی بزرگ مقیـاس و منظر شـهری اسـت.

5  توسعه شتابان شهر الکترونیک و هوشمند
شـهر الکترونیـک و هوشمندسـازی شـهر جـزو برنامه هـای حداقـل دو 
شـهردار قبلـی تهـران بـوده اسـت. ایـن موضـوع بـا فـراز و فرودهایی در 
گذشـته شـروع شـده و بـه اجـرا درآمـده اسـت، ماننـد فروشـگاه های 
مجـازی، تاکسـی اینترنتـی، کنتـرل هوشـمند ترافیـک و... بااین حـال، 
مقاومـت بسـیاری از سـازمان ها و دسـتگاه های دولتـی و خصوصـی در 
ایـن رونـد مانعـی بـرای تحقـق کامـل ایـن تحـول بـوده اسـت. توسـعه 
از  فضـای شـهری  و  و هوشـمند شـدن شـهر  الکترونیـک  در  شـتابان 

نمودهـای عینیت یافتـه ایـن زمـان اسـت.
بـرای آمـاه شـدن بـرای ایـن تغییـرات از هم اکنـون بایـد سـناریوهای 
احتمالـی وقـوع پدیـده و نیـز راهبردهـای مواجهـه بـا آن هـا اندیشـیده 

شـود. 

وحیدرضا محمدی
شهردار منطقه 15 

پیامدهایكرونایــادداشــت
برشهروشهرسازیآينده
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امروزه تاب آوری به یکی از مهم ترین و راهبردی ترین اولویت های 
مدیریت شهری در سراسر دنیا تبدیل شده است. این مفهوم به 

معنای توانایی یک سیستم برای پاسخ گویی و احیا در برابر حوادث 
و دربردارنده آن دسته از شرایط ذاتی است که به سیستم اجازه 

جذب اثرات و چاره جویی می دهد. 
تاب آوری برای شهری با خصوصیات ژئوفیزیکی و فضایی مانند 

تهران، با توجه به مخاطرات گسترده محیطی که با آن مواجه است، 
نه تنها یک رویکرد مهم در مدیریت شهری است، بلکه باید در رأس 

تمامی سیاست گذاری ها و برنامه ریزی های توسعه این شهر قرار 
گیرد. شهر تهران، به عنوان اصلی ترین کلان شهر ایران، همیشه 

با معضلاتی چه از نوع طبیعی )زلزله، سیل و...(، چه انسان ساخت 
)بافت فرسوده، زیست محیطی و آلودگی ها و...( و چه تأثیرات 

جهانی )تحریم ها، بحران اقتصادی و...( روبه رو بوده است. رویارویی 
با چنین خطرات جدی و حیاتی نیازمند توجه ویژه به موضوع 
تاب آوری در ابعاد مختلف کالبدی، اجتماعی و مدیریتی است. 
به گونه ای که این رویکرد بایستی در تمامی برنامه های توسعه 

محله ای، منطقه ای و شهری مدنظر مدیران ارشد شهری قرار گیرد.
یکی از جدیدترین و فراگیرترین مخاطرات پیش روی، ظهور کووید 

19 بوده است. با توجه به اپیدمی این بیماری در مراحل نخست در شهر قم و تهران، شهرداری تهران 
مقابله و پیش گیری از ابتلای شهروندان را در جهت  افزایش تاب آوری در رویارویی با ویروس مذکور، 

در دستور کار خویش قرار داد. شهرداری های مناطق به عنوان صف اول در مبارزه با این ویروس با انجام 
اقدامات پیش گیرانه نسبت به کاهش شیوع بیماری، اقدامات مؤثری را رقم زدند. شهرداری منطقه 

16 نیز همانند سایر مناطق، مبارزه با تسری بیماری کرونا را، به عنوان یکی از رئوس کاری در برنامه 
مدیریت شهری خویش قرار داد. این منطقه با بررسی آخرین دستاوردهای علمی-پژوهشی و بهره برداری 

از تجربیات موفق مشابه در کشورهای مبتلا و هم چنین مناطق هم جوار اقدامات اساسی خویش را 
برنامه ریزی و اجرایی کرد. از جمله این اقدامات می توان به کلیات ذیل اشاره کرد:

1  حوزه شهروندی: توزیع اقلام مورد نیاز بهداشتی به خصوص برای سالمندان و بیماران و اقشار 
ضعیف، ضدعفونی معابر، ایستگاه ها، وسایل حمل ونقل عمومی و مکان های عمومی مانند پارک ها، نصب 

بنر های آموزشی و اطلاع رسانی از طریق تماس تلفنی و ایجاد گروه در فضای مجازی و...

2  حوزه سازمانی: اجرای دقیق بخش نامه های ستاد مقابله با کرونا، برگزاری جلسات آن لاین، 
آموزش پرسنل، توزیع اقلام بهداشتی و نظارت دقیق بر ضدعفونی ساختمان ها و...

3  حوزه فراسازمانی: توزیع البسه یک بار مصرف و اقلام بهداشتی به بیمارستان های سطح منطقه، 
همکاری و همراهی با پویش های محلی مقابله با کرونا مانند بسیج، چهره های ورزشی و مفاخر منطقه و...

اگرچه مطابق آخرین دستاوردهای علمی از جمله کتاب »چارچوب سندای برای کاهش ریسک بلایا«  
)201۵-20۳0( اثر سازمان ملل متحد، مهم ترین رکن این گونه بیان شده است که: »کاهش اساسی 

خطر بلایا مستلزم تلاش و پایداری و با تأکید بیشتر بر مردم، سلامت و زندگی آن ها و پی گیری مستمر 
آن است« و شهرداری تهران در راستای تاب آوری شهر و شهروندان در مواجهه با کرونا از تمام توان 
و امکانات خویش بهره برده است، ولی در شرایط کنونی و منابع محدود این سازمان، امکان غلبه بر 
بیماری کرونا بدون همکاری نهادهای دیگر، از جمله دولتی و خصوصی امکان پذیر نیست. جشنواره 

امسال مدیریت شهری فرصت مناسبی است تا با گرد هم آمدن ایده ها و نظرات متخصصان و محققان 
بتوان به راه کار جامعی برای ارتقای سطح تاب آوریِ شهر تهران، به صورت ویژه در زمینه مقابله و مهار 

بیماری کرونا رسید. بر این اساس، می توان یادآور شد که هر اندازه دانش و همکاری برنامه ریزان و 
مدیران شهری در خصوص شناخت کامل ابعاد مختلف مسائل شهری و ارائه راه کارهای اجرایی برای رفع 
این مسائل افزایش یابد، به همان میزان تاب آوری در مقابل بحران ها و درنتیجه پایداری و در مرحله بعد 

توسعه پایدار که هدف غایی است، افزایش خواهد یافت. 

پیمان پورنصر
شهردار منطقه 16 

تابآورییــادداشــت
درمقابلكرونا

سید محمد فیاض
شهردار منطقه 18

یــادداشــت

بحران انتشار ویروس کرونا 
ثابت کرد که تاب آوری شهری 
و آمادگی مقابله با بحران های 

کلاسیک و نوظهور، برای حفظ 
و حراست از شهروندانمان، تا 

چه حد ضروری و نیازمند توجه 
ویژه مدیران و مسئولان است. 

موضوعی که علی رغم همه 
تلاش های انجام شده نیازمند 
توجه بس وسیع تر و عمیق تر 

است. در مسیر تاب آوری 
پایدار شهر و شهروندانمان 

نیازمند توجه عمیق به مدیریت 
جامع شهری، اقتدار مالی و 
ساختاری، عدالت اجتماعی، 

ارتقای فرهنگ و دانش 
شهروندان و جلب مشارکت 
مدنی حداکثری شهروندان 

در قالب نظام شورایاری، ان .جی.اُ ها و... هستیم. در مواجهه با 
بحران حال حاضر، مدیریت شهری منطقه 18 نیز با بهره گیری 

از همه ظرفیت های ستادی و مردمی و تجارب گران قدر 
گذشته، اقدامات شاخصی را برای توانمندسازی و آگاهی بخشی 

شهروندان و بسیج نیروها و امکانات منطقه در کنار سایر 
دستگاه های ذی ربط برای مدیریت و کنترل بحران به کار بسته 

است.
1  تشکیل ستاد هماهنگی اقدامات پیش گیرانه کرونا و 

برگزاری جلسات مستمر به صورت ویدیو کنفرانس با حضور 
اعضای ستاد منطقه ای به منظور تصمیم گیری و پی گیری 

مصوبات اجرایی
2  ضدعفونی مستمر تمام فضاها و اماکن اداری و عمومی 
سطح منطقه با همکاری ان .جی.اُ ها، بسیج مردمی، سازمان 

آتش نشانی و...
3  لحاظ کردن پارامترهای مؤثر در گسترش بیماری، از 

جمله پارامترهای تراکم جمعیتی، مشاغل، مراکز آلاینده و... و 
ارائه راه کارهای پیش گیری و کنترل بیماری در سطوح سازمانی 

و شهروندی
4  اجرای کامل مفاد بخش نامه ها و دستورالعمل های ستاد 

ملی مبارزه با بحران کرونا
5  تهیه و توزیع اقلام بهداشتی بین پرسنل و شهروندان، 

خصوصاً اقشار آسیب پذیر
6  اجرای کامل بخش نامه دورکاری و شیفت بندی پرسنل در 

راستای حفظ فاصله اجتماعی و کاهش شیوع بیماری
7  شناسایی اقشار آسیب پذیر در سطح محلات منطقه به 

منظور ارائه خدمات و حمایت های لازم
8  رصد و کنترل بیماری در بین پرسنل سازمانی با انجام 

روزانه تب سنجی و کنترل میزان اکسیژن خون افراد و دو 
مرحله تست غربال گری  

ضرورت
تابآوریشهری



96

ـاه
ــــ
رگ
ــــ
ــظ
نــ

96

تاب آوری مفهوم جدیدی 
در طراحی شهری است که 

رویکرد اصلی آن طراحی 
با آسیب پذیری کمتر و 

انعطاف پذیری بیشتر برای 
شهر ها در برابر تنش ها و 

حوادث است، به گونه ای که 
یک شهر تاب آور شهری آماده 

است که در مواقع اضطراری 
به سرعت به شرایط جدید پاسخ 
داده و با کمترین آسیب به کار 

خود ادامه  دهد.
توجه و پرداختن به تاب آوری 
شهری، خصوصاً در شهرهای 
بلاخیز، حائز اهمیت است. از 
تغییرات آب وهوایی، مهاجرت 

بی رویه به سمت شهرها، 
عدم وجود زیرساخت های کافی در مقابل 
بیماری های واگیردار و حملات سایبری 
تا بحران های طبیعی مانند سیلاب های 

وحشتناک و زلزله های مهیب هر چند وقت 
یک بار شهرها را با مشکلات جدی روبه رو 

می کند، که خود نشان دهنده ضرورت و نیاز 
فوری به فعالیت و اقدام تأثیرگذار در زمینه 

تاب آوری شهری است. به همین دلیل، 
بسیاری از شهرها اقداماتی در زمینه احیای 
طبیعت انجام داده اند و از فعالیت های پایدار 

حمایت کرده اند. در این میان، تاب آوری و 
پایداری اهداف اصلی شهرهای آینده خواهند 

بود.
برخی از راه کارهای برنامه ریزی شهری در 

زمینه افزایش تاب آوری شبکه ارتباطی 
راه ها، ترکیب قطعه بندی زمین و بلوک های 

شهری، فضاهای سبز و باز و کاربری اراضی و 
ارتباطات فضایی بین این مؤلفه های شهری، 

در مجموع در دو الگوی ساختار و عملکرد 
قبل از بحران به منظور پیش گیری و بعد از 
بحران برای بهبود وضعیت، مورد تحلیل و 

ارزیابی قرار می گیرند.
به طور کلی تاب آوری شهری یکی از 

مهم ترین مؤلفه های شهرسازی است که 
نگاه بلندمدت برنامه ریزان شهری را هر روز 

بیشتر از قبل به خود مشغول کرده است. 
واقعیت این است که پیشرفته ترین شهرها 

برخی اوقات با چالش هایی روبه رو می شوند 
که برایشان خیلی غیرمنتظره است و از 

این روست که نگاه بسیار جدی، پی گیر و 
 البته علمی به این موضوع مورد نیاز

است. 

علی توکلی 
شهردار منطقه 19 

افزايشتابآوری
شهریدر

شهرسازینوين

یــادداشــت

نگارش در زمینه تاب آوری شهری از ظریف ترین و مشکل ترین کارهاست. 
این مشکل به ویژه در پرداختن به مقوله روش و ارائه راه کار بر اساس 

طرح مسائل عینی و بررسی روش هایی برای سیاست گذاری، دوچندان 
می شود. توصیف، تحلیل، تبیین و اندیشه ورزی در عرصه تاب آوری یک 

مقوله است و سخن گفتن از راه کارها، چه باید کردها، چگونگی ها و روش 
سیاست گذاری و مدیریت، مقوله ای دیگر. معمولًا نقد و ارزیابی راه کارهای 

موجود، ساده تر از طرح نظریات آزمایش نشده است. ضرب المثل معروف 
»دیکته نانوشته غلط ندارد« تأیید این مدعاست. همین مشکل در زمینه 
استخراج و استنباط روش ها و راه کارهای عملی از درون نظریات کلان و 

بررسی روش ها هم وجود دارد. پیش بینی، آینده نگری و داشتن چشم انداز از 
مخاطرات و چالش های احتمالی ای که هر مجموعه و سازمانی  ممکن است 
با آن ها مواجه شود، شرط لازم برای هر گونه برنامه ریزی کارا و مؤثر در  آن 

مجموعه است. در واقع بدون برنامه ریزی برای نحوه مواجهه با مخاطرات 
احتمالی و مقاوم سازی در برابر شوک ها و تنش هایی که ممکن است یک 
مجموعه و نظام را با چالش های جدی روبه رو کند، نمی توان انتظار بالایی 
از دست یابی به اهداف مدنظر داشت. بر این اساس برنامه ریزی در جهت 

ارتقای آستانه تحمل، یا به اصطلاح تاب آوری  یک مجموعه یا نظام در برابر 
آسیب ها و شوک های احتمالی، از جمله وظایف ضروری سیاست گذاران 
و برنامه ریزان آن مجموعه است. در این راستا پرداختن به مقوله روش شناسی سیاست گذاری عمومی در حوزه 
تاب آوری شهری، به ویژه از آن رو در مدیریت شهری ما اهمیت دارد که سازمان ها و نهادهای بسیاری در کشور 
درگیر این نوع سیاست گذاری  اند و هزینه های زیادی صرف این گونه فعالیت ها می شود. از این رو، ضروری است 

چگونگی صرف هزینه ها و اولویت های روش شناسانه آن، مورد بررسی قرار گیرد. چه بسیار سیاست ها و اقداماتی 
که به علت بی توجهی به روش، به فرجام نمی رسند و چه بسیار هزینه هایی که به همین دلیل تلف می شوند. بنا به 

تکثر موضوعی سیاست های عمومی و اقتضائات خاص هر یک از این سیاست ها برای موضوعیت تاب آوری شهری  از 
سویی و سازوکارهای تصمیم  گیری در دیوان سالاری دولتی برای مواجهه با مخاطرات گوناگون از سوی دیگر، سبب 
شده است سیاست پژوهان، این روند را تحت عنوان مدل مرحله ای سیاست گذاری عمومی یا چرخه سیاست گذاری، 

به مراحل گوناگونی تقسیم کنند. اهم این مراحل به شرح ذیل برای روند برنامه ریزی مؤثر بر افزایش تاب آوری 
شهری را می توان نام برد:

1. تشخیص و صورت بندی مسئله )شناخت میزان خطرزایی و بروز احتمالی بحران ها( 
2. مبانی نظری و شناسایی راه حل ها )شناسایی راه کارهای مقابله و سنجش میزان ظرفیت های آسیب پذیری 

شهری( 
3. تصمیم گیری 

4. اجرا، نظارت و انتخاب ابزار سیاست گذاری 
5. ارزیابی سیاست اجراشده

در این مضمون، یکی از رویکردهای اصلی موجود در طرح تفصیلی مصوب منطقه 22 شهر تهران، به عنوان مهم ترین 
سند توسعه کالبدی در نقش پشتیبان منطقه در مدیریت بحران شهر تهران، در ارتباط با تفسیر و نقش مدل 

سیاست گذاری عمومی بر تاب آوری شهری به عنوان محوری مهم از این طرح بیان می شود، که ضرورت هماهنگی 
و هم سویی صاحب نظران، کارشناسان و برنامه ریزان با نیازهای مقابله با بحران های احتمالی منطقه در آن بیشتر 
احساس می شود تا شهروندان نیز به عنوان بهره برداران اصلی این سیاست گذاری ها، به طور هماهنگ و هم سو با 

برنامه ریزی ها، اهم محورهای لازم برای این حرکت را تشخیص دهند و تعیین کنند، چراکه سیاست های عمومی بر 
تاب آوری شهری در این جهت و در این مسیر است که تدوین می شود. نقش سیاست های عمومی بر تاب آوری شهری 
در حقیقت همان توافق رسمی و اتفاق نظر مسئولان و متصدیان امور در تشخیص ، تدوین و تعیین مهم ترین اصول و 
اولویت های لازم الرعایه در حرکت پیش بینی مخاطرات و ارائه راه کارهای مقابله با آن در شهر تهران است . سیاست ها 

و برنامه ریزی ها را می توان اصول راهنمای مدیران شهری بر افزایش میزان تاب آوری و مجموعه نشانه هایی دانست که 
مسیر حرکت را نشان می دهد. به عبارت دیگر، نوعی دستورالعمل است که روشن گر حرکت است. بسیاری از نقاط کور 

و نکات مهم اما مبهم به مصداق این که گفته اند: »خود، راه بگویدت که چون باید رفت «، در حین حرکت و در اثنای 
کسب تجربه است که روشن خواهد شد.  بنابراین نقش سیاست عمومی بر تاب آوری شهری در همه موارد لزوماً گویای 

نکات بدیع و بی سابقه و غیرمکشوفه نیست ؛ معاهده ای است که سلسله ای از اولویت ها و اصول و فروع یک حرکت 
تاب آورانه شهری در بروز بحران احتمالی را »رسمیت « می دهد و هم فکری و هم جهتی را با همکاری و هماهنگی توأم 
می کند. میثاقی است ملهم از آرمان ها و اعتقادات ، ناظر بر تجربه ها و واقعیات ، محدود به ظرفیت ها و امکانات ، توجه به 

آینده و اهداف بعید و قریب  که به هرحال در ظل و ذیل برنامه پنج ساله سوم توسعه شهر تهران قرار گرفته است . 

علی نوذرپور 
شهردار منطقه 22 

نقشسیاستگذاریعمومییــادداشــت
درتابآوریشهری
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ویـروس کرونـا تاکنـون نقاط قـوت و ضعف های بسـیاری 
در شـهرهای سراسـر جهـان عیـان کـرده اسـت. از این رو 
متخصصـان مدیریـت بحـران بایـد آن هـا را بـا جدیـت 
هرچـه تمام تـر بررسـی و بـرای اسـتفاده از نقـاط قـوت 
و  علمـی  بـه صـورت  تکـرار ضعف هـا  از  پیش گیـری  و 
مدیـران  از  هیچ یـک  بی شـک  کننـد.  معرفـی  عملـی 
رشـد  رونـد  کـردن  متوقـف  بـه  قـادر  شـهری  خبـره 
انتظـارات عمومـی از سیسـتم مدیریت شـهری نیسـت و 
هیچ کـدام از شـهرداری ها نیـز نقـش قابـل توجهـی در 
کنتـرل ایـن بیمـاری منحـوس در سـطح کشـور ندارنـد. 
اما تبعات اقتصادی شـیوع کرونا در بسـتر شـهر از سـوی 
و  اسـت  کنتـرل  قابـل  شـهری  مدیریـت  سیسـتم های 
می تـوان بـا اسـتفاده از برنامه هـای کوتاه مـدت مراقبتی، 

امنیـت اقتصـادی شـهر را فراهـم کـرد.
از دیـد اقتصاددانـان شـهری عواملی چون گسـترش دامنه 
انتظـارات  سـطح  بـردن  بـالا  شـهرداری ها،  فعالیت هـای 
افزایـش جمعیـت  از  ناشـی  از آن هـا و مشـکلات  مـردم 
شـهری هم زمـان با شـیوع ویـروس کرونا نیاز به گسـترش 
منابـع مالـی و درآمـدی شـهرداری ها را بیشـتر می کنـد و 
معتقدنـد شـهرداری ها راهی جز توسـعه راهبردهـای اداره 

ارزان شـهر در ایـن وضعیـت ندارند.
بـا  بایـد  بحـران  مدیریـت  مسـئولان  و  متخصصـان 
راه انـدازی جریان هـای علمـی و پژوهشـی، بـه مطالعـه 
تمامـی جنبه هـا و تجربه هایـی کـه در مبارزه بـا واگیری 
پیـش  جهـان  در  آن  از  ناشـی  بحران هـای  و  کرونـا 
آمـده اسـت، بپردازنـد تـا پیش بینـی نیازهـای ضـروری 
بـر  هم چنیـن  شـود.   اسـتخراج  بحران هـا  مواقـع  در 
اسـاس آن، توصیه هایـی بـرای اقـدام در تهیـه و آمـاده 
مدیریـت  هوشـمند  شـبکه  یـک  در  مایحتـاج  کـردن 
 بحـران را در آینـده داشـته باشـیم تا شـاهد کمبودهای

 امروز نباشیم.

 اقدامات و تجربیات شهرداری همدان در 
پیش گیری و کنترل کرونا

1. تشـکیل سـتاد پیش گیـری و کنترل کرونـا در روزهای 
تخصصـی  کمیتـه  چهـار  بـا  بیمـاری  شـیوع  نخسـتین 
و  اطلاع رسـانی  کمیتـه  پسـماند،  و  محیـط  بهداشـت 
عملیـات روانـی، کمیتـه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات و 

کمیتـه مشـارکت مردمـی
تهیـه لایه هـای GIS مناطـق پرخطـر و پرجمعیـت   .2

مسـتمر و ضدعفونـی  برنامه ریـزی  بـرای 
3. ضدعفونـی و گندزدایـی معابـر، تأسیسـات و مبلمـان  
دادن  قـرار  اولویـت  )در  مـداوم  صـورت  بـه   شـهری 
بهداشـت  مرکـز  اعـلام  بـا  پرخطـر  مناطـق  گندزدایـی 
شهرسـتان، بـر اسـاس تعـداد افـراد درگیـر هـر منطقـه(
4. راه انـدازی سـاب پورتـال سـتاد پیش گیـری و کنتـرل 
کرونـا بـه  منظـور اطلاع رسـانی برنامه ریزی هـا، اقدامـات 

و نظرسـنجی
نیروهـای خدمـات شـهری  از  اکیـپ  تجهیـز هفـت   .5

مناطـق چهـارگاه و دو اکیـپ از سـازمان پسـماند بـرای 
ضدعفونـی معابـر و مبلمـان شـهری، بـدون وقفـه در 10 

گذشـته ماه 
از  عمومـی  حمل ونقـل  نـاوگان  مسـتمر  ضدعفونـی   .6
سـوی چهـار اکیپ سـیار و یـک اکیپ ثابـت در پارکینگ 

نه( )شبا
7. توزیـع 4000 بلیـت رایگان برای اسـتفاده شـهروندان 

از بلیـت الکترونیکـی در اتوبوس های شـهری
8. همـکاری و اسـتفاده از ظرفیـت گروه هـای جهـادی 
بـرای ضدعفونـی معابـر و نـاوگان حمل ونقـل عمومـی در 

زمـان اوج بیمـاری
9. سـازمان دهی زباله گردهـا بـا شـیوع بیمـاری کوویـد 
19 و آمـوزش و توزیـع بسـته های بهداشـتی )ماسـک، 

دسـتکش، مـاده ضدعفونـی(
10. اعـلام شـماره تلفـن جداگانـه و اطلاع رسـانی بـرای 
جمـع آوری پسـماندهای بیمـاران در قرنطینـه خانگـی و 

توزیـع کیسـه زبالـه مخصـوص
بـرای  مجـازی  صفحـات  ظرفیت هـای  از  اسـتفاده   .11
در جهـت  اقنـاع شـهروندان  و  آمـوزش  و  اطلاع رسـانی 

کرونـا بیمـاری  از  پیش گیـری 

 سایر اقدامات در حوزه شورا
بهره گیـری  و  شـورا  الکترونیـک  خدمـات  گسـترش   .1
بـا  ارتبـاط  و  جلسـات  برگـزاری  بـرای  روز  فنـاوری  از 

شـهروندان
2. برگـزاری جلسـات شـورا بـه صـورت ویدیوکنفرانس و 
حضـوری )بـا رعایـت طـرح فاصلـه اجتماعی( بـه  منظور 
تصویـب مصوبات بـرای اقدامات عاجلانـه در بحران پیش ِ 

رو
3. ارائـه حـدود چهارمیلیـارد تومـان تخفیـف، در زمـان 
آغـاز بحـران ویـروس کرونـا )تـا تیرمـاه 1۳99( از طـرف 
همدانـی  شـهروندان  بـه  همـدان  شـهرداری  و  شـورا 

کرونـا(  بحـران  از  )آسـیب دیدگان 
حقـوق  مـاه  سـه  از  درصـد   10 حـدود  هزینه کـرد   .4
اعضای شـورا و پرسـنل شـهرداری بر مبنای رضایت آنان

فرهنگ سـراهای  ظرفیـت  گذاشـتن  اختیـار  در   .5
شـهرداری بـرای تولیـد روزانـه 1200 عـدد ماسـک، 12 
دسـت لبـاس بیمارسـتانی و هم چنیـن مجموعه ورزشـی 
اسـتخر شـهدا بـه  منظـور تولیـد آب ژاول )هیپوکلریـت 
سـدیم/ وایتکـس( بـرای ضدعفونـی معابـر، تجهیـزات و 

تأسیسـات شـهری
6. تأکیـد بـر حـوزه فرهنگ سـازی بـه  منظـور رعایـت 
مباحـث بهداشـت عمومی و رعایت طـرح فاصله اجتماعی

 توصیه های مدیریت شهری همدان
تصمیم گیـری  مسـئولیت  اخیـراً  این کـه  بـه  توجـه  بـا 
حـوزه مبـارزه بـا ویـروس کرونـا از سـوی سـتاد ملـی 
کرونـای کشـور به اسـتان ها واگذار شـده اسـت، نظارت و 
دسـتورات صریـح به تمامـی ادارات در راسـتای اجتماعی 

حمید بادامی نجات
نایب رئیس شورای 
عالی استان ها

كارنامهقابلدفاعمديريتشهریهمداندربحرانكرونایــادداشــت
برایحفظسلامتورفاهمردموشهر
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ضرورتتابآوریشهریونقش
آندرمهاربیماریهایساريه

کـردن مبحـث مقابله با کرونا، بسـیار حائز اهمیت اسـت.
موجـب  مـردم  و  مسـئولان  برخـی  سـهل انگاری  نبایـد 
هدررفـت تلاش هـای صورت گرفتـه در ماه هـای گذشـته 
یـک  جـانِ  حفـظ  حتـی  همـگان  بـرای  زیـرا  شـود، 

باشـد. نخسـت  اولویـت  بایـد  هـم  هم اسـتانی 
بایسـتی از محافظـه کاری و ارائـه آمـار غیرواقعـی پرهیـز 
کنیـم و ضمـن آمـوزش مجـدد بـه مـردم بـرای زندگـی 
کـردن بـا کرونـا، خطـرات جـدی ایـن ویـروس مرگ بـار 

اعـلام شـود و اطلاع رسـانی دقیـق صـورت گیـرد.
اعمـال  بـا  همـراه  ماسـک  از  اسـتفاده  کـردن  اجبـاری 
جریمـه در اماکـن عمومـی، ادارات و حمل ونقـل عمومـی 

بـا قیـد فوریـت اجرایـی شـود.
ارائـه  بـه دنبـال  در مجمـوع مدیریـت شـهری همـدان 
راه کارهـای مناسـب اسـت تـا اثربخشـی مثبـت و منفـی 
خدمات دهـی در حـوزه شـهری در خصوص بحـران کرونا 

شود. اسـتخراج 
بـا  دقیـق همـراه  ارزیابی هـای  مناسـب  البتـه خروجـی 
تمامـی  همـکاری  مسـتلزم  صحیـح  راه کار هـای  ارائـه 
دسـتگاه های اجرایـی به ویـژه حوزه هـای خدماتـی اسـت.
ویـژه  خدمـات  ارائـه  و  بیمـاران  ردیابـی  راسـتای  در 
)خدمـات شهرسـازی و خدمـات شـهری( مکاتباتـی بـا 
دادسـتانی و مرکـز بهداشـت به منظـور دریافـت شـماره 
موبایـل و کدملی مبتلایان در اسـفندماه سـال 98 صورت 
دسـتگاه های  سـوی  از  درخواسـتی  مـوارد  امـا  گرفـت، 

مذکـور دریافـت نشـد.
مقـرر شـده بـود علوم پزشـکی اسـتان طی ارسـال اکیپی 
نسـبت بـه جمـع آوری پسـماند بیمـاران مبتـلا بـه کرونا 
اقـدام کنـد، کـه ایـن مهـم انجـام نشـد. امـا اطلاعـات 
نـدارد  قـرار  اختیـار مدیریـت شـهری  در  بیمـاران هـم 
تـا بتواننـد بـر اسـاس منطقه بندی هـا بـه ارائـه خدمـات 
 بهتـر بپردازنـد، یـا نقـص مجموعـه مدیریـت شـهری را

استخراج کنند.
در هـر صـورت اطلاعـات بیماران مبتلا به کرونـا را نداریم 
تـا شـرایط ارائـه خدمـات مدیریـت شـهری را بسـنجیم. 
البتـه ارزیابـی امـور شـهری بـر اسـاس اطلاعـات قابـل 
دسـترس انجـام شـده و همـراه بـا تحلیـل آمـار در حـال 

اسـت. انجام 
هـر چنـد بازرسـی های منظم بـه منظور بررسـی وضعیت 
ارائـه خدمـات در حوزه مدیریت  شـهری، به ویـژه خدمات 
شـهری در سـطح شـهر همواره صورت می گیرد و هفته ای 
یـک بـار هـم بـا حضـور کارشناسـان مرکـز بهداشـت بـه 
صـورت رندمی نسـبت به رصـد خدمات مدیریت  شـهری 

می شـود. اقدام 
غیـر از زمـان بارندگی هـا، ضدعفونـی و گندزدایی سـطح 
شـهر بی وقفـه در حـال انجام اسـت. البته همـواره تبعات 
منفـی گندزدایی هـا بـه فضـای شـهری، به ویـژه فضـای 
سـبز و مبلمـان شـهری مـورد تأکیـد مجموعـه مدیریـت 
بحـران شـهرداری اسـت، امـا بـرآورد خسـارات در حـال 

حاضـر امکان پذیـر نیسـت. 

شیوع ویروس کرونا در جهان موجب بروز مشکلات و مسائل 
زیادی برای مردم شده است. این بحران در شهرها بیشتر نمود 

پیدا کرده، تا جایی که بزرگ ترین و توسعه یافته ترین شهرهای دنیا 
را کم وبیش درگیر خود کرده است. همین امر موجب شده ثبات و 

کارآمدی ساختارهای شهری مورد تردید قرار بگیرد. در گذشته، 
ایران بحران های ویروسی مانند بیماری های طاعون، وبا، حصبه، 

جذام و بعد از آن هم شیوع آنفولانزا را داشته که این شواهد به ما 
توصیه می کرد باید در ایمنی شهرها و فضاهای عمومی تجدیدنظر 

کنیم.
در این راستا مدیریت شهری در برابر جلوگیری از این ویروس 

و قطع زنجیره انتقال نقش و مسئولیت های اجتماعی اثرگذاری 
دارد و شهرداری ها به عنوان مهم ترین عنصر مدیریت شهری برای 

نیل و تحقق اهداف حقوق شهروندی و سلامت شهروندان نقش 
شایسته ای را ایفا می کنند. از سوی دیگر، مدیریت شهری در ایران 

به استناد بندهای 1۵ و 19 از ماده ۵۵  »قانون شهرداری ها« 
موظف به ارائه برخی خدمات در مبارزه با امراض ساریه است. 

در سال های اخیر در دنیا بر نقش شهرسازی )طراحی و 
برنامه ریزی شهری( در پیش گیری از بیماری های واگیردار و 
غیرواگیردار توجه زیادی شده است، زیرا شهرسازی می تواند 
ریسک ابتلا به بیماری ها را در سطح جامعه کاهش دهد. از 

آن جایی که فضای شهری از وقوع ناگهانی بحران کرونا تأثیر 
می پذیرد، شناخت این بحران برای برنامه ریزان شهری از اهمیت 

ویژه ای برخوردار است و دلیل اهمیت شهرسازی در پیش گیری از 
بیماری ها و حفظ سلامتی، دائمی بودن آثار آن و هدف قرار دادن 

تعداد زیادی از مردم است.
با مدنظر قرار دادن این که رفاه اجتماعی یکی از جنبه های سلامت 

است، بنابراین ضرورت تاب آوری شهری و نقش آن در مهار 
بیماری های ساریه بیشتر احساس می شود، که اگر توسعه پایدار 
را فرایند کاستن از آسیب پذیری ها، افزایش ظرفیت  و توانمندی 

شهرها و تاب آوری بدانیم، در آن صورت تاب آوری یکی از 
رویکردهای مدیریت بحران شهری تلقی خواهد شد.

با شیوع ویروس کرونا ابتدا انتظار می رفت تغییر چهره شهرها 
و الگوی زندگی شهروندان موقتی باشد، اما با گذشت 9  ماه از 
شیوع ویروس کرونا، به  نظر می رسد توجه به برخی مؤلفه های 

افزایش تاب آوری و تغییر زیرساخت های شهری، از جمله تغییر 
الگوی سکونت شهروندان، گسترش زیرساخت های الکترونیکی و 
شبکه های اینترنتی با تأکید بر شهر هوشمند، طراحی تمرکزگرا 

و غیرمتمرکز فرم شهری، بازنگری در تراکم ها و دسترسی ها، 
بازنگری در بافت و ترکیب جمعیتی شهرها، کسب وکارهای خرد 
و محلی، ایجاد فضاهای سبز و پارک ها و حمل ونقل شهری حائز 

اهمیت است.
تاب آوری شهرها جنبه های مختلفی دارد، اما بر اساس تعاریفی که 
از شهر هوشمند و ابعاد مختلف آن ارائه می شود، چنان چه شهری 

بتواند قابلیت هوشمندسازی را دارا باشد، قطعاً می تواند تاب آور 
باشد و در صورت وقوع بحران سریع تر به حالت نرمال بازگردد و 

به تغییرات زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی به منظور افزایش 
پایداری بلندمدت خود پاسخ  دهد. امید است با عنایت ایزد منان 
کارشناسان و مدیران امر در ارتقای سلامت شهری و تحقق شهر 

انسان محور گام های مؤثری بردارند. 

حمید لطف اللهیان
شهردار اردبیل

یــادداشــت
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سید مهران عالم زاده
شهردار کرمان

یــادداشــت

جهـان،  جمعیـت  افزایـش  اخیـر،  دهه هـای  در 
به خصـوص در مناطـق شـهری بـه عنـوان یـک پدیـده 
مهـم، پیچیدگی ها و مشـکلات زیـادی را در زمینه های 
مختلـف ایجـاد کـرده اسـت. در ایـن میـان، شناسـایی 
بـه  توجـه  بـا  و مخاطـرات موجـود  بالقـوه  تهدیـدات 
عنـوان  بـه  آن هـا،  بـروز  از  ناشـی  اجتماعـی  تبعـات 
در  شـهری  مدیریـت  موضوعـات  مهم تریـن  از  یکـی 
حوزه هـای برنامه ریـزی و طراحـی شـهری، بـه جهـات 
مختلـف نظیـر کاهـش خطرپذیـری و مهـار بحران هـا، 
کاهـش خسـارات احتمالـی ناشـی از حـوادث، افزایش 
نهایتـاً  و  بـردن سـطح کیفـی زندگـی  بـالا  و  ایمنـی 
میـزان رضایتمنـدی شـهروندان مدنظـر اسـت. در واقع 
شـهر بـه عنـوان بسـتر وقـوع حـوادث دارای اهمیـت 
زیـادی اسـت. از ایـن رو برنامه ریـزی مـدون، شـناخت 
فضاهـای شـهری و طراحـی مناسـب آن ها راهی اسـت 
بـه سـوی بـرآوردن نیازهـای گوناگـون شـهروندان طـی فراینـد مدیریـت 
بحـران در سـه مرحلـه قبل، حیـن و بعد از بحـران. بنابرایـن در برخورد با 
بحران هـا در برنامه ریزی هـا و طراحی هـای شـهری توجـه بـه اصـول کلی 
مصون سـازی، تـاب آوری و انعطاف پذیـری بـه عنـوان عوامـل مهـم خلـق 
فضاهـای شـهری، مدیـران شـهری را قـادر می سـازد گزینه هـای متعـدد 
و خدمـات مطلوب تـری را در هـر زمـان بـه شـهروندان ارائـه کننـد. امـا 
تـاب آوری کرونایـی می توانـد یـک مفهـوم جدیـد در مطالعـات شـهری 
و شهرسـازی باشـد کـه نیازمنـد مدیریـت و برنامه ریـزی واحـد اسـت و 
بی توجهـی بـه آن، قطعـاً سـلامت تمـام اقشـار و افـراد جامعـه را به خطر 
می انـدازد. این گونـه از تـاب آوری را می تـوان بـا نـگاه ویـژه بـه جنبه های 

اجتماعـی و فرهنگـی بـه دسـت آورد.
اگرچـه شـهرها بـه عنـوان مهم تریـن محـل زیسـت انسـاني، همـواره در 
معـرض تهدیـد و خطـرات طبیعي و انسان سـاخت بوده اند، امـا همه گیري 
و شـیوع گسـترده ویروسـی مثل كرونا با شـتابي كم سـابقه و با پیچیدگي 
عملكـرد و اطلاعـات اندك نسـبت به آن، زیسـت بشـري و بـه  طور خاص 
كلیـت جوامـع شـهري و مؤلفه هـاي بقـاي آن هـا در شـهرها را در معرض 
آزمونـي دشـوار و خطرنـاک قـرار داده اسـت. هم زمـان با بروز ایـن بحران 
لـزوم توجـه جـدي بـه ایجـاد طراحي هـاي جدیـد در فضاهـاي مختلـف 
شـهري بـار دیگـر و بـا شـدتي بیـش از گذشـته، نمایان شـده اسـت. این 
واقعیـت كـه در امـور مربوط بـه برنامه ریزي شـهري، موضوع تـاب آوري را 
بایـد بـه عنـوان یكـي از جنبه هـاي اساسـي و غیرقابل انـكار مـورد تأكید 
قـرار داد، طـي دهه هـاي اخیـر بـه یـك بـاور عمومـي میـان متخصصـان 
امـور شـهري و شهرسـازي تبدیـل شـده اسـت. امـا در ایـن مقولـه عمده 
تمركـز بـر مقاوم سـازي و ارتقـاي تـاب آوري كالبـدي در برابـر خطـرات 
طبیعـي معطـوف بـوده و كمتـر سـخني از دیگـر ابعـاد تـاب آوری و نیـز 
ضـرورت بازنگـري و بازاندیشـي در شـاخصه هاي كیفي و الگوهاي سـاخت 
و طراحـي فضاهاي شـهري براي مقاومـت، آمادگي و مواجهـه اي اصولي با 
همه گیري هـاي گسـترده و بیماري هایـي همچـون كرونا ویـروس به میان 
آمـده اسـت. همیـن امر سـبب وارد آمـدن نوعي شـوك ناگهاني بـر پیكره 

شـهرها از زمـان ظهـور ویروس كرونا شـده اسـت.

بـه دلیـل گسـتردگی مفهـوم تـاب آوری در ابعـاد اجتماعـی و فرهنگـی، 
اقتصـادی، برنامه ریـزی، کالبـدی و زیرسـاختی و... مدیـران بایـد ضمـن 
توجـه بـه مقـولات مهـم پیش بینـی و پیش گیرانـه شـامل فرهنگ سـازی 
عمومـی، اطلاع رسـانی و آموزش هـای شـهروندی، بـه شناسـایی تهدیدات 
بالقـوه قبـل از وقـوع و تحلیل لایه های شـهری در ابعـاد مختلف در جهت 
ارتقـای سـطح خدمت رسـانی در زمـان بحـران، شـناخت کافی از اقشـار و 
اماکـن آسـیب پذیر در زمـان اضطـرار و برنامه ریـزی در جهـت تقویـت و 
حفاظـت از زیرسـاخت ها و بهره گیـری از مدل هـای بازیابـی و بازتوانـی در 
کوتاه تریـن زمـان ممکـن، بپردازنـد و بـا توجه به تمـام این مؤلفه ها شـهر 

را تـاب آور و مصـون کنند.
رشـد تاب آوری هم زمان با فرهنگ سـازی عمومی، آموزش و اطلاع رسـانی 
مشـارکت های  بایـد  آموزش هـا  ایـن  در  می پذیـرد.  صـورت  شـهروندی 
مردمـی، عدالـت اجتماعـی، سـرمایه های اجتماعـی، بهداشـت و خدمـات 
را در نظـر گرفـت و در ادامـه ایـن آموزش هـا یـک سیسـتم اطلاع رسـانی 
سـریع و هوشـمند وجود داشـته باشـد که در مواقع بحران راحت و سـریع 

بتـوان عمـوم شـهروندان را از وقـوع هـر نـوع بحران مطلـع کرد. 
جالـب اسـت بدانیـد طبـق تعریـف سـازمان ملـل متحـد، تعریـف از واژه 
سـلامت، بـه نوعـی متعالی تـر و بالاتـر از اصـل مفهـوم سـلامتی اسـت، 
یعنـی نه تنهـا بـه معنـای نبـود بیماری یـا ضعف اسـت، بلکه یک شـرایط 
تلفیقـی از رفـاه فیزیکـی، ذهنـی و اجتماعـی را هـم در بـر می گیـرد. 
بنابرایـن بـا ایـن تعریـف، از کاهـش آسـیب پذیری تـا افزایـش تـاب آوری 
فراینـدی صعـودی و پرمحتواسـت و از آن مفهومـی فراپایـدار اسـتخراج 
بـه  دارد و حصـول  توجـه  تـاب آوری  تمامـی جوانـب  بـه  می شـود کـه 
آن هـا مـلاک اصلـی تـاب آوری شـهری اسـت. پـس اگر توسـعه پایـدار را 
فراینـد کاسـتن از آسـیب پذیری ها و افزایـش توانمندی هـا، ظرفیت هـا و 
تـاب آوری بدانیـم، در آن صـورت تـاب آوری بـه عنوان یکـی از جدیدترین 
رویکردهـای مدیریـت بحـران تلقـی می شـود کـه حاصـل تغییـر رویکـرد 
مدیریـت بحـران از صرف کاهش آسـیب پذیری بـه ارتقـای توانمندی های 
انسـانی، مـادی و ظرفیت هـای مکانـی در برابـر بحران هـای احتمالـی بـا 
تأمیـن تمـام ابعـاد تـاب آوری اسـت. انطباق پذیـری بـا شـرایط بحرانـی و 
توانایـی برگشـت پذیری یـا مقاومـت در برابـر بحران هـا از جملـه مسـائلی 
اسـت کـه در رویکـرد تـاب آوری از نـوع اجتماعـی مـورد تأکیـد اسـت. به 
نوعـی توانمندسـازی افـراد، جوامـع انسـانی و مکانی در مواجهه با شـرایط 
اضطـرار و بحـران  از اهـداف راهبردی تاب آوری اجتماعی و فرهنگی اسـت 
و از آن جایـی کـه مدیریـت بحران هـا و حفظ سـلامت و امنیت انسـانی در 
هر زمان و مکان از شـاخص های توسـعه انسـانی و دسـت یابی به پایداری 
اسـت، بنابرایـن می تـوان گفت تاب آوری یکـی از معیارهای ضـروری برای 

دسـت یابی بـه اهـداف توسـعه پایدار اسـت.
تـاب آوری هنگامـی کـه بخواهـد اقتصـاد شـهری را احیـا کنـد و شـرایط 
شـهر یـا مکانـی را کـه افـراد در آن زندگـی می کننـد، بـه حالـت عـادی 
و مطلـوب گذشـته بازگردانـد، بـه طـور حتـم در پایدارسـازی شـهری نیز 
تأثیـر خواهـد گذاشـت. بـرای مثـال، در زمـان جنـگ یـا زمان هایـی کـه 
بیماری هـای واگیـرداری چـون ویـروس کرونـا دامن گیـر شـهر و اجتمـاع 
شـده اسـت، قطعـاً بـه زیرسـاخت های اقتصادی یک شـهر آسـیب خواهد 
زد، پـس بـرای بازگشـت بـه شـرایط عـادی بایـد تـاب آوری را بـه لحـاظ 

تابآوریدركلانشهرها،كالبدی
تاكرونايی...
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ایرج شهین باهر
شهردار تبریز

یــادداشــت

تاب آوری را می توان به تعبیری توانایی 
سیستم برای حفظ خود در برابر تغییرات 

داخلی و شوک های خارجی و اختلالات 
با محفوظ ماندن همان کارکرد، ساختار، 

بازخورد و درنتیجه هویت دانست. این 
مفهوم از بعد مدیریتی و نهادی خود، از 

طریق ظرفیت نهاد برای ایجاد پیوندهای 
سازمانی و بهبود و حفاظت از دستگاه های 

اجتماعی تحت تأثیر قرار می گیرد. 
موارد تأثیرگذار شامل بستر، زیرساخت، 

روابط و عملکرد نهادها، دسترسی 
به اطلاعات، بهره مندی از نیروهای 

آموزش دیده، رضایت از عملکرد نهادها، 
مسئولیت پذیری و نحوه مدیریت یا 

واکنش به شوک ها مثل ساختار سازمانی 
است. 

در این راستا سیستم های زیرمجموعه شهرداری  تبریز، به ویژه در ایام 
شیوع و همه گیری بیماری کرونا به  منظور افزایش سازگاری و انطباق با 

شرایط به وجودآمده و ارتقای تعاملات در جهت حفظ کارکرد سیستم 
اداری و ارتباط با شهروندان، تداوم چرخه خدمت رسانی با به حداقل 

رساندن مراجعات و در عین حال حفظ فرایند کسب درآمد شهرداری 
و پاسخ گویی به اربابان رجوع در زمینه های مختلف اقدامات متعددی را 

برنامه ریزی و به انجام رسانده  است. از جمله آن ها می توان به موارد زیر در 
حوزه معاونت شهرسازی و معماری اشاره کرد:

برگزاری سیستمی فرایند کمیسیون های ماده صد شهرداری و حذف 
پرونده فیزیکی از ابتدای سال جاری؛ در این روش پرونده ها به روش 

سیستمی به کمیسیون ارسال می شود و طی بررسی کارشناسی پرونده ها 
از سوی کارشناسان کمیسیون ماده صد مرکز و توضیح پرونده در جلسات، 
تصمیم گیری لازم اتخاذ و آرا به صورت سیستمی به مناطق و ارباب رجوع 

اعلام می شود.
راه اندازی سامانه جدید امور مهندسان از مهرماه سال جاری؛ سامانه جامع 
خدمات مهندسان بر بستر سیستم یک پارچه شهرسازی، به صورت سازگار 
با تمام سیستم های عامل موبایل و کامپیوتر، باعث ایجاد پل ارتباطی بین 
مهندسان و شهرداری های مناطق، اشتراک آن لاین مدارک بین مهندسان، 
حذف مراجعات حضوری مهندسان از طریق ارائه خدمات برخط و سرعت 

پیشرفت پرونده ها شده است.
ایجاد فرایند جدید صدور پروانه ساختمانی )دو مرحله ای( از خردادماه 

سال جاری؛ طی این اقدام در راستای کاهش بروکراسی اداری و تسهیل 
فرایندها، سرعت بخشی به امور و تکریم ارباب رجوع پیش پروانه ساختمانی 
در کمتر از هفت روز صادر می شود. این مهم پیرو سیاست های شهرداری 

تبریز در خصوص هوشمندسازی و شفافیت امور، با الکترونیکی کردن 
آرشیو و اسناد، نقشه ها و ضوابط مصوب و کاهش مراجعه های پی در پی 
شهروندان به ادارات و نهادهای مختلف و در اجرای لایحه پیشنهادی 

شهرداری تبریز با تصویب شورای محترم اسلامی شهر و تأیید فرمانداری 
شهرستان و استانداری آذربایجان شرقی محقق شده  است. 

افزايشسازگاری
وانطباقباشرايط

اقتصـادی پایدارتـر کـرد تـا جهشـی بـه پیـش از بحران داشـته باشـد.
کرونـا بـه اکثر زیرسـاخت های شـهری ماننـد حمل ونقـل عمومی و حتـی طراحی 
شـهری آسـیب رسـانده و اگـر فکـری بـرای آن نکنیـم، ایـن آسـیب ها بیشـتر 
می شـود. بـرای کاسـتن از اثـرات بحران هـا در آینـده لازم اسـت بـه دو موضـوع 

پدافنـد غیرعامـل و هوشمندسـازی شـهرها توجـه ویـژه ای شـود.
یکـی دیگـر از پایه هـای تاب آوری شـهری و پیشـرفت آن در توسـعه پایدار شـهر، 
یک پارچه سـازی و آماده سـازی سیسـتم مشـارکتی شـهر با شـهروندان اسـت و تا 
ایـن سیسـتم مشـارکتی همه جانبـه تعییـن و تشـکیل نشـود، تمـام کلیدواژه های 

تـاب آوری شـهری کامـلًا بی نتیجـه و صرفـاً در راسـتای سـخنوری خواهد بود.
از خـود مـردم بـرای سـاخت شـهری تـاب آور  از تشـکل های مردم نهـاد و  اگـر 
اسـتفاده کنیـم، توانایـی مقابله سـریع، با اجـرای راه کارهـای بازیابی فـوری را هم 
خواهیـم داشـت. یکـی از مهم تریـن خصوصیـات شـهر تـاب آور عملکـرد سـرمایه 
انسـانی در شهرهاسـت. سـرمایه انسـانی می توانـد بـا آمـوزش، مهـارت و دانشـی 
کـه دارد یـا کسـب کـرده و آگاهـی و اطلاعاتـی کـه در اختیـارش قـرار می گیرد، 
در راسـتای بهبـود وضعیـت تـاب آوری و افزایـش آگاهـی و مهـارت عمومی سـایر 
شـهروندان و ارتقـای توانایی هـای آن هـا، با درک درسـت از خطـر و پیامدهای آن 
و نیـز مواجهـه اصولـی و منطقـی بـا آن، در جهـت توسـعه راهبردهـای کاهش اثر 
مخاطـرات و خسـارات ناشـی از آن هـا، نقش مهمی بـر عهده گیـرد. ترویج روحیه 
و منـش خودیـاری، همیـاری و همه یـاری در بین شـهروندان، سـهم به سـزایی در 

تـاب آوری اجتماعـی و فرهنگی جامعـه دارد. 
جامعـه امـروز نیاز به توجه بیشـتر بـه اهمیت پایـداری و تاب آوری شـهری دارد و 
طراحـی چندمنظـوره بوسـتان ها و فضاهای شـهری، جـدای از ایجـاد اوقات مفرح 
در شـرایط عـادی، یـا بالا بـردن تـاب آوری اجتماعـی و روانی و روحی شـهروندان 
در شـرایط اضطـرار و پسـااضطرار، در مجمـوع در راسـتای تـاب آوری کالبـدی و 

اجتماعـی بـا رویکرد پدافنـد غیرعامـل اهمیت زیـادی دارند. 
درنهایـت بایـد گفـت، الزامـاً طراحی زیرسـاخت ها به گونه ای باشـد کـه در صورت 
بـروز حـوادث و مخاطـرات، اگـر خسـاراتی بـه بخش هایـی از آن وارد شـد، آن 
زیرسـاخت در حداقـل زمان و به سـرعت قابل تعمیر، بازیابی، بازسـازی و اسـتفاده 
باشـد. همین طـور نگـرش و حرکـت در جهـت طراحـی شـهر بـه گونـه ای باشـد 
کـه فضاهـای عمومـی آن چندمنظـوره، فضاهـای خصوصـی و شـریان های آن 
از نظـر پدافنـد کالبـدی، دارای تـاب آوری و پایـداری کافـی و درمجمـوع شـهر 
و شـهروندانش از تـاب آوری مطلوبـی بـه لحـاظ اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی 
برخـوردار باشـند. در ایـن صـورت می توانیـم ادعـای یک شـهر مقـاوم، تـاب آور و 

پایـدار در برابـر مخاطـرات را داشـته باشـیم.
در ایـن یادداشـت سـعی شـد بـا دقت نظر در شـرایط فعلـی و اصطلاحـاً کرونایی، 
اهمیـت و الـزام توجـه بـه اصـل تـاب آوری شـهری بـا نـگاه ویژه بـه تمـام جوانب 
و ابعـاد آن در مدیریـت کلان شـهرها در جهـت رسـیدن بـه توسـعه پایدار شـهری 

بیان شـود.
بـدون شـک از ویژگی هـای بـارز یـک شـهر بـا تـاب آوری قابـل قبـول، پیـروی 
همه جانبـه از قوانیـن معمـول حاکمیتـی در ساخت وسـاز، وجـود مدیریت شـهری 
فراگیـر بـا همیـاری و اسـتفاده از ظرفیت تشـکل های مردم نهاد در جهت پیشـبرد 
برنامه هـای پیش گیرانـه و آمادگـی قبـل از بحـران، پاسـخ به موقـع و درسـت بـه 
بحـران در زمـان وقـوع هر نـوع حادثه ای با درک درسـت از خطر و نهایتاً برگشـت 
سـریع بـه شـرایط پایـدار و چـه بسـا اولیـه و قبل از وقـوع حادثـه را می تـوان نام 

بـرد؛ چـه ایـن بحـران زلزله باشـد، چه کرونـا... 
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مدیریـت شـهری یـزد در اقدامـی مشـترک و بـا همـکاری 
فرمانـداری یـزد، در سـامانه شـهربین یـزد )اپلیکیشـن ثبـت 
گـروه   ۵0 بـر  عـلاوه  مردمـی(،  شـکایات  و  درخواسـت ها 
موضـوع  موضوعـی،  زیرگـروه   ۵00 از  بیـش  و  موضوعـی 
تخلفـات مربـوط بـه کرونـا را نیـز در ایـن سـامانه قـرار داده 
و مـردم را بـه ایفـای نقـش مسـئولیت اجتماعی خـود دعوت 
اپلیکیشـن  در  می تواننـد  یـزدی  اسـت.  شـهروندان  کـرده 
شـهربین یزد، از قسـمت گـزارش جدید، ضمـن انتخاب گروه 
موضوعـی تخلفـات کرونایـی و انتخـاب زیرگروه هایـی نظیـر 
»عـدم رعایـت پروتکل هـای بهداشـتی در محل«، »بـاز بودن 
اصنـاف در سـاعات ممنوعـه«، »تجمعات و برگزاری مراسـم « و 
»سـایر تخلفـات«، نسـبت بـه ارائه شـرح کامل گـزارش، عکس 
یـا ویدیـوی مـورد نظـر و هم چنیـن آدرس دقیـق بـا موقعیـت 
محـل از روی نقشـه اقـدام کننـد تـا در اسـرع وقت بـه گزارش 

و موضـوع طرح شـده رسـیدگی شـود.
درخواسـت ها و شـکایات ثبت شـده، بـه صـورت خـودکار و با 
دارا بـودن اطلاعـات مکانـی بـه گشـت های مشـترک مقابلـه 
بـا تخلفـات کرونـا ارسـال می شـود و ایـن گشـت ها به راحتی 
و بـا اسـتفاده از تلفـن همـراه خـود بـه سـمت محـل تخلـف 
مسـیریابی کـرده و در اسـرع وقـت و بـه صـورت هدفمنـد بـا 
تخلفـات برخـورد کـرده و نتایـج حاصـل از بررسـی را بـرای 
ایـن  ثبـت می کننـد.  بـه شـهروند در سـامانه  اطلاع رسـانی 
هم افزایـی  و  مشـترک  کارشناسـی  جلسـات  از  پـس  طـرح 
صورت گرفتـه بـا همـکاری فرمانـداری یزد، کمیسـیون شـهر 
هوشـمند و بهبـود روش هـای شـورای اسـلامی شـهر یـزد، 
معاونـت برنامه ریـزی و توسـعه سـرمایه انسـانی شـهرداری، 
سـازمان فـاوا و تیـم شـهربین بـه مرحلـه اجرا رسـیده اسـت.
جنـس،  ایـن  از  مجـازی  ظرفیت هـای  ایجـاد  اسـت  امیـد 
افزایـش سـطح رعایـت دسـتورالعمل های بهداشـتی از سـوی 
عمـوم شـهروندان را بـه همراه داشـته باشـد و از سـوی دیگر، 
متخلفـان  بـا  برخـورد  و  مردمـی  گزارش هـای  پی گیـری 
احتمالـی، مسـیر کاهـش آمـار مبتلایـان بـه کرونـا را همـوار 

. کند
 درس آموخته ها و تجارب شهرداری در مبارزه با 

کرونا 
اقدامـات ضربتـی و عاجل بـرای تهيه مـواد گندزدایی 

و ضدعفونـی و ملزومات آن 
 آمـوزش پرسـنل نسـبت بـه انجـام اقدامـات پیش گیرانـه و 

نحـوه تهیـه مـواد ضدعفونی 
 ایجاد هم گرایی بیشتر درون سازمانی 

 تعامل بیشتر با سایر دستگاه های اجرایی 
و  ارائـه خدمـات غیرحضـوری  و  راه انـدازی میـز خدمـت   

روزآمـد 
 اثـرات مثبت مداخـلات شـهرداری بر کاهـش ابتلا با 

ذکـر دليل 
 تعطیـل کـردن پارک هـا و اماکـن عمومـی کـه در اختیـار 

شـهرداری بـوده، بـه منظـور عـدم تجمـع افراد 

 ضدعفونـی اماکـن عمومـی و مبلمـان شـهری و خودروهای 
حمل ونقـل عمومـی، بـا هـدف قطع زنجیـره ویـروس کرونا

 آمـوزش پرسـنل، ضدعفونـی محیـط، دورکاری پرسـنل و 
رعایـت فاصله گـذاری در شـهرداری، به منظـور کاهش ابتلای 

کارمنـدان بـه ویروس 
 را ه انـدازی غسـال خانه و سـایت دفـن مجزا بـرای فوتی های 
کوویـد 19 و جلوگیـری از برگـزاری مراسـم تشـییع و تدفین 

تجمعات  و 
 جمـع آوری بـه صـورت مجـزا و دفـن زباله هـای تولیـدی 
بیمـاران مبتـلا و افراد مشـکوک به بیماری کرونا که از سـوی 
دانشـگاه علـوم پزشـکی اعـلام می شـد، بـه منظـور جلوگیری 

از شـیوع بیماری
هـر  از  بعـد  زباله هـا  حمـل  ماشـین  کـردن  ضدعفونـی   

کرونـا  بیمـاری  شـیوع  از  جلوگیـری  بـرای  سـرویس، 
 آمـوزش کارگـران خدمـات شـهری اعـم از رفـت و روب 
ماسـک،  تخصیـص  و  سـبز  فضـای  و  زباله هـا  و جمـع آوری 
بـرای  کارگـران  بـه  ضدعفونی کننـده  مایـع  و  دسـتکش 
خوش بختانـه  )کـه  کرونـا  ویـروس  شـیوع  از  جلوگیـری 
نداشـته ایم.(  تاکنـون  ثبت شـده ای  مثبـت  مـورد  هیچ گونـه 
 تعطیـل نـاوگان اتوبوس شـهری بـرای جلوگیـری از ازدحام 

جمعیـت و قطـع زنجیره ویـروس کرونا 
 مسـدود کـردن راه هـای ورودی و خروجی شـهر برای کاهش 

رفت وآمـد در راسـتای قطـع زنجیره انتقال ویـروس کرونا 
 نصـب بنرهـا بـرای ارتقـای سـطح آگاهـی شـهروندان در 
خصـوص پیش گیـری از انتشـار ویروس کرونا در سـطح شـهر 
 تهیـه کلیپ هـای آموزشـی بـرای عمـوم مردم بـرای ارتقای 

آگاهـی در راسـتای پیش گیری از شـیوع بیمـاری کرونا 
در  شـهروندان  بـرای  بهداشـتی  دسـتورالعمل های  تهیـه   
راسـتای کنترل شـیوع بیمـاری کرونا بـرای خریـد از نانوایی، 

سـوپرمارکت، پمـپ بنزیـن و...
 مصاحبـه بـا افـراد تأثیرگـذار در جامعـه، از جملـه نماینـده 
محتـرم ولـی فقیـه، در رابطـه بـا رعایـت مـردم و توزیـع در 
شـبکه های مجـازی برای تأثیر گـذاری بر همکاری شـهروندان 
بـرای قطـع زنجیـره انتقـال ویـروس کرونا بـا پیـامِ »در خانه 

نیم« بما
 اسـتخراج اطلاعـات منـازل افـراد معرفی شـده بـه عنـوان 
مبتـلا، بهبودیافتـه، یـا ناقـل بیمـاری از سـوی دانشـگاه علوم 
پزشـکی و جانمایـی بر روی نقشـه برای جمـع آوری زباله های 
آن هـا بـه صـورت مجـزا در راسـتای پیش گیـری از انتقـال 

کرونا  ویـروس 
سـطح  خودروهـای  تـردد  بـا  مرتبـط  اطلاعـات  آنالیـز   
پلاک خـوان  و  سـرعت  دوربین هـای  طریـق  از  یـزد  شـهر 
و  شـهری  رفت وآمـد  در  بهتـر  چـه  هـر  برنامه ریـزی  بـرای 
آن هـا مانـدن  خانـه  در  بـرای  شـهروندان  بـه  اطلاع رسـانی 

ارتبـاط  قابلیـت  بـا  کنفرانـس  ویدیـو  سـامانه  راه انـدازی   
تصویـری و صوتـی، مدیریـت جلسـه، اشـتراک اطلاعـات و 

رأی گیـری در راسـتای انجـام وظیفـه همراه با عـدم تجمع 

جمال الدین عزیزی
شهردار یزد

درسآموختهها،تجاربواثراتمثبتمداخلاتشهردارییــادداشــت
درمبارزهباكرونا
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بحران کرونا در حال 
حاضر جامعه بشریت را 
درگیر و زندگی معمول 
مردم را مخدوش کرده 

است. برای مقابله با این 
بحران و ایجاد شرایط 
پایدار برای شهرها و 
شهروندان، مدیریت 

و برنامه ریزی مناسب 
و علمی در جهت 

دست یابی به راه کارهای 
مناسب در تاب آوری 
فرهنگی، اجتماعی و 
اقتصادی، کالبدی و 

زیست محیطی از اهمیت 
بالایی برخوردار است. 
تاب آوری توانایی یک 

سیستم برای هضم 
اختلال و قدرت مدیریت و بازگشت به 
شرایط اولیه است. در شهرهای تاب آور 

برای مقابله با حوادث، برنامه ریزی و 
مدیریت باید به شکلی باشد که کمترین 
میزان خسارات اقتصادی و تلفات انسانی 
بر شهر تحمیل  شود و حمایت های لازم 

از استمرار معیشت، زندگی و سلامت 
شهروندان صورت  گیرد.

ارتقا و توانایی در راستای توسعه راهبرد 
کاهش خطر ویژگی مهم یک شهر تاب آور 
است. بنابراین اکنون باید برای برنامه ریزی 

شهرهای بهتر، پایدار و مقاوم اقدام کنیم.
تجدیدنظر در ایجاد فضاهای شدیداً 

متراکم، تمرکززدایی از خدمات، تقویت 
و رشد بینش برنامه ریزی شهری، 
تقویت مشارکت مردمی، افزایش 
سطح آگاهی شهروندان، مدیریت 

محلات شهری، بازنگری در سیستم 
حمل ونقل، برنامه ریزی در اماکن عمومی، 

فاصله گذاری اجتماعی و تغییر الگوی 
رفتاری و آموزش همه جانبه شهروندان و 
ارتقای توانایی آن ها از جمله راهبردهای 

مؤثر در این حوزه است. 

دارا باقری 
مدیر مطالعات

  و پژوهش 
شهرداری تبریز

شهر
تابآور

یــادداشــت

موضوع پاندمی کرونا باعث شده جوامع امروز به نظم موجود نگاهی 
دوباره داشته باشند. مطمئناً این موضوع باعث می شود نگاه تازه ای 

به مسائل نظم اجتماعی مورد نظر جوامع انسانی قرار گیرد و سبک 
زندگی آن ها مطرح شود. دو ایده مورد نظر است، که می توان راجع به 

آن بحث کرد. 
ایده اول بر اساس نظم موجود و فاصله گذاری اجتماعی است. اگرچه 

چالش های متعددی می تواند ماحصل این شیوه باشد. استمرار این 
مسئله می تواند آسیب زننده باشد. ایده دوم پارادایم شیفت یا تغییر 

است. در جهان یا دنیایی که تحت عنوان پساکرونا از آن یاد می شود 
و نیازمند بازاندیشی است. نکته ای که در این جا مطرح است، آن است 
که اگر بخواهیم نظم اجتماعی موجود را بر هم بزنیم و به سمت تأکید 
بیشتر بر فردگرایی و فردیت پیش رویم، خودش آسیب ها و پیامدهای 

بسیار جدی دارد. 
از نقطه نظر من کرونا یک بحث جدید برای جوامع بشری نیست. بشر 

در دوره های مختلف تاریخی، گرفتاری های این چنین داشته است، منتها 
مسئله موجود غفلت و نسیان است. این رویدادها پس از اتمام، از حافظه 
تاریخی بشر خواسته یا ناخواسته، پاک می شود، یا به تعبیری در لایه های 
پنهان قرار می گیرد. کرونا آمده است تا به عنوان یک امر یادآوری کننده 
برای ما باشد تا بازاندیشی و بازنگری انسان رخ دهد. از جنبه بیولوژیک 

می توان گفت این بیماری زمان بروز به سراغ نقاط ضعف جسمی و 
فیزیکی فرد مبتلا می رود. احتمال ابتلای افراد با بیماری های زمینه بسیار 

بیش از دیگر افراد جامعه است. ویژگی خیلی از بیماری ها این است که 
آن مشکلات، نارسایی ها و نقطه ضعف هایی را که فرد داشته است، بیشتر 
نشان می دهند. حال این تمثیل را در جامعه پیاده سازی کنید. در جنبه 

عملی، علمی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و حتی جنبه های دینی و 
اخلاقی به نظر می رسد کرونا در جوامع مختلف، نمایش گر نقاط ضعف 

است. پس به عنوان یک آشکارکننده مدنظر قرار می گیرد. اما در چنین 
زمان هایی که بحرانی چون کرونا پدید می آید و جهان درگیر آن می شود، 
نشان می دهد یک سری نارسایی هایی وجود داشته  و نقاط ضعفی موجود 
بوده است که یا نادیده گرفته می شده، یا به آن ها اهمیت داده نمی شده 

است. 
از سوی دیگر، این نارسایی ها و مشکلات پیچیدگی خود را به گونه ای 

نشان می دهند که با فرض پیروزی بر بحران کرونا، این نارسایی ها اجازه 
مداخله را از جوامع بشری می گیرند. مثال ساده آن این که بسیاری از 
کشورهای دنیا به دلیل مباحث اقتصادی و نظام های اقتصادی که در 

آن کشورها موجود است، توان قرنطینه را ندارند. حاکمان با پارادوکس 
مواجه می شوند، که اگر بخواهیم قرنطینه را رعایت کنیم، با نظام 

اقتصادی موجود امکان پذیر نیست، بنابراین به صورتی باید با آن کنار 
آمد. پس در چنین مواردی قضیه تنها خود بحران کرونا نیست. نظر 

اصلی من در این خصوص این است که مشکلات ناشی از کرونا را بدون 
نارسایی های زمینه ای نباید بررسی کرد. شناخت و بررسی هر پدیده ای 
جدا از دیگر پدیده ها، از دیدگاه فلسفی بی معناست. کرونا را به صورت 

یک امر ذاتی و قائم به ذات خودش نمی توان به درستی بررسی کرد. 
بلکه پیامدهای کرونا، موجودیت کرونا و پیام کرونا به ویژگی های 
ذاتی جامعه ایران برمی گردد. در چنین صورتی است که می توان 
به تحلیل های خوبی دست یافت؛ این اصل که هر حوزه در زمینه 

تخصصی مرتبط با خودش به مباحث وارد شود.  

داریوش ستایشگر
 سرپرست مرکز 
پژوهش های شورای 
اسلامی شهر شیراز

كرونا،تغییرپارادايمهای
فلسفهزندگیومديريت

شهرها

یــادداشــت
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مرتضی نصوحی
 مدیر مطالعات
و  پژوهش  
شهرداری اصفهان

یــادداشــت

شیوع تدریجی و در عین حال فراگیر کرونا )کووید 19 ( در آغاز 
سال میلادی 2020 ضرورت اندیشه به بحران های آتی بشر را 
بیش از پیش آشکار ساخته است. این ویروس مهلک  در مدت 

کوتاهی از مبدأ خود که شهر ووهان چین بود، به بسیاری از 
کشورهای جهان سرایت کرد و حیات اجتماعی و اقتصادی 
بسیاری از شهرهای بزرگ را به رکود کشاند. طی چند دهه 
اخیر رویکردهای نوین در عین حال وابسته به هم در عرصه 

برنامه ریزی مطرح شده است که کاربرد وسیعی می توانند 
در مدیریت مخاطرات و بحران های شهری داشته باشند که 
از آن جمله می توان به تاب آوری اشاره کرد.  طبق مصوبات 
قانونی از جمله ماده ۵۵ قانون شهرداری ها ، صیانت از جان 

شهر و شهروندان وظیفه ذاتی مدیریت شهری است. از این رو 
برنامه ریزی و مدیریت بحران ) و از جمله بحران شیوع ویروس 

کرونا( در ابعاد مختلف کالبدی، اقتصادی و اجتماعی – فرهنگی 
و در مقیاس های محلی، منطقه ای مورد توجه شهرداری ها بوده 

است.  تجارب کاری و مدیریتی شهرداری اصفهان در عصر 
کرونا با محورهای ذیل  ارائه می شود:

 الف( تحقق مصوبات ماده 55 قانون شهرداری 
 تشکیل ستاد بحران شهرداری برای هماهنگی اجرای برنامه های پیش گیرانه در برابر 

شیوع ویروس کرونا و افزایش آمادگی شهر 
 ایمن سازی  فضای عمومی، مسیرهای پرتردد، به خصوص حمل ونقل عمومی با 

ضدعفونی اتوبوس ها و مترو 
 هوشمندسازی تاکسی ها و مجهز کردن به بارکدخوان QR، امکان پرداخت کرایه 

تاکسی به صورت الکترونیکی  
 توزیع رایگان کاور جداکننده ویژه تاکسی های فعال شهر با حمایت شهرداری 

اصفهان  
 تمهیدات لازم در فضاهای عمومی، از جمله پارک ها و به خصوص سرویس های 

بهداشتی، اقدامات نظارتی با خاموشی روشنایی پارک ها در ساعات معین 
 آموزش صحیح و اقدامات پیش گیرانه از طریق نصب بنر در فضاهای شهری، 

اتوبوس و مترو  
 دستور العمل های لازم برای افزایش بهداشت و پیش گیری در فضاهای اداری 
شهرداری با اجرای دورکاری پرسنل شهرداری و اولویت بندی پرسنل بر اساس 

بیماری زمینه ای، بانوان باردار و داشتن فرزند کوچک 

 ب( ضرورت تحقق شهروند سالم 
 برگزاری برنامه های خلاقانه از سوی مناطق شهرداری اصفهان، مانند مسابقه نوانما 

 فراهم کردن شرایط استفاده از اسکوتر/ دوچرخه برقی برای تردد در مسیرهای 
نیمه طولانی به منظور کاهش زنجیره کرونا در حمل ونقل عمومی و ایجاد و توسعه 

فضای دوچرخه سواری در شهر
 تأکید بر ارتقای سواد رسانه ای شهروندان برای جلوگیری از بروز شایعات و احساس 

ناامیدی در میان شهروندان 
 ج ( تقویت ظرفیت های جنبشی جامعه ایرانی 

 در اختیار قرار  دادن ورزشگاه ها برای راه اندازی یک شبه خط تولید ماسک و 
ضدعفونی از سوی گروه های مردم نهاد 

 افزایش سرانه مطالعه و مصرف فرهنگی با اجرایی کردن شعار »در خانه بمانیم«
 برگزاری مسابقه کرونا دیلیت ) حذف کرونا( در بین دانش آموزان و دانشجویان   

تجاربكاریومديريتی
شهرداریاصفهان

دردورانكرونا

پیش بینی، 
برنامه ریزی و کاهش 
خطرپذیری سوانح، 

حوادث و پدیده های 
طبیعی به منظور 
حفاظت مؤثر از 
افراد، جوامع و 

کشورها، معیشت، 
سلامت، میراث 

فرهنگی، سرمایه های 
اقتصادی و اجتماعی، 

اکوسیستم های 
موجود و هم چنین 

تقویت برگشت پذیری 
آن ها یك امر حیاتی 
و ضروری است که از آن تحت عنوان تاب آوری نام 

برده می شود.
بخش مربوط به مدیریت خطر بلایا در سازمان ملل  

UNISDRتاب آوری را این گونه تعریف می کند: 
توانایی یك سیستم، جامعه یا اجتماع در معرض 

مخاطره به منظور مقاومت، جذب، سازگاری و 
بازتوانی ناشی از اثرات مخاطرات در زمان مناسب 
و مؤثر، به طوری که بتواند ساختارها و عملكردهای 

اساسی و پایه ای خود را حفظ و نگه داری کند.
چیزي تحت عنوان »بلایاي طبیعی« وجود 

ندارد. رخداد ها و رویدادهای طبیعی مانند سیل، 
زمین لرزه، رانش زمین و توفان و بلایاي طبیعی در 
نتیجه آسیب پذیري هاي اجتماعی تبدیل به فاجعه 

می شوند و می توان با اتخاذ سیاست ها، تدابیر و 
اقدامات و مشارکت فعال ذي نفعان محلی با آن ها 

مقابله کرد. بااین حال، مخاطرات مصنوع بشر را 
نمی توان پدیده و رویدادی طبیعی متصور گردید و 
صرفاً گفتمان تاب آوری در این حوزه را به بازتوانی 
محدود کرد، بلکه ورود جدی به مبحث پیش گیری 

در این حوزه تردیدناپذیر خواهد بود. چنان چه در 
خصوص ویروس کووید 19 این امر مشهود بوده 

است. در صورت وقوع، یکی از ابعاد مهم در خصوص 
تاب آوری، جلوگیری از اتفاقات مشابه خواهد بود.

در خصوص شاخص های تاب آوری شهری می توان 
به موضوعاتی چون آسیب پذیری انسانی، اشتغال 

و معیشت متنوع، هویت و حمایت جمعی، امنیت، 
تأمین مؤثر خدمات کالبدی، حمل ونقل و ارتباطات 

قابل اتکا، مدیریت و رهبری مؤثر، برنامه ریزی 
یک پارچه، مدیریت سیل و آب های سطحی، 

زیرساخت های قوی و ایمن، تأسیسات و تجهیزات 
شهری متناسب و متوازن و... اشاره کرد.  

عباس کشاورز صفینی
 رئیس مرکز 
پژوهش شورای 
اسلامی و شهرداری 
قزوین

رخدادهای
طبیعی
يابلايای
طبیعی؟

یــادداشــت
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اثراتكرونا
برمالیهشهرداریها

كرونـا  ویـروس  ایجـاد  منشـأ  از  صرف نظـر 
)سـاختگي یـا طبیعـي بـودن آن(، بسـیاري 
اقتصـادي  بـا سـطوح  كشـورهاي جهـان  از 
توسـعه یافته،  اقتصادهـاي  از  )اعـم  متفـاوت 
توسـعه یافته(  كمتـر  یـا  توسـعه،  حـال  در 
بـا بحـران اقتصـادي مواجـه شـده اسـت كه 
ایـران نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنا نیسـت. از 
اقتصـادي  بحـران  ویژگي هـاي  مهم تریـن 
كرونـا در سـطح جهـان می تـوان بـه كاهـش 
شـدید و معنـي دار حجـم تجـارت جهانـي، 
افـت ارزش سـهام، افـت قیمـت نفـت، افـت 
تولیـد ناخالـص داخلـي و كاهـش اشـتغال و 
افزایـش بي كاري در كشـورها اشـاره كرد.  با 
توجـه بـه اثرات مشـهود و ملموس گسـترش 
ویـروس كرونـا در سـطح جهـان و ایـران بـر 
 10 طـي  اقتصـادي  مختلـف  فعالیت هـاي 
مـاه گذشـته، می تـوان گفـت كرونـا بـه طور 
هزینـه  و  درآمـد  غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم 
و  خصوصـي  و  دولتـي  مؤسسـات  تمامـي 
شـبه دولتي را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. 
شـهرداري ها نیـز از این قاعده مسـتثنا نبوده 
و تحـت تأثیر ایـن ویروس قـرار گرفته اند. در 
ایـن ارتباط، بررسـي اثرات كرونا بـر درآمد و 
هزینـه شـهرداري ها در جهـت تنظیم بودجه 
و  اسـت  اهمیـت  حایـز  منطقـي  و  معقـول 
نتایـج امـر مي توانـد مسـئولان را در زمینـه 
مدیریـت  درنتیجـه  و  صحیـح  برنامه ریـزي 
شـهري كارآمـد یـاري کنـد. در ایـن راسـتا، 
ابتـدا شـرایط اقتصـاد ایـران در دوران كرونـا 
اثـرات  پایـان  در  و  شـده  مـرور  به اختصـار 
كرونـا بـر مالیـه شـهرداري ها بحث می شـود.

 بخش اول؛ اقتصاد ایران در دوران 
کرونا

همان طـور كـه شـواهد و قرایـن جهانـي نیـز 
نشـان می دهـد، ویـروس كرونـا سـبب شـده 
اسـت اقتصـاد ایـران هماننـد اقتصـاد سـایر 
كشـورهاي مبتـلا بـه طـور معنـي دار تحـت 
از  برخـي  بـه  زیـر  در  بگیـرد.  قـرار  تأثیـر 
مهم تریـن اثـرات ویـروس كرونـا بـر اقتصـاد 

ایـران اشـاره شـده اسـت:
 كاهش فعالیت هاي گردشگري
 كاهش حجم تجارت خارجي

 كاهـش تولیـد ناخالـص داخلـي و اشـتغال 

اقتصادي( )ركـود 
 افزایش نرخ ارز
 رشد نقدینگي

 رشد قیمت ها یا تورم
 رشد بي كاري

 رشد هزینه فعالیت هاي بهداشتي
 كاهش مصرف انرژي 

 رشد سود صنعت بیمه
 IT رشد فعالیت هاي 

فعالیت هـای  الکترونیکـی شـدن  افزایـش   
دولتـی و بخـش عمومـی

 ناكارآمدي و لزوم بازنگري قانون کار 
 افزایـش مطالبات و كاهـش قدرت وام دهي 

نك ها  با
تغییـرات سـاختاری در تولیـد )اعـم از تغییر 
تکنولوژی تولید و رشـد مكانیزاسـیون تولید، 

هوشـمند کـردن فعالیت هـای خدماتی و...(

 بخش دوم؛ اثرات کرونا بر مالیه 
شهرداري ها

بـا توجـه بـه مباحـث مطرح شـده در مـورد 
اثـرات كرونـا بـر اقتصـاد كشـور از یـك سـو 
و وجـود شـواهد تجربـي 9 ماهـه كشـور در 
بـر  كرونـا  اثـرات  می تـوان  كرونـا،  شـرایط 
مالیـه شـهرداري ها را از بعـد درآمـد و هزینه 

مـورد كنـكاش قـرار داد. 

الف( اثرات كرونا بر هزینه شهرداري 
زیـر  كانال هـاي  از  كرونـا  شـرایط  تـداوم 
می توانـد هزینـه شـهرداري ها را تحـت تأثیر 

قـرار دهـد:

1 نـرخ ارز: بـا توجـه بـه این كـه تـداوم 
شـرایط فعلـي كرونـا یـا تشـدید آن موجـب 
افزایـش نـرخ ارز می شـود، بنابرایـن با فرض 
هزینـه  ریالـي  ارزش  شـرایط،  سـایر  ثبـات 
تولیـد و عرضـه خدمـات فعلـي شـهرداري ها 
درنهایـت  و  می شـود  تمـام  گران تـر 
هزینه هـاي شـهرداري ها بیشـتر خواهد شـد. 
بـه عبـارت دیگـر، اسـتمرار شـرایط كرونـا از 
كانـال نـرخ ارز باعـث افزایش سـطح عمومي 
موجـب  امـر  ایـن  نهایتـاً  و  قیمت هـا شـده 
مـورد  خدمـات  و  كالاهـا  قیمـت  افزایـش 

می شـود.  شـهرداري ها  اسـتفاده 

2  قيمت هـا: همان طـور كـه قبـلًا بحث 
باعـث كاهـش  تـداوم شـرایط كرونـا  شـد، 
تولیـد و تعمیـق ركـود می شـود. ایـن امـر 
بـه لحـاظ اقتصـادي به ایـن معني اسـت كه 
تولیـد كالاهـا و خدمات كاهـش می یابد و به 
دلیـل وجـود چسـبندگي در مصـرف كالاها 
بیشـتر  تولیـد  كاهـش  میـزان  خدمـات،  و 
از میـزان كاهـش تقاضـا خواهـد بـود، كـه 
درنهایـت بـه دلیل بـروز مازاد تقاضا، سـطح 
عمومـي قیمت هـا افزایـش می یابـد و هزینه 
انجـام خدمـات فعلي شـهرداري ها را افزایش 
خواهـد داد. انتظـار مـي رود افزایـش قیمـت 
هزینه هـاي  به شـدت  خدمـات  و  كالاهـا 
تملـك  بخـش  در  به ویـژه  شـهرداري ها 
خواهـد  افزایـش  را  سـرمایه اي  دارایي هـاي 
داد. در واقـع، هزینـه مصالـح ساخت وسـاز، 
تعمیـر و نگـه داري پروژه هـاي عمرانـي بـه 
را  هزینه هـاي شـهرداري ها  معنـي دار  طـور 
بیشـتر می كند و اجـراي پروژه هـاي عمراني 

را بـا شـكل مواجـه خواهـد كـرد.

3 خدمات شـهري: تـداوم شـرایط كرونا 
برخـي  بـه  شـهروندان  نیـاز  می شـود  سـبب 
مهم تریـن  یابـد.  افزایـش  شـهري  خدمـات 
تقاضـاي  امـكان رشـد  خدمـات شـهري كـه 
آن هـا وجـود دارد، خدمـات آرامستان هاسـت. 
مرگ ومیـر  افزایـش  بـا  اسـت  بدیهـي 
خدمـات  بـه  نیـاز  کرونـا،  دلیـل  بـه  مـردم 
منظـر  ایـن  از  و  شـده  بیشـتر  آرامسـتان ها 
خواهـد  بیشـتر  نیـز  شـهرداري  هزینه هـاي 
نیـاز  ایـن  بـه  و شـهرداري ها مكلف انـد  شـد 
شـهروندان پاسـخ گو باشـند. از سـوي دیگـر، 
ماننـد  شـهري  بهداشـتي  خدمـات  بـه  نیـاز 
نقـاط  برخـي  یـا  معابـر  كـردن  ضدعفونـي 
حسـاس شـهري پرازدحام و ضدعفوني وسایط 
حمل ونقـل عمومي بیشـتر شـده كـه درنهایت 
باعث افزایش هزینه شـهرداري ها شـده اسـت. 
بهداشـتي  اقـلام  هزینه هـاي  آن،  بـر  عـلاوه 
)اسـپري ضدعفونـي، توزیـع ماسـك و...( مورد 
بیشـتر  ادارات شـهرداري ها هـم  اسـتفاده در 
خواهـد شـد. ایـن هزینه هـا بسـته بـه شـدت 
كرونـا می توانـد به شـهرداري ها تحمیل شـود. 
عـلاوه بـر ایـن مـوارد، كرونـا از طریـق ایجـاد 

 محمدباقر
 بهشتی
 حسین 
اصغرپور

مرکز پژوهش های 
شورای اسلامی شهر 
تبریز

یـادداشـت
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ركـود و افزایـش قیمـت كالاهـا هزینه هـاي مصرفي 
فرهنگـي،  انـواع خدمـات  ارائـه  در  را  شـهرداري ها 
اجتماعـي، زیسـت محیطي، فضاي سـبز، زیبـا و... به 

طـور معنـي دار افزایـش خواهـد داد.

4  هزینـه بيمـه كاركنـان: در شـرایط كرونا 
بـه دلیـل درگیـر شـدن كاركنـان شـهرداري بـه 
بیمـاري كرونـا، هزینه هـاي بیمارسـتاني كاركنـان 
بخـش  این كـه  بـه  توجـه  بـا  می شـود.  بیشـتر 
بیمـه  داراي  شـهرداري ها  كاركنـان  از  كثیـري 
تكمیلـي هسـتند و بخشـي از هزینه بیمـه تكمیلي 
نیـز بـر عهـده شهرداري هاسـت، بنابرایـن افزایـش 
هزینه هـاي بیمـه تكمیلـي كاركنـان شـهرداري به 
شـهرداري ها تحمیـل خواهد شـد. علاوه بـر آن، در 
اثـر فـوت كاركنـان شـهرداري ها بـه دلیـل كرونـا، 
نیـز  پیش بیني شـده  قانونـي  هزینه هـاي  برخـي 
بـه شـهرداري ها تحمیـل خواهـد شـد. شـدت این 

هزینه هـا بـه شـدت كرونـا بسـتگي دارد.

ب( اثرات كرونا بر درآمد شهرداري ها
درآمـد  زیـر  كانال هـاي  از  كرونـا  شـرایط  تـداوم 

می دهـد: قـرار  تأثیـر  تحـت  را  شـهرداري ها 

افزایـش  بـا  قيمت هـا:  عمومـي  سـطح    1
سـطح عمومـي قیمت هـا )اعـم از قیمـت كالاهـا و 
خدمـات( عـوارض شـهرداري ها می توانـد افزایـش 
یابـد. افزایـش قیمت كالاهـا و خدمـات می تواند با 
فـرض ثبـات حجـم فعالیت هـاي حقیقـي شـهري، 

منجـر بـه افزایـش درآمـد شـهرداري ها شـود. 

2  قيمـت دارایي هـا: در شـرایط كرونـا بـه 
دلیـل تعمیـق ركـود از یـك سـو و افزایـش نـرخ 
ارز از سـوي دیگـر، قیمـت دارایي هـا مثـل امـلاك 
و مسـتغلات افزایـش می یابـد. بنابرایـن بـا فـرض 
دارایي هـا  قیمـت  افزایـش  شـرایط،  سـایر  ثبـات 
باعـث افزایـش عوارض محلي شـده )مثـل عوارض 
نوسـازي و صـدور پروانـه و...( و ایـن امـر درنهایت 

افزایـش درآمـد شـهرداري ها می شـود. باعـث 

3  ركـود اقتصـادي: بـه دلیـل این كـه حجـم 
فعالیت هـاي حقیقـي شـهري در مجمـوع در طول 
دوران كرونـا كاهـش می یابـد و برخـي فعالیت هـا 
تعطیـل می شـود، بنابرایـن پایـه عـوارض محلـي 
)انـواع عـوارض( كاهش می یابد و ایـن امر درنهایت 

منجـر به كاهـش درآمد شـهرداري ها می شـود. در 
ایـن ارتباط كاهـش قابل توجه درآمد شـهرداري ها 
از بابت سـهم سـه درصد شـهرداري ها از مالیات بر 

ارزش افـزوده قابـل توجـه خواهد بود.

4  قـدرت خریـد مـردم: اسـتمرار شـرایط 
افزایـش  اقتصـادي،  ركـود  بـروز  باعـث  كرونـا 
قیمت هـا، افزایش بـي كاري و كاهش قـدرت خرید 
می شـود  سـبب  امـر  ایـن  می شـود.  شـهروندان 
قـدرت خریـد مـردم در پرداخـت عـوارض كاهـش 
بـه  بـراي  شـهروندان  انگیـزه  به طوري كـه  یابـد. 
تعویـق انداختـن پرداخت عـوارض )ماننـد عوارض 
نوسـازي و عوارض خودرو، عوارض زیسـت محیطي 
و...( افزایـش می یابـد كـه ایـن امـر بـه نوبـه خـود 
باعـث كاهـش درآمـد شـهرداري ها خواهـد شـد. 

5  بي ثباتـي اقتصـادي: تـداوم شـرایط فعلي و 
تشـدید كرونـا در كشـور موجب صعودي شـدن روند 
نـرخ ارز می شـود. ایـن امر به همـراه وجود تـورم بالا 
از یـك سـو و شـرایط سیاسـي فعلـي ایران از سـوي 
دیگـر، موجـب بي ثباتـي اقتصادي كشـور می شـود و 
ایـن بي ثباتـي به طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم ذهن 
كاركنـان شـهرداري ها را درگیـر و آشـفته می كنـد. 
بـراي  شـهرداري ها  كاركنـان  انگیـزه  به طوري كـه 
انجـام كار و وظایـف خـود كاهـش و بـراي ورود بـه 
بازارهـاي مالي )مانند سـهام، فاركس، بـازار ارز، بازار 
طـلا و بـازار مسـكن( افزایـش می یابد. علـت این امر 
ایـن اسـت كـه وقتـي شـرایط اقتصـادي بي ثبـات و 
كاهـش  كاركنـان  قـدرت خریـد  باشـد،  بـالا  تـورم 
می یابـد و كاركنـان بـه منظـور حفظ قـدرت خرید و 
ارتقـاي وضعیـت اقتصـادي خـود، سـعي می كننـد با 
ورود بـه بازارهـاي مالـي و اختصـاص بخشـي از وقت 
خـود در وقـت اداري، كسـب درآمـد و ثـروت كننـد. 
مخصوصـاً كاركناني كـه در بخش شناسـایي و بخش 
وصـول درآمـد شـهرداري درگیـر هسـتند، یـا انگیزه 
كافـي بـراي وصـول درآمـد شـهرداري را نخواهنـد 
بیشـتر  رشـوه  اخـذ  بـراي  انگیزه شـان  یـا  داشـت، 
خواهیـم  آن  شـاهد  صـورت،  هـر  در  شـد.  خواهـد 
بـود كـه بي ثباتـي اقتصـادي تأثیـر منفـي بـر درآمد 

شـهرداري ها خواهـد داشـت.

6  كاهش فعاليت هاي درآمدزای شهرداري ها
اسـت  ممكـن  كرونـا،  رونـد  تـداوم  صـورت  در 
شـهرداري ها مجبور شـوند براي رعایـت پروتكل ها 

و حفـظ سـلامت شـهروندان، برخـي فعالیت هـاي 
درآمـدزای خـود را تعطیـل یـا نیمه تعطیـل كننـد 
بازارچه هـاي  شـهرداري ها،  كیوسـك هاي  )ماننـد 
ایـن صـورت،  بدیهـي اسـت کـه در  و...(.  محلـي 
درآمـد ایـن فعالیت هـا از بین خواهد رفـت و منابع 
درآمـدي شـهرداري بـا تنگنـا مواجـه خواهد شـد.

7  كسري بودجه دولت 
بـا توجه بـه كاهـش معنـي دار حجـم فعالیت هاي 
اقتصـادي كشـور در دوران كرونـا از یـك سـو و 
طراحـي بسـته هاي حمایتـي دولـت از خانوارها و 
بنگاه هـا از سـوي دیگر، درآمدهـاي مالیاتي دولت 
بـه  دولـت  هزینه هـاي  و  یافـت  كاهـش خواهـد 
دلیـل افزایـش نـرخ ارز و افزایـش سـطح عمومي 
قیمت هـا بیشـتر خواهـد شـد. بنابرایـن دولـت با 
درنهایـت  كـه  می شـود  مواجـه  بودجـه  كسـري 
منجـر بـه افزایـش بدهي دولـت به بانـك مركزي 
خواهـد شـد. البته ممكن اسـت هزینه هـاي دولت 
نیـز كاهـش یابـد )ماننـد هزینـه انـرژي ادارات و 
حمل ونقـل دولـت(. ولـي درمجمـوع پیش بینـي 
هزینه هـاي  افزایـش  كرونـا  دوران  در  می شـود 
ایـن  شـود.  هزینه هـا  كاهـش  از  بیشـتر  دولـت 
نوبـه  بـه  و  بودجـه دولـت  امـر موجـب كسـري 
پرداخـت  در  دولـت  مالـي  تـوان  كاهـش  خـود 
تعهـدات مالـي بـه شـهرداري ها می شـود )ماننـد 
كمـك دولـت بـه قطار شـهري، یـا تعهـدات مالي 
و...(.  فرسـوده  بافت هـاي  بازآفرینـي  در  دولـت 
بنابرایـن كسـري بودجـه دولـت منابـع درآمـدي 

شـهرداري ها را بـا تنگنـا مواجـه خواهـد كـرد.
***

باعـث  كرونـا  می شـود  پیش بینـي  مجمـوع  در   
شـود،  شـهرداري ها  در  بودجـه  كسـري  بـروز 
شـهرداري ها  هزینه هـاي  مـی رود  انتظـار  چراكـه 
افزایـش یابـد و درآمـد شـهرداري ها اگـر كاهـش 
هـم پیـدا نكنـد، افزایـش كمتـري خواهد داشـت، 
از  بیشـتر  هزینه هـا  رشـد  درنهایـت  به طوري كـه 

رشـد درآمدهـا خواهـد بـود. 
در پایـان، شـایان ذكـر اسـت، تحلیل هـا و مباحث 
مطرح شـده بـا فـرض ثبـات شـرایط اقتصـاد ایران 
سـاختاری  شـرایط  تغییـر  صـورت  در  و  اسـت 
حاکـم بـر کشـور )از جملـه تولیـد واكسـن كرونـا، 
شـرایط  تحریم هـا(  تشـدید  یـا  تحریم هـا،  رفـع 
اقتصـادي كشـور تغییـر می كنـد و درنتیجـه مالیه 

شـهرداري ها هـم متأثـر خواهـد شـد. 
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پدیده هـای  مقابـل  در  شـهری  تـاب آوری 
نوظهـور )کرونـا ویروس( یـک مفهوم جدید 
نیازمنـد  کـه  اسـت  شـهری  مطالعـات  در 
می باشـد  واحـد  برنامه ریـزی  و  مدیریـت 
بـا توجـه بـه اینکـه سـلامت افـراد مختلف 
بایـد بـه  جامعـه را  بـه خطـر  می انـدازد 
راسـتا  ایـن  در  کـرد.  ویـژه ای  توجـه   آن 
شـهرداری همـدان از ابتـدای اعلام رسـمی 
از  برخـی  در   19 کوویـد  بیمـاری   ورود 
شـهرها برنامه ریـزی و اقداماتـی را در جهت 
کاهش شـیوع بیماری و اثـرات منفی آن در 

قـرارداد. دسـتور کار 

 تاب آوری نهادی - مدیریتی
 تشـکیل سـتاد پیشـگیری و کنترل کرونا 
در شـهرداری در قالـب 4 کمیتـه: بهداشـت 
محیـط و پسـماند، اطلاع رسـانی و عملیـات 
ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوری  روانـی، 

مشـارکت مردمـی
برنامـه عملیاتـی و شـرح وظایـف   تدویـن 
سـازمان ها و ادارات مختلـف عضـو کمیته های 

تخصصی
 تشـکیل جلسـات متعدد جهت هماهنگی 
درون سـازمانی و برون سـازمانی بـا  )معاونت 
داوطلـب  گروه هـای  بهداشـت،  مرکـز  و 

مردمـی  و..(
 نظـارت بر حسـن اجـرای مصوبات سـتاد 
شهرسـتانی و اسـتانی و ملـی مدیریت کرونا

 تاب آوری اجتماعی
تـاب آوری شـهری در مقابل بیمـاری کووید 
19 فاصلـه اجتماعـی را مطـرح نمـود و در 
در  اجتماعـی  فاصله هـای  و  مانـدن  خانـه 
خصوصـی  مختلف ،عمومـی  و  مکان هـای 
ایجـاد  را  شهرنشـینی  روزمـره  زندگـی  در 
کـه  اجتماعـی  تـاب آوری  اسـت.  نمـوده 
عمومـی  کمـک  اجتمـاع  مشـارکت  قبـلا 
ولـی  داشـته  تاثیـر  درآن  مهـم  نقـش  و 
درسـال 1۳98-1۳99 مبحـث فاصله گزاری 
اجتماعـی نوعـی فرهنـگ از نظـر بهداشـت 
فـردی تلقـی شـد و رعایـت رفتـار فاصلـه 
از  بیـرون  و  خانـه  محیـط  در  اجتماعـی 
آن مـورد تاکیـد قـرار گرفتـه اسـت جهـت 
اقدامـات  اجتماعـی  تـاب آوری  افزایـش 

از: عبارتنـد  همـدان  شـهرداری 
تشـکل های  بـه  مشـارکت  و  مسـاعدت   
مـردم نهـاد و هیئت های مذهبـی در اجرای 
برنامه هـا و جشـن ، اقدامـات پیشـگیرانه از 
کرونـا و ... بـا حداقـل ارتباطـات حضوری و 

تلفنی پیگیـری بصـورت 
 تولید محتوای آموزشـی در قالب : طراحی 
و چـاپ پوسـتر رعایـت فاصلـه اجتماعـی و 

نصـب در تاکسـی ها و اتوبوس هـای شـهری
و  مقابلـه  آمـوزش  کارگاه  برگـزاری   
پیشـگیری از ویـروس کرونـا جهـت اعضای 
کرونـا بـا  مردمی مقابلـه  سـتاد  داوطلـب 

مردمـی  پیشـگیری  سـتاد  بـا  همـکاری   
زمینه هـای:  در  همـدان  اسـتان  کرونـا  از 
طراحـی ، چاپ ونصب بنر، پوسـتر، بروشـور، 

ایجـاد غرفـه و...
 مسـاعدت بـه تشـکل های مـردم نهـاد و 
برنامه هـا  اجـرای  در  مذهبـی  هیئت هـای 
و اقدامـات پیشـگیرانه از کرونـا بـا حداقـل 

رودررو و  مسـتقیم  ارتباطـات 
 اطلاع رسـانی گسـترده در قالب تلویزیون 
شـهری ، چـاپ بنـر و پوسـتر جهـت آگاهی 
شـهروندان در خصـوص پیشـگیری از کرونا

 تولیـد محتوای آموزشـی در قالب طراحی 
پوسـتر آموزشـی پیشـگیری از کرونـا جهت 

اصنـاف مختلف و  بانک های سـطح شـهر
 برگـزاری برنامه هـا و مسـابقات مختلـف 
آمـوزش شـهروندی پیشـگیری از کرونـا در 

مجازی فضـای 
 راه اندازی اسـتدیو زنده مجازی شـهروندی 

در ایـام تعطیلات نوروز
بـر  مبنـی  مختلـف  پویش هـای  راه انـدازی   
پیشـگیری از کرونا و در خانه ماندن همشـهریان

الـزام  و  بهداشـتی  توصیه هـای  نصـب   
از  شـهروندان  و  رجـوع  اربـاب  اسـتفاده 

دسـتکش و  ماسـک 
 توزیع ماسـک و بلیـط الکترونیکی رایگان 

در نـاوگان حمـل و نقل عمومی 
 سـاماندهی و آموزش  توزیع پک بهداشـتی 

گردها  زباله 

 تاب آوری کالبدی-  زیست 
محیطی

بررسـی تـاب آوری کالبدی نیاز بـه اطلاعات 

و همـکاری سـایر ارگان هـا )دانشـگاه علـوم 
پزشـکی( جهـت ردیابـی بیمـاران مبتـلا و 
نحـوه پراکندگـی بیمـاری در سـطح شـهر 
راسـتای  در  شـهرداری  می باشـد.اقدامات 
ارائـه خدمـات، ایجـاد زیرسـاخت ها لازم به 

ذیل : شـرح 
 فراهـم آوری امـکان پرداخـت الکترونیـک 

Realtime عـوارض نوسـازی بـه صـورت
 پیش بینـی اسـتقرار سیسـتم یکپارچه در 

راسـتای ارائـه خدمات غیـر حضوری
 فراهـم آوری امـکان احصـا جمعیت هـای 
محله هـای شـهر همـدان و تهیـه لایه هـای 
gis مناطـق حسـاس و پرخطـر شـهری در 

خصـوص مقابلـه بـا کرونا
 gis فراهـم آوری امـکان تهیـه لایه هـای 

نقـاط حسـاس و پرخطـر شـهری
  gis فراهـم آوری امـکان تهیـه لایه هـای 
معابـر ضدعفونـی شـده  بـه صـورت روزانـه
سـامانه  اجـرای   و  پیاده سـازی   
پرتـال  در  شـهروندان  درخواسـت  ثبـت 

H a m e d a n . i r
اطلاع رسـانی  جامـع  پرتـال  زیـر  ایجـاد   
اخبـار و نحـوه عملکـرد سـتاد پیشـگیری 
شـهرداری  ویـروس  کرونـا  کنتـرل   و 

همدان
 راه انـدازی امـکان دور کاری در نـرم افـزار 
الکترونیـک  سـازمان  و  اداری  اتوماسـیون 
فرزیـن)آی کـن( بـا قابلیـت دسترسـی  از 

طریـق اینترنـت
نرم افـزار  در  دورکاری  امـکان  راه انـدازی   
بودجـه و حسـابداری )حسـیب و رایـورز( با 

قابلیـت دسترسـی از طریـق اینترنـت
کنفرانـس  ویدئـو  زیرسـاخت  راه انـدازی   
بـرای برگزاری جلسـات  آن لایـن و تحویل 

بـه واحدهـای متقاضی

اقداماتـی که در حوزه خدمات شـهری 
و محيـط زیسـت در جهـت تـاب آور 
کردن شـهر در حـوزه محيط زیسـتی 
و فراهـم نمـودن شـرایط ایمنـی برای 

شـهروندان  صـورت گرفت:
 6 تجهیـز  و  سـازماندهی  برنامه ریـزی ،   
اکیپ هـای سـواره و 1 اکیـپ پیـاده جهـت 
مبلمـان  معابـر،  گندزدایـی  و  ضدعفونـی 

تابآوری
دربرابركرونا

عباس صوفی
شهردار همدان

یـادداشـت
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شـهری، 6 اکیـپ ضدعفونـی نـاوگان حمل 
و نقـل عمومـی  و....

 تدویـن برنامه مشـخص جهت جمع آوری 
و  هماهنگـی  و  خانگـی  زباله هـای  روزانـه 
همـکاری بـا دانشـگاه علوم پزشـکی جهت 

دفع پسـماندهای بیمارسـتانی
 اعـلام شـماره تلفـن جهـت جمـع آوری 
پسـماندهای مشـکوک افراد بیمار قرنطینه 

در منـازل
ماشـین آلات  ضدعفونـی  و  گندزدایـی   
صـورت  بـه  عفونـی  و  عـادی  پسـماندهی 

روزانـه
 کاهـش ظرفیـت نـاوگان  حمـل و نقـل 

فاصله گـذاری ایجـاد  عمومـی  جهـت 
بازارچه هـای  ضدعفونـی  و  گندزدایـی   

روزانـه بـه صـورت  پرنـدگان  و  شـهروند 
جهـت  موتـوری  پیـک  راه انـداری   
خدمات رسـانی بـه شـهروندان ) در بازارچه های 
و فروشـگاه های شـهروند وترغیـب بـه در خانه 

مانـدن(

 تاب آوری اقتصادی
 تحـت تاثیـر قـرار گرفتـن اقتصـاد شـهری 
در دوران اپیدمـی  بیماری شـامل دو بخش 

سـازی  سـالم  جهـت  کردهـا  هزینـه    1
محیط شـهری و اقدامات فرهنگـی اجتماعی 

و...

در  خدمـات  بهـای  اخـذ  کاهـش    2
عـدم شـمول بهـای خدمـات )اجـاره( بـه 
بازارچه هـا، فسـت فودهای سـیار، دکه های 
تاکسـی،  پروانـه  تمدیـد  پارک هـا،  داخـل 
و....، تخفیـف ۵0 درصـدی بهـای خدمـات 
بـه کادر درمانـی فعـال در ایـام کرونـا در 
نتیجـه کاهـش درآمـد شـهرداری متاثـر از 
شـرایط اپیدمـی  و اقتصاد جامعـه را موجب 
شـد بـا توجـه بـه عـدم پیش بینـی بودجـه 
لازم بـرای چنین شـرایطی انتظـار می رفت 
اختـلال  دچـار  شـهری  مدیریـت  کـه 
گـردد.  هزینه هـا  و  درآمدهـا  در  جـدی 
منابـع ،  و جیره بنـدی  بـا سـازماندهی  امـا 
منابـع  صحیـح  مدیریـت  و  برنامه ریـزی 

درآمـدی مشـکل جـدی بوجود نیامـد.  

تـاب آوري در سیسـتم هاي خدمت رسـان، امـروزه ادبیـات مدیریـت شـهري و نـوع 
نـگاه به تجهیزات شـهري را متحول سـاخته اسـت. بـروز بحران و تاب آوري شـهرها 
در مقابـل آن، معمـولًا یـادآور سـوانح و بلایـاي طبیعـي و یـا حمـلات موشـكي و 
مشـابه آن اسـت كـه ویژگـي مشـترك همـه آن هـا، وقـوع دفعـي و تمركـز میـزان 
تخریـب در بـازه ابتدایـي وقـوع بحـران اسـت. علیرغـم ایـن تصـور رایـج، تجربیات 
اخیـر نشـان داده اسـت كه باید شـهرها را در مقابـل بحران هاي دیگـري نیز تاب آور 
نمـود. همه گیـري ویـروس كرونا نیـز یكي از مصادیق بـروز بحران به شـمار مي رود. 
بحرانـي كـه طولانـي شـدن دوره مواجهه با آن ابعـاد پیچیده تري به آن داده اسـت.  
وقـوع  هنـگام  عنصـر شـهر  تهـران حیاتي تریـن  حمل ونقـل همگانـي کلان شـهر 
بحـران اسـت. تـاب آوري ایـن سیسـتم حیاتـي را مي تـوان بـا راهكارهـاي منسـجم 
در سـاختار  در سـطح كلان  را  آن  مثبـت  اثـرات  و  داد  افزایـش  نظام یافتـه اي  و 
مدیریت شـهري مشـاهده كرد. تشـكیل سـامانه اطلاعات حوادث پیشـین و طراحي 
داشـبورد تحلیـل و پیش بینـي خسـارات، طراحـي سـناریوهاي بحـران و ارزیابـي 
خطـر و خسـارات، ایجـاد سـاختار یكپارچـه مدیریـت شـبكه حمل ونقـل همگانـي 
هنـگام وقـوع بحـران بـا همـكاري سـازمان ها و نهادهـاي مربوطـه، بهبود و توسـعه  
تجهیـزات حمل ونقـل  منظـم  ارزیابـي  رویكـرد  بـا  دارایـي  مدیریـت  سـامانه هاي 
همگانـي بـا شـاخص هاي مـدوّن مدیریت بحـران، طراحي مـدل تخلیه  اضطـراري مسـافران سیسـتم هاي انبوه بر 
از ایسـتگاه ها در بحران هـاي طبیعـي و غیرطبیعـي و تقویـت عملكـرد منابع انسـاني مرتبط با سیسـتم حمل ونقل 
همگانـي بـا رویكـرد آموزش هـاي عمل گـرا از طریـق روش هـاي نویـن ازجملـه واقعیـت مجـازي)VR( و واقعیت 
افـزوده )AR( هنـگام وقـوع حادثـه، همـه ازجملـه مواردي هسـتند كه اجـراي آن ها در سـطوح مختلـف مي تواند 
هنـگام وقـوع حادثـه، شـبکه  حمل ونقـل همگاني را در یك سـطح قابل قبول از سـرویس دهي حفـظ نماید. بدیهي 
اسـت اقدامـات زیربنایـي ازجملـه بازرسـي هاي دورهـاي از تجهیزات و مقاوم سـازي آن هـا به عنـوان اركان اصلي 
بایـد در اولویـت مباحـث اجرایـي قـرار گیـرد و پیشـنهادات سـازماني ارائه شـده مي توانـد در قالـب رویكـرد نـرم 

افـرازي مكمـل بخش سـخت افزاري باشـد. 
حمل ونقـل همگانـي در بحـران شـیوع بیمـاري كرونـا نیز شـریاني حیاتي و آسـیب پذیر محسـوب مي شـود. چون 
كاهـش میـزان خدمت رسـاني در آن مي توانـد موجـب افزایـش تراكـم و درنتیجه افزایش ریسـك انتقـال بیماري 
شـود. خوشـبختانه شـهرداري تهـران بـا اقدامـات و فعالیت هـاي شـبانه روزي توانسـته ضمـن محافظـت نسـبتاً 
مناسـب از همـكاران حـوزه حمل ونقـل همگانـي، سیسـتم متـرو، اتوبوس رانـي و تاكسـیراني را بـا ظرفیـت مورد 
انتظـار )كـه معـادل ظرفیت شـرایط عـادي در نظر گرفته شـده( در حال خدمت رسـاني به شـهروندان  حفظ كند. 
بایـد توجـه داشـت كـه تـاب آوري داراي دو بُُعـد اسـت؛ بعد سـاختاري و بعد سـازماني. مـوارد ذکرشـده مرتبط با 
بُعد سـاختاري تاب آوري سیسـتم حمل ونقل همگاني شـهر اسـت. اما بُعد دوم، بُعد تاب آوري سـازماني اسـت كه 
عمومـاً اقداماتـي ماننـد تأمیـن پوشـش هاي بیمه اي و جبران خسـارت، سـامانه هاي رصـد و اطلاع رسـاني پیش و 
در حیـن خطـر، تهیـه بانک هـاي اطلاعاتـي، تعریـف نقش هـا و مسـئولیت ها در شـرایط بحـران را در برمي گیـرد. 
در موضـوع تـاب آوري سیسـتم حمل ونقـل همگانـي شـهري در برابر بحـران همه گیـري ویروس كرونـا، تاب آوري 

سـازماني را مي تـوان در امـكان تأمیـن مالـي بـراي حفظ سـرویس حمل ونقـل همگانـي مطرح و بررسـي نمود.  
بررسـي ها نشـان مي دهـد شـیوع ایـن بیمـاري همه گیـر در تهران نیـز مانند سـایر شـهرهاي جهان، منابـع مالي 
مرتبـط بـا ارائـه خدمـات عمومـي و زیرسـاختي را بـا مشـكل مواجـه كرده اسـت. آمـار و ارقـام نشـان دهنده آن 
اسـت كـه تعـداد مسـافرین حمل ونقـل همگانـي  در  ایـن دوره كاهـش معناداري داشـته اسـت و تعـداد زیادي از 
غرفه هـاي مسـتقر در ایسـتگاه ها بـه دلیـل كاهـش مشـتري  و یـا لـزوم رعایـت پروتکل هـا تعطیل شـده اند. ایـن 
مـوارد نشـان دهنده كاهـش درآمدهـاي سیسـتم حمل ونقل همگاني اسـت، درحالي که بـا توجه به عـدم  تغییر در 
وضعیـت سـرویس دهي، هزینه هـا برقـرار مانـده اسـت و حتـي به  دلیل نیـاز به عملیـات ضدعفوني و ایمن سـازي 
افزایـش نیـز یافتـه اسـت. بي تردید، حفظ شـریان حیاتي حمل ونقـل همگاني نیازمنـد حمایت مالي فرا سـازماني 
بیشـتر بـراي اسـتمرار خدمـات و به عبـارت بهتر تـاب آوري در برابر بحران شـیوع ویروس كروناسـت. این حمایت 

مالـي هماننـد سـایر شـهرها و كشـورها، نیازمنـد برنامه ریـزي و تأمین مالي در سـطح ملي اسـت. 

جايگاهحملونقلهمگانی
كلانشهرتهران

ازديدگاهتابآوریشهری

سید مناف هاشمی
معاون حمل و نقل 
و ترافیك شهرداری 
تهران

یـادداشـت
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بزرگ ترین چالش جهان در عصر حاضر، 
با همه گیری ویروس ناشناخته ای رخ 
داده است. شیوع ویروس کووید 19 

باعث شده جهان با این فراخی در تنگنا 
قرار گیرد. شوک وجود این ویروس 

سبب شده هر کدام از کشورهای جهان 
بر اساس ظرفیت ها و توانایی هایشان 

واکنشی متفاوت را نشان دهند. کشور 
ایران متأثر از تحریم های جهانی در 

رویارویی با این ویروس، شرایطی 
به مراتب دشوارتر را تجربه می کند. فارغ 

از مباحث ملی و تأثیرات ویروس کرونا بر 
کشور، در مقیاس کوچک تر، این شهرها 
هستند که با هنر مدیریت شهری خود 

می توانند کنترل گر و تسهیل گر یا عکس 
آن عمل کنند. شهرداری ها به واسطه 

بیشترین تعامل با شهروندان می بایست 
تاب آورترین نهاد در مدیریت شهری 

در این روزهای پرتنش باشند. بر اساس 
قسمی از تعریف تاب آوری که ترمیم 

خویشتن است، شهرداری ها ترمیم شهر 
و شهروندان را عهده دارند و باید بتوانند 

پاسخی منعطف به شهر و ساکنانش برای 
محافظت از آن ها بدهند. بالا بردن سطح 

تاب آوری روانی و اجتماعی شهروندان 
و استفاده از ظرفیت شهرداری ها با در 

اختیار داشتن فضای محیطی، از مهم ترین 
رویکردهای شهرداری هاست. هم چنین 

می بایست آموزش، پژوهش و مطالعات در 
همه زمینه های اداری، سازمانی، اجتماعی 

و فرهنگی، اجرا شود و خدمات برای 
برون رفت از شرایط کنونی در دستور کار 

شهرداری ها، شوراهای اسلامی شهر و مراکز 
پژوهشی- مطالعاتی متبوع آن ها قرار گیرد. 

مدیریت شهری با بازنگری و بازتعریف 
شیوه ها و روش کار خود در خدمات رسانی 

با توسعه کارتابل های الکترونیک خود و 
ایجاد و افزایش میزهای خدمت به صورت 

الکترونیک و گویا از مراجعات حضوری 
کارکنان و شهروندان بکاهد. مراکز پژوهشی 

به واسطه حضور نخبگان و صاحب نظران، 
نقش مهمی در بسط تاب آوری در این 
برهه از زمان را دارند. دریافت و تدوین 

طرح های تاب آورانه با رویکردهای متفاوت 
اقتصادی- مالی، اجتماعی، فرهنگی، روانی 
و خدماتی می تواند کارگشا باشد و اصالت 

وجودی دانش را در این مقطع زمانی یادآور 
شود.  

طاهره رستمی پور
رئیس مرکز 
پژوهش های شورای 
اسلامی شهر خرم آباد 

تدوينطرحهای
تابآورانه

یــادداشــت

در سازمان ملل به تازگی کارگروهی با هدف 
بررسی راه های افزایش تحرک در پساکرونا و 

ایجاد محیط زیست سالم تر با نگاه پایداری در 
توسعه، از سوی برخی از کشورهای اروپایی عضو 

سازمان ایجاد شده است. بررسی این کارگروه 
نشان داد در دوران اپیدمی ویروس کرونا ساکنان 

شهرها توانستند دوباره سکوت، آسمان آبی و 
هوای پاک را تجربه کنند. طبق گزارش های 
آماری از شهر بارسلونا آلودگی  صوتی در این 

دوران 62 درصد کاهش یافته و این شرایط در 
شهرهای مشابه دیگر در اروپا نظیر میلان، لندن 

و پاریس نیز مشاهده شده است.
از این رو مدیران شهرها با آگاهی از نقش مهم و 

فواید استفاده از دوچرخه در حوزه ترافیک، نظیر 
ارزان بودن جابه جایی با دوچرخه، عدم نیاز به 

سوخت، کاهش آلودگی صوتی و زیست محیطی، 
اشغال کمتر فضا در خیابان و هم چنین بهبود 

سلامت جسمی، تصمیم به سرمایه گذاری 
در خطوط دوچرخه گرفته اند. از طرف دیگر، 

نهادهای تخصصی در راستای این موضوع 
بخش نامه ها و آیین نامه هایی با عنوان »ایجاد 

مسیرهای موقت پیاده روی و تردد با دوچرخه« 
را تدوین و منتشر کرده اند. در ایران نیز وزارت 

کشور با ابلاغ این دستورالعمل گام مهمی در این 
راه برداشت و حال باید دید کدام شهر می تواند 

پیش رو در این مسیر باشد.
در مقابل، میزان استفاده از وسایل حمل ونقل 
عمومی بسیار کاهش یافته، چراکه بسیاری از 

مردم برای توجه به توصیه های پزشکی از حضور 
در مراکز جمعیتی پرهیز می کنند. اما در این 

میان عده قابل توجهی برای جابه جایی و انجام 
سفر درون شهری، پیاده روی و دوچرخه سواری 

را جایگزین سایر روش های حمل ونقلی کرده اند. 
برای مثال، می توان به رشد 200 درصدی تردد 

دوچرخه در شهر بازل سوییس اشاره کرد.
در جمع بندی می توان گفت که در شرایط 

فعلی و محدودیت های ایجادشده به دلیل شیوع 
ویروس کرونا تأمین نیازهای افرادی که پیاده روی 
می کنند، یا از دوچرخه استفاده می کنند، راه حل 
مناسبی برای افزایش تحرک، بهبود کیفیت هوا 

و هم چنین افزایش ضریب سلامت شهروندان 
با رعایت فاصله گذاری اجتماعی در انجام 

جابه جایی های روزانه است. 

علیرضا عزیزی 
 کارشناس مطالعات

و پژوهش شهرداری 
رشت

دوچرخهبهترين
وسیلهنقلیهدر
پساكروناازنظر

سازمانمللمتحد

آیا دوچرخه می تواند راه حلی برای چالش های یــادداشــت
ایجادشده از ویروس کرونا باشد؟
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 راه کار حل این مسئله از نظر شما 
چيست؟

  دو ایـده در سـال های اخیـر بـه عنـوان 
راه کار مطـرح بـود. نخسـت این که تمامی 
پروژه هـای مطالعاتـی تجمیـع و از سـوی 
شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز 
تهـران مدیریـت و اجـرا شـود. دوم این که 
ایـن مرکـز تمامـی پروژه هـای مطالعاتـی 
معاونت هـا  شـرکت ها،  در  تعریف شـده 
شـهرداری  زیرمجموعـه  سـازمان های  و 
تهـران را مدیریـت کنـد، کـه هنـوز در 
ایـن مرحلـه باقی مانـده و اتفاقـی در این 
زمینـه نیفتـاده اسـت. بعضـاً شـاهد ایـن 

مسـئله هسـتیم که پروژه هـای تحقیقاتی 
در شـهرداری تهـران تعریف می شـود، اما 
این کـه چقـدر نتیجـه کاربردی داشـته و 
مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت، جای 

بحـث دارد.
این روش هایی   مطالعاتی که طبق 
که به آن اشاره کردید، انجام می شود، 
چقدر در حل مســائل شهری کمک 

می کند؟
در  مـن  نظـر  بـه  حاضـر  حـال  در   
و  مطالعـات  مرکـز  در  زمینه هـا،  تمـام 
پروژه هـای  تهـران  شـهر  برنامه ریـزی 
مطالعاتـی انجـام شـده اسـت و اطلاعـات 
وسـیعی در ایـن مجموعـه دربـاره شـهر 

تهـران وجـود دارد. امـا ایـن مطالعـات از 
عمـق کافـی بـرای این که تمـام معضلات 
را ببینـد و راه حل ارائه دهـد، ندارد. عمده 
تحقیقاتـی کـه در ایـن مجموعـه انجـام 
شـده اسـت، یک سـری مطالعـات عمومی 
و ژنـرال اسـت. از ایـن مرحلـه بـه بعـد 
وقتـی شـهرداری بخواهـد یـک کار جدی 
مهنـدس  یـک  دهـد،  انجـام  مطالعاتـی 
مشـاور می گیـرد و بایـد مهندس مشـاور 
کار مطالعـات اجرایـی را انجـام دهـد. بـه 
نظـر می رسـد هنـوز در مرکـز مطالعـات 
کاری که نمود جدی  داشـته باشـد، انجام 

نشـده اسـت.
کردید،  ارائه  که  توضيحاتی  طبق   
مشــکل شــهر تهران تنها با انجام 
مطالعــات اجرایــی و کاربردی حل 

می شود.
 دو نـوع تحقیقـات در حـوزه مطالعاتـی 
انجـام می شـود؛ یکی تحقیقـات کاربردی 
در  مـا  محـض.  تحقیقـات  دیگـری  و 
شـهرداری تهـران بـه تحقیقـات محـض 
نیـازی نداریـم، امـا نکتـه  این جاسـت که 
کاربـردی  تحقیقـات  بـه  مجموعـه  ایـن 
و  آسیب شناسـی  یـک  بایـد  دارد.  نیـاز 
شـود  مشـخص  و  انجـام  راسـتی آزمایی 
شـهرداری  در  کـه  کاربـردی  تحقیقـات 
و  ارگان هـا  و  سـازمان ها  در  و  تهـران 
از  نهـاد،  ایـن  زیرمجموعـه  شـرکت های 
جملـه مرکز مطالعات و برنامه ریزی شـهر 
تهران، انجام شـده، چقـدر بعد کاربردی و 
اجرایـی پیـدا کرده اسـت. آن زمان اسـت 
کـه می توان گفـت این تحقیقات درسـت 

اسـت یـا خیر.
 از نظر شــما شــهر تهران در چه 

زمينه هایی نياز به پژوهش دارد؟
 شـهر تهـران بـه پژوهش هـای کاربردی 
تـا  دارد  نیـاز  تجویـزی  به اصطـلاح  یـا 
مطالعـات  ایـن  انجـام  از  بعـد  درنهایـت 
عنـوان  بـه  مشـکل،  راه حـل  و  راه کار 
اختیـار  در  پژوهـش،  نهایـی  خروجـی 
بـه  بایـد  قـرار  گیـرد.  اجرایـی  مدیـران 
ایـن نکتـه توجـه کرد کـه پژوهـش نباید 
صرفـاً یـک کار مطالعاتـی کتاب خانـه ای 
باشـد. به اصطـلاح نبایـد پژوهـش را برای 
پژوهـش انجـام داد. در ایـن صورت اسـت 
خروجـی  داشـت  انتظـار  می تـوان  کـه 
حـل  بـه  درنهایـت  مطالعاتـی  کارهـای 

گفت وگو با محسن  هاشمی، رئیس شورای شهر تهران

مسیرپژوهشدرمديريتشهریبايداصلاحشود

انجام پژوهش های استاندارد در کلان شهرها، به ویژه تهران، یکی از موضوعاتی 
است که مدیریت شهری اعم از شورا و شهرداری تهران برای تحقق آن تلاش 
می کنند. هر چند گام هایی در این زمينه برداشــته شده است، اما آن طور که 
محسن  هاشمی، رئيس شورای اســلامی شهر تهران، می گوید، تا رسيدن به 
ایده آل فاصله زیادی وجود دارد. رئيس شــورای شــهر بر این باور است که 
برای اداره درست شهر تهران حوزه های مختلفی نياز به پژوهش های کاربردی 
دارد؛ پژوهش هایــی که نتایج آن قدرت عمل مدیــران اجرایی را بالا ببرد.

 به عنوان اولين ســؤال، بفرمایيد 
آیا از نظر شــما پژوهش و مطالعه در 
شــهرداری تهران در مسير درست 

خود قرار گرفته است؟
به رغـم تلاش هایـی کـه در   متأسـفانه 
قـرار  بـرای  ایـن دوره مدیریـت شـهری 
گرفتـن امـر مطالعـه و پژوهش در مسـیر 
هم چنـان  شـده،  انجـام  خـود  درسـت 
دارد.  وجـود  زمینـه  ایـن  در  مشـکلاتی 
این کـه مطالعـات در شـهرداری تهـران از 
مسـیر درسـت و اسـتاندارد خـود خـارج 
نخسـت  اسـت.  دلیـل  چنـد  بـه  شـده، 
آن کـه بـه عنـوان مثـال، در سـال جـاری 
تهـران  شـهرداری  بودجـه  قانـون  در 
بیـش از 200 میلیـارد تومـان بودجـه در 
حـوزه پژوهـش مدیریـت شـهری در نظر 
گرفتـه شـده، کـه ایـن بودجـه در تمامی 
شـهرداری  سـازمان های  و  شـرکت ها 
انجـام کارهـای مطالعاتـی  بـرای  تهـران 
ایـن میـان نیـز  توزیـع شـده اسـت. در 
سـهم مرکـز مطالعات و برنامه ریزی شـهر 
تهـران از ایـن بودجـه 20 میلیـارد تومان 
تومـان  میلیـارد   180 بنابرایـن  اسـت. 
خـارج از ایـن مرکـز بـرای انجـام کارهای 
تحقیقاتـی هزینه می شـود، که متأسـفانه 
بایـد گفت ایـن میـزان بودجه بـه صورت 
بعضـاً  و  نمی شـود  هزینـه  اولویت محـور 
بـه نظـر می رسـد پروژه سـازی می شـود 
و  جمـع آوری  اینترنـت  از  اطلاعـات  و 

می شـود. پـردازش 
 مگر موضوعات مهمی که در شهر 
تهران نياز به پژوهش دارد، در زمانی 
که لایحه بودجه به شورای شهر ارائه 

می شود، مشخص نمی شود؟
و  معاونت هـا  شـرکت ها،  سـازمان ها،   
تهـران  شـهرداری  زیرمجموعـه  تمامـی 
طرح هـای  بودجـه  ایـن  دریافـت  بـرای 
مطالعـات  مرکـز  بـه  را  مطالعاتـی خـود 
ارائـه می دهنـد، امـا بـه نظر می رسـد این 
پروژه هـای مطالعاتـی عمدتـاً موضوعاتـی 
نیسـت کـه بـه نظر بنـده درنهایـت منجر 
در  تأثیرگـذار  مطالعاتـی  پروژه هـای  بـه 
مدیریـت  کلان  سیاسـت گذاری های 
ایـن  می رسـد  نظـر  بـه  شـود.  شـهری 
بودجـه 200 میلیـارد تومانـی به درسـتی 
هزینـه نمی شـود و بایـد یک فکر اساسـی 

در ایـن زمینـه انجـام داد.
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مسـائل و معضـلات پیچیـده شـهر تهران 
کمـک  کنـد. بعـد از ریشـه یابی تمامـی 
گام  مختلـف،  حوزه هـای  در  مشـکلات 
بعـدی، یعنـی حـل آن، از سـوی مدیران 

می شـود. برداشـته  شـهری 
معضـلات  بـا  تهـران  شـهر  به هرحـال 
نـرم  دسـت وپنجه  زیـادی  مشـکلات  و 
می کنـد، کـه می توان بـا انجـام مطالعات 
کاربـردی بـه سـوی حـل ایـن مشـکلات 
گام هـای بزرگـی را برداشـت. این مسـائل 
ماننـد  موضوعاتـی  شـامل  مشـکلات  و 
آلودگـی هـوا، ترافیک، توسـعه حمل ونقل 
عمومـی، آسـیب های اجتماعـی، حقـوق 
شـهروندی، کمبـود سـرانه های خدماتی، 
بـا  امـا  می شـود.  و...  شـهری  تـاب آوری 
وجـود این مسـائل باز هم تأکیـد می کنم 
تحقیقی می تواند راه گشـا باشـد که راه کار 
برون رفـت از ایـن مسـئله را بـه مدیـران 
تحقیقاتـی  امـا  دهـد.  نشـان  اجرایـی 
کـه صرفـاً مطالعـات توصیفـی هسـتند، 
نمی تواننـد در حـل مشـکلات و مسـائل 
شـهر تهـران کمکـی بـه تصمیم گیـران و 

مدیـران اجرایـی کننـد.
 به غير از موضوعاتی که شــما به 
آن اشــاره کردید، به نظر می رســد 
حوزه مالی و تأمين منابع مالی پایدار 
یکی از موضوعــات مغفول در حوزه 
پژوهش های کاربردی است که باید به 
این  بيشتری شود. شما در  آن توجه 

مورد چه دیدگاهی دارید؟
 دقیقـاً. اگـر از موضـوع بیمـاری کرونا که 
کل جهـان مبتـلا بـه آن شـده، بگذریـم، 
حـوزه مالی و نقدینگی های سـرگردانی که 
در حوزه مدیریت شـهری وجود دارد، یکی 
از موضوعـات مهـم در مجموعـه مدیریـت 
مطالعاتـی  بایـد  اسـت.  تهـران  شـهری 
ایـن  از  تـا  شـود  انجـام  زمینـه  ایـن  در 
سـرمایه های سـرگردان به نحو شایسته ای 
اسـتفاده شـود. در دوره کنونـی کـه جهان 
با مشـکل بیمـاری همه گیـر کرونـا درگیر 
اسـت، بیشـترین صدمـه را مدیریت هـای 
شـهری دیده انـد. بنابراین انجـام مطالعات 
کلان شـهرها،  اداره  زمینـه  در  کاربـردی 
می توانـد در ایـن دوره حسـاس، مدیـران 
اجرایـی را در حـل موضوعات مالـی و اداره 
صحیح شـهر تهران یاری کنـد. البته مرکز 
مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران در 
ایـن زمینـه مطالعاتـی را انجـام داده کـه 
از نظـر کمـی تعـداد قابـل توجهی اسـت، 
امـا باید دیـد این مطالعات چقدر توانسـته 
مدیـران اجرایی را در حل مسـائل شـهری 
در ایـن دوره یـاری کنـد. به زبان سـاده تر، 
بایـد دیـد ایـن مطالعاتی کـه انجام شـده، 
چقـدر به زبـان عملکردی مدیـران اجرایی 
نزدیک اسـت، یا توانسـته رویکـرد مدیران 

را در حـل موضوعات شـهری تغییر دهد و 
متناسـب بـا شـرایط کنونـی کند.

دوره های  در  پژوهــش  عملکرد   
گذشته مدیریت شهری نشان می دهد 
نگاه  این مسئله یک  به  نگاه مدیران 
لوکس است که تنها در مقابل ایراداتی 
شــهری  حوزه  در  قانون گذاران  که 
شهر  اجرایی  پروژه های  به  نســبت 
تهران انجام می دادند، تعریف می شده 
است. در دوره کنونیِ مدیریت شهری، 
امر پژوهش و مطالعه چقدر در مسير 

درست خود قرار گرفته است؟
 در گذشـته مدیران موضوعات مطالعاتی 
را  تهـران  شـهر  اداره  بـرای  نیـاز  مـورد 

بـدون در نظـر گرفتـن ضوابـط حرفـه ای 
و کاربـردی این حـوزه تعریـف می کردند. 
داشـتند  تمایـل  مدیـران  واقـع  در 
مطالعـات نظـر آن ها را نسـبت بـه اجرای 
پروژه هایـی کـه در شـهر تهـران تعریـف 
کرده انـد، تأییـد کنـد. به این صـورت، امر 
پژوهـش بـه عنوان یـک کار لوکس و تنها 
در تأییـد نظـر و دیـدگاه مدیران شـهری 
انجـام می شـد. بـه همیـن دلیـل اسـت 
کـه وقتـی پروژه هـای سـال های گذشـته 
در شـهر تهـران را دوبـاره مـورد بازنگـری 
ایـن  قـرار می دهیـم، متوجـه می شـویم 
طرح هـا نه تنهـا مشـکلات تهـران را حـل 
نکرده انـد، بلکـه باعـث بـه وجـود آمـدن 

مشـکلات و آسـیب های دیگـری، به مردم 
و حتـی شـهر تهـران، شـده اند. پژوهـش 
تأییـد نظـر  کاربـردی هیـچ گاه درصـدد 
مدیـران بـرای اجـرای پروژه های شـهری 
و صـرف هزینه هـای گـزاف نیسـت، بلکه 
تهدید هـای  و  فرصت هـا  می کنـد  سـعی 
بـه  طرح هـا  ایـن  اجـرای  در  را  موجـود 
تصمیم گیـران نشـان دهـد. از همه مهم تر 
این کـه پژوهش هـای کاربـردی درنهایـت 
شـهروندان را به عنوان اسـتفاده کنندگان 

از ایـن طرح هـا در نظـر می گیـرد.
 در این دوره، چقدر سعی کرده اید 
امر مطالعه و پژوهش در مسير درست 

خود قرار گيرد؟
 تمـام تـلاش خـود را بـه کار بردیـم تـا 
از انجـام مطالعـات سفارشـی و توصیـه ای 
جلوگیـری کنیـم و جـای ایـن دیـدگاه را 
به نـگاه کاربردی و حرفـه ای تغییر دهیم، 
مطالعـات  نتایـج  ایـن  درنهایـت  چراکـه 
کاربردی هسـتند که تصمیم گیـران را در 
اتخاذ سیاسـت های اجرایی در اداره شـهر 
تهـران کمـک می کننـد. هنـوز در ابتدای 
راه هسـتیم و بایـد گام هـای بیشـتری در 

ایـن زمینـه برداریم. 

پژوهش کاربردی هیچ گاه درصدد تأیید نظر مدیران برای 
اجرای پروژه های شهری و صرف هزینه های گزاف نیست، 

بلکه سعی می کند فرصت ها و تهدید های موجود را در 
اجرای این طرح ها به تصمیم گیران نشان دهد
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از ایـن تغییـرات شـرایط را برای رسـیدن 
مـا بـه آرمان هایمـان سـخت می کنـد. از 
ایـن رو دوازدهمیـن جشـنواره پژوهـش و 
نـوآوری در مدیریت شـهری فرصت خوبی 
اسـت تـا پژوهش هـای کارآمـد و کاربردی 
بـازوی تصمیم گیری های مدیـران اجرایی 
در رویارویـی بـا تغییرات شـهری شـود تا 
بـه منابـع نوینی کـه متأسـفانه روز به روز 
کمتـر می شـود، دسـت پیـدا کننـد و در 
بخشـی از این دسـت پیدا کـردن به منابع 
جدیـد حضور مـردم و مشـارکت آن ها در 

امـر مدیریـت می توانـد کمـک کنـد.

 یکی از ایرادات وارد به حوزه مطالعه 
مدیریت شهری،   بخش  در  پژوهش  و 
مجموعه های  این  بودن  غيرکاربردی 
مأموریت های  تعریف  برای  مطالعاتی 
چقدر  اکنون  بــود.  مدیران  اجرایی 
از مطالعات انجام شــده در این حوزه 

گفت وگو با مظفر صرافی، استاد گروه شهرسازی دانشگاه شهید بهشتی

تبديلتهديدهایحوزهشهریبهفرصت
باابزارپژوهش

کاربردی و دارای کاربست است؟
بـه  نسـبت  خوش بختانـه  پژوهش هـا   
بـرای  و  شـده اند  کاربردی تـر  گذشـته 
مدیـران شـهری قابـل اسـتفاده اسـت. در 
ایـن  شـاهد  نیـز  گذشـته  جشـنواره های 
مسـئله بودیـم کـه مدیریـت شـهری مـا 
توانسـته از بسـیاری از ایـن پژوهش هـای 
در  امیـدوارم  کنـد.  اسـتفاده  انجام شـده 
شـهری  مجمـع  جشـنواره  دوازدهمیـن 
تهـران نیـز پژوهش هایی ارائه شـود که به 
شـهرداران و مدیران شـهری بـرای هدایت 
شـهرهایمان به شـهرهایی پایدار و تاب آور 

و خـوب کمـک کنـد.

 به نظر شــما ميزان اســتفاده از 
پژوهش در حل مســائل و مشکلات 
شهری از سوی مدیران اجرایی حوزه 

شهری چگونه است؟
کـه  اسـت  نامطلوبـی  روزمرگـی صفـت   

می تـوان به شـیوه مدیریت اغلب شـهرهای 
و  روزمـره  مدیریـت  داد.  نسـبت  کشـور 
گـذران، باعـث بـروز مشـکلات و نیازهـای 
کـه  اسـت  شـهر  یـک  بـرای  پیش آمـده 
دنبـال  بـه  را  شـهر  درنهایـت  اتفـاق  ایـن 
خـود می کشـاند و مشـکلات را حل نشـده 
نمی تـوان  چنـد  هـر  می کنـد.  بزرگ تـر 
اهمیت بـرآوردن نیازهای فوری شـهروندان 
را کتمـان کـرد، اما شـهر خـوب را نمی توان 
مدیـران  دفع الوقتـی  کنش هـای  انجـام  از 
عنـوان  بـه  بـه آن چـه در شـهرها  نسـبت 
یـک معضـل بـروز می کنـد، برپـا سـاخت. 
سلسـه  بـه  خـوب  شـهر  بـه  دسـت یابی 
اقداماتـی در چهارچـوب نقشـه راه نیـل بـه 
آینـده مطلـوب نیـاز دارد. چنیـن اسـت که 
انجـام پژوهـش بـرای ترسـیم شـهر خـوب، 
ابـزاری بـرای رسـیدن بـه شـهر ایـده آل و 
درنهایـت تعیین وظایـف و اقدامات مدیریت 
اسـت.   ضـروری  راسـتا  ایـن  در  شـهری 
بـرای شـهر  تنهـا  آرمانـی شـهر  مدیریـت 
نیسـت، بلکـه همچـون پیشـتاز و الگوسـاز، 

اهمیتـی اساسـی بـرای توسـعه دارد.

 آیا می تــوان ادعا کــرد تنها راه 
برون رفت شهرها از مشکلات پيچيده 
انجام مطالعه، تحقيق و پژوهش است؟

بـر  آن چـه  بـه  نگاهـی  اسـت  کافـی   
بیندازیـم.  اسـت،  گذشـته  شـهرهایمان 
مشـکلات، ناگشـوده، پیچیـده و درنهایت 
بیشـتر  متأسـفانه  و  اسـت  یافتـه  ادامـه 
منابـع  شـد.  خواهـد  نیـز  آسـیب زاتر  و 
طبیعـی  و  مالـی  به ویـژه  دسـترس  در 
کاهـش یافتـه اسـت و در شـرایط کنونـی 
ایـن منابـع مـورد نیـاز کمتـر و بحرانی تر 
نیـز خواهـد شـد. بـر ایـن منـوال، دیگـر 
تردیـدی باقـی نمی مانـد کـه دگرسـازی 
شـیوه کنونـی مدیریـت شـهری ضرورتی 
فاصلـه  کـه  شـیوه ای  اسـت.  انکارناپذیـر 
امروزین شـهرهای کشور از شـهر خوب را 
چـاره نکـرده و مهم تـر این کـه چشـم انداز 
امیدبخشـی هـم بـرای دسـت یابی بـه آن 
نشـان نمی دهـد. بـه نظـر می رسـد شـعار 
همـه«  بـرای  شـهری  »تهـران،  خـوب 

 پژوهش در حل مســائل شهری به 
چه ميزان تأثيرگذار است؟

تنهـا  کـه  گفته انـد  باسـتان  فلاسـفه   
اصـل ثابـت جهـان تغییر اسـت و مـا این 
تغییر را در مجامع شـهری شـاهد هستیم. 
دشـواری  وظیفـه  بـا  شـهری  مدیریـت 
سـروکار دارد کـه مـدام بـا ایـن تغییـرات 
نیازهـای  فشـار  سـویی،  از  روبه روسـت. 
روزمـره مـردم مدیریـت شـهری را به این 
سـمت می کشـاند کـه خیلی سـریع عمل 
کنـد و بـه بسـیاری از ایـن تغییـرات کـه 
به ناچار از سیسـتم شـهری بـه آن تحمیل 
می شـود، نپـردازد. در ایـن میـان پژوهش 
کنـد  کمـک  زمینـه  ایـن  در  می توانـد 
مدیـران شـهری مـا بـا پـی بـردن بـه این 
تغییـرات از سـویی، تهدیدهـا را به فرصت 
آمـاده  دیگـر،  از سـوی  و  کننـد  تبدیـل 
باشـند بـرای این کـه ایـن تغییـرات را در 
جهـت مطلـوب هدایـت کننـد. بسـیاری 

شــهرها معجونی از مشــکلات و معضلاتی هستند که به عنوان تهدید در بهبود شــرایط زندگی شهری و شهروندی 
از آن یاد می شــود. امــا در مقابل محققــان و صاحب نظران حوزه شــهری اعتقاد دارند که می تــوان این تهدیدها 
را بــه یک فرصــت تبدیل کرد. تنهــا راه تبدیل تهدیدهای حوزه شــهری به فرصت اســتفاده از ابزار پژوهش های 
کاربردی اســت. مظفر صرافی، اســتاد گروه شهرســازی دانشــگاه شهید بهشــتی، بر این باور اســت که با این که 
شــهرها دچار مدیریت روزمره مدیران شــده اند، اما پژوهش می تواند این رخوت را از تن خســته شــهرها بزداید.
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در صورتـی بـه تحقـق نزدیـک می شـود 
اثربخشـی  و  دربرگیرنـده  مشـارکت  کـه 
در مدیریـت شـهری برقـرار شـود، و ایـن 
دگرسـازی  همیـن  از  عمـده ای  بخـش 
مدیریتـی اسـت که پیش تـر به آن اشـاره 
کـردم. درنهایت باید به این مسـئله اشـاره 
کنـم کـه بـرای گره گشـایی از مشـکلات 
توسـعه  کنونـی  دغدغه هـای  و  اساسـی 
شـهری ایـران کـه کلان شـهر تهـران نیـز 
پیامدهـای  ماننـد  روبه روسـت،  آن  بـا 
محیطـی،  آلودگـی  آب وهـوا،  تغییـر 
اقتصـادی،  پاییـن  بحـران آب، بهـره وری 
سـالمند  اجتماعـی،  و  درآمـدی  شـکاف 
شـدن جمعیـت، فقـر و بـی کاری، اسـکان 
شـهری،  بافـت  فرسـودگی  و  غیررسـمی 
ضعف نظـام جابه جایـی، تـاب آوری پایین 
و  دانـش  مدیریـت  و...  سـوانح  برابـر  در 
بسـیج منابـع نوینـی لازم اسـت کـه در 
ایـن میـان انجـام پژوهش هـای کاربـردی 
ضرورتـی مبرم دارد و دگرسـازی مدیریت 

شـهری بـدون ایـن راهنمایی برای بسـیج 
منابـع و تولیـد دانش ناممکـن خواهد بود.

 برخــی بر این باورنــد که یکی از 
دلایل تأثيرگذار در عدم حل مشکلات 
شهری، در کنار عدم استفاده کاربردی 
از امور پژوهشــی،  نبــود مدیریت 
یک پارچه شهری است. شما چقدر به 

این مسئله اعتقاد دارید؟
 بیـش از یـک دهـه اسـت کـه سـخن از 
شـهری  مدیریـت  یک پارچگـی  ضـرورت 
در ایـران مطـرح شـده و گزافه نیسـت که 
بگوییـم بـه تکـراری ملالت بـار و بی نتیجه 
بدل شـده اسـت. حال پرسـش این  اسـت 
کـه چـرا چنیـن ضـرورت مسـلمی عملی 
راه گشـایی  بـه  دولت هـا  آیـا  نمی شـود؟ 
بـاور  یک پارچه سـازی  ایـن  اثر بخشـی  و 
ندارنـد، یا آن کـه این گونـه تمرکز زدایی را 

برنتافتـه و همچـون رقیب تلقـی می کنند 
و درنتیجه مانع اجرای آن هسـتند؟ جالب 
آن کـه در هـر یـک از این حالات، آشـکارا 
مخالفتـی دیـده نمی شـود و هم چنـان به 
»شـاید وقتـی دیگـر« موکـول می شـود! 
نخسـتین نکتـه بـرای ایجـاد ارتبـاط بین 
نهـادی کـه لازمـه چنیـن یک پارچگی ای 
اسـت، ایجـاد ارتبـاط بین بخش سـاختار 
)دسـتگاه های   )sectoral( دولتـی 
 )spatial( فضایـی  سـاختار  بـا  دولـت( 
اسـت.  و شـورای شـهرها(  )شـهرداری ها 
در واقـع نیـاز بـه ایجـاد سـطح حکومـت 
بـا تفویـض  ایـران اسـت کـه  محلـی در 
اختیـار و منابـع مرتبـط بـه شـهرداری و 
شـوراها بـرای تمـام امـوری که در سـطح 
پاسـخ گویی  و  اداره  اجـرا،  قابـل  شـهر 
اسـت، می توانـد عملـی شـود. ذکـر ایـن 

نکتـه لازم اسـت کـه در اوایـل دهـه 80 
در  نظامـی  کودتـای  زمـان  در  میـلادی 
ترکیـه و نیـز در اندونـزی تحـت حکومت 
دیکتاتـوری سـوهارتو، بـه ضرورت سـطح 
حکومت محلی- حداقل در کلان شـهرها- 
پـی  بـرده شـد و ایـن سـطح حکومـت در 
کشـور از آن پـس ایجـاد شـد. برقـراری 
بـدون  تهـران  در  یک پارچـه  مدیریـت 
گسـترش حیطه قدرت و عمل شـهرداری 
و شـورای اسـلامی شـهر ممکـن نیسـت 
و در ایـن ارتبـاط امیـد اسـت تمهیـدات 
قانونـی و تغییـر رویـه بخش دولتـی برای 
خودگردانـی شـهرها جامـه عمل بپوشـد.

 آیا می توان مدعی شــد که تحقق 
مدیریت یک پارچه شــهری می تواند 
به ویژه  شهرها،  مشکلات  از  بسياری 

تهران را حل کند؟

یک پارچگـی  کـه  کـرد  تصـور  نبایـد    
خـود،  خـودی  بـه  کـه  اسـت  اکِسـیری 
مشـکلات کلان شهری غرق در مشکلات را 
چـاره خواهـد کرد، بلکـه در صورت تحقق 
بند پیشـین، تازه بسـتری فراهم می شـود 
کـه تنهـا بـا تغییـر رویـه شـهرداری ها به 
شـهروند مداری،  و  پایـدار  توسـعه  سـوی 
منابـع  و  اجتماعـی  بسـیج  بـه  می تـوان 
بدیـع  راه حل  هـای  و  اراده  بـا  نویـن 
و  کارایـی  افزایـش  بـود. صـرف  امیـدوار 
جلوگیـری از هم پوشـی ها در یک پارچگی 
مدیریتـی بـرای مشـکلات عظیـم تهـران 
کافـی نیسـت و لازم  اسـت کـه بـا رویـه 
در  دگرگون شـده ای،  مدیریتـی  شـیوه  و 
جهـت دربرگیرندگـی تمامـی 
کنش گران توسـعه کلان شـهر 
اقـدام کـرد. هم چنیـن در این 
مدیریـت  یک پارچه سـازی 
نبایـد  کلان شـهری  منطقـه 

معنـای  بـه  واحـد«  تعبیر»مدیریـت  از 
صحبـت  ابرقدرتـی  فرا  شـهرداری  ایجـاد 
مهربـان  پدرسـالاری  گویـا  کـه  کـرد، 
یگانـه  کارفرمایـی  همچـون  می خواهـد 
شـهر  عرصه هـای  تمامـی  غول پیکـر،  و 
در  بایـد  کنـد!  قبضـه  را  شـهروندی  و 
یک پارچگـی مدیریـت کلان شـهر تهـران، 
خـرد  سـطح  از  هماهنگ کننـده  نظامـی 
تـا  شـورایاری ها(  محلـی/  )اجتماعـات 
و  شـهرداری  )مناطـق،  میانـه  سـطح 
تـا  سـپس  و  تهـران(  شـورای  اسـلامی 
کلان شـهری  )مجموعـه  کلان  سـطح 
شهرسـتان(  شـورای  اسـلامی  و  تهـران 
اصـل  سـو  یـک  از  کـه  آورد  بـه  وجـود 
مسـئولیت و اجـرای امـور در پایین تریـن 
مقیـاس عملـی )Subsidiarity( رعایت 
شـود و از سـوی دیگـر، اصـل هم بسـتگی 
و همیـاری داوطلبانـه اجتماعـات محلـی 

کلان شـهری  مجموعـه  در  مناطـق   و 
مدنظر باشد.

 این ظرفيت سازی در حوزه مدیریت 
شــهری باید چگونه و بر اساس چه 

معياری ایجاد شود؟
  ظرفیت سـازی در شـورا و شـهرداری بـر 
پایـه یک پارچگـی مدیریـت شـهری، بایـد 
بـه  نحـوی صـورت گیـرد که بـا اسـتفاده از 
تـوان جمعـی مجموعـه بـه ابتکاراتـی برای 
بهره بـرداری از فرصت هـای جهانی  شـدن و 
کاهـش تهدیـدات آن دسـت یـازد. رهنمود 
کلـی در ایـن ارتبـاط، ایجـاد »مکان های با 
 Local( قـدرت« با اتکا بر اجتماعات محلی
Communities( و در برابـر »قدرت های 
فراملیتـی  شـرکت های  ماننـد  بی مـکان« 
اسـت. مدیریت یک پارچه کلان شـهر تهران 
لازم اسـت بنـا بـر متقضیـات ویـژه خـود و 
 1404 توسـعه  چشـم انداز  راسـتای  در 
جمهـوری اسـلامی ایـران، پیشـتاز توسـعه 
منطقـه  شـهرهای  بـا  سـازنده  تعامـل  در 
بین المللـی خـود باشـد. واپسـین نکتـه بـه 
یـادآوری عالی تریـن هـدف از یک پارچگـی 
عبـارت  کـه  بازمی گـردد  شـهر  مدیریـت 
از  )مجموعـه ای  پایـدار  توسـعه  از  اسـت 
عدالـت اجتماعـی، زیسـت مندی اقتصـادی 
و تعـادل اکولوژیـک(. بـاور راسـخ بـر ایـن 
اسـت کـه پایـداری مجموعـه کلان شـهری 
جـز با تقسـیم آن بـه واحدهـای اجتماعات 
محلـی ممکـن نیسـت. تنها در ایـن صورت 
اسـت کـه پیوندهـای پایـدار و نیرو بخـش 
متقابـل بیـن اجتماعـات و محیط بـه  وجود 
بـا  و  طبیعـت  بـا  هم زیسـتی  و  می آیـد 
یکدیگـر جانشـین رقابـت بـا حـراج دارایی 
»طبیعت فروشـی«  و  آینـده  نسـل های 
می شـود. از ایـن رو راهبـرد نیـل به توسـعه 
پایـدار کلان شـهری بـه ایجـاد منظومـه ای 
از واحد هـای فضایـی خودگـردان همـراه با 
توسـعه اجتماعـات محلـی در چهارچـوب 
نــــظام مدیریـت یک پارچـــه شهـــری 
بازمی گـردد. ایـن همـان چیـزی اسـت که 
کنونـی  شـهری  برنامه ریـزی  گم گشـته 
کشـور اسـت و گویـی بـا طـرح و اجـرای 
نقشـه های کاربـری زمیـن و زیرسـاخت ها 
موجـب  شـهر  کالبـد  آن هـا،  ماننـد  و 
یک پارچـه  می شـود.  اجتماعـات  توسـعه 
را  امـکان  ایـن  شـهری  مدیریـت  شـدن 
می دهـد کـه عـلاوه بـر کالبـد، کارکـرد و 
محتـوای اجتماعـی و اقتصـادی را نیـز بـا 
توسـعه  برنامه ریـزی  فراینـد  در  یکدیگـر 
ایـن  از  مهم تـر  و  داد  قـرار  توجـه  مـورد 
 )Process( فراینـد ،)Product( فـراورده
مشـارکتی و در برگیرنـده کثرت شـهروندان 
لازمـه  کـه  فراینـدی  انداخـت؛  راه  بـه  را 

توسـعه پایـدار و شـهروند مدار اسـت. 
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شـهرهایی ماننـد رم، فرانسـه و... بـه غیـر 
مبانـی  بـه  دسترسـی  امـکان  این کـه  از 
بـه  بـرای شـهروندان  را  توسـعه شـهری 
وجـود آورده انـد، بخـش بزرگـی از اهمیت 
خـود را مدیـون هویـت تاریخـی هسـتند. 
شـهر تهـران نیـز از ایـن قاعـده مسـتثنا 
نیسـت. وقتـی ری در کنـار تهـران تاریـخ 
چنـد هـزار سـاله دارد، تهـران نیـز بایـد 
در کنـار هویـت تاریخـی ری تاریـخ 200 
سـاله خـود را حفـظ کنـد. خوش بختانـه 
سـال های  در  هویت بخشـی  بحـث  در 
اخیـر شـهرداری تهـران تأکیـدات زیادی 
داشـته و در این زمینـه مطالعات تطبیقی 
و پژوهشـی خوبـی از سـوی اندیشـمندان 
انجام شـده اسـت. از سـوی دیگـر، منابعی 
و  فرهنگـی  تاریخـی،  هویـت  بـه  کـه 

گفت وگو با احمد مسجد جامعی، عضو کمیسیون اجتماعی و فرهنگی شورای اسلامی شهر تهران

پژوهش،نقطهشروعبازگشتهويتشهریتهران
اجتماعی تهران اشـاراتی دارد، زیاد اسـت. 
امـا اصـل مهـم ایـن اسـت کـه مدیـران 
فرهنگـی و اجتماعی شـهر تهـران بتوانند 
بـا مطالعـه روی ایـن بخـش هویتی شـهر 
تهـران رویکـرد نسـل جدیـد را بـه ایـن 

مسـائل تغییـر دهند.

 تغيير نگاه نســل جوان تهرانی به 
فرهنگی  و  اجتماعی  تاریخی،  هویت 
شهر تهران، به ویژه درتاریخ معاصر به 

چه اقداماتی نياز دارد؟
 ایـن تغییـر نـگاه کـه در ظاهر یـک کار 
اجتماعـی و فرهنگـی اسـت، امـا در اصل 
بـه تمامـی حوزه هـای مدیریـت شـهری 
برمی گـردد. بـرای ایجـاد تغییـر نـگاه بـه 
غیـر از انجـام مأموریت هـای فرهنگی نیاز 
اسـت طرح هایـی را در حـوزه اجتماعـی، 
داد.  انجـام  و...  زیباسـازی  شهرسـازی، 
محدوده هـای  مرمـت  مثـال،  عنـوان  بـه 
تاریخـی شـهر تهـران و ایجـاد بازتعریـف 
جدیـد از کاربری هایی که ایـن محدوده ها 
می توانـد بـرای شـهروندان تهرانی داشـته 
باشـد، یکی از همین اقدامات اسـت. توجه 
بـه محیـط زیسـت، کاهـش آسـیب های 
اجتماعـی و فرهنگـی، تغییـر نـگاه مـردم 
مسـائل  و  شـهری  ساخت وسـازهای  در 
این چنینـی در مجمـوع در یـک پروسـه 
زمانـی منجـر بـه تغییر نـگاه شـهروندان، 
به ویـژه نسـل جدیـد بـه هویـت تاریخی، 

فرهنگـی و اجتماعـی خواهـد شـد.

از تلاش های شما حداقل در   یکی 
یک دهه اخير آشــنایی شهروندان 
این  بود.  تاریخی  با محله های  تهرانی 
طرح با هدف بازگشــت هویت شهر 
تهران و معطوف کردن نگاه تهرانی ها 
به این بخش مغفول از این شهر انجام 
شد، یا صرفاً یک تور تهران گردی بود؟

هویـت  بـه  شـهروندان  این کـه  بـرای   
زندگـی  آن  در  کـه  شـهری  تاریخـی 
می کنند، توجه بیشـتری نشـان دهند، نیاز 
اسـت تـا یک بار، آن هم به شـیوه درسـت، 
ایـن شـهر را بشناسـند. شـاید تهرانی های 
زیـادی بزرگراه هـا یـا خیابان هـای معـروف 
ایـن شـهر را بشناسـند، امـا تهرانی هـای 
کمـی تاریـخ کوچـه پس کوچه هـای ایـن 
شـهر و آثار تاریخی به جامانـده از روزگاران 
گذشـته را به یـاد دارند. این عدم شـناخت 

بـه  دارد.  وجـود  مختلـف  حوزه هـای  در 
کتـاب   از  صحبـت  وقتـی  مثـال،  عنـوان 
نخسـتین  تهرانـی ای  کمتـر  می شـود، 
کـه  را  تهـران  شـهر  کتاب فروشـی های 
هم چنـان فعالیت می کنند، می شناسـد. در 
بحـث مراکز تفریحـی نیز کمتـر تهرانی ای 
نخسـتین اغذیه فروشـی های ایـن شـهر یـا 
بناهـای تاریخـی ای را کـه در روزگار خـود 
مرکـز تفریـح و سـرگرمی تهرانی هـا بـوده، 
هویـت دار  بـرای  تهرانی هـا  دارد.  یـاد  بـه 
شـدن  نیاز بـه یادآوری دارنـد و برنامه های 
تهران گـردی ای کـه بـا همـکاری رسـانه ها 
برگـزار  هـدف  ایـن  بـا  می شـد،  انجـام 
می شـد. در ایـن طرح در هـر منطقه هویت 
تاریخـی، فرهنگی و اجتماعی شـهر از نگاه 
رسـانه ها مـورد بازنگـری قـرار می گرفـت 
و بازخوردهـای خوبـی نیـز داشـت. حتـی 
برخـی از ایـن بازدیدهـا درنهایت بـه انجام 
یـک طـرح مطالعاتـی پیرامـون موضوعات 
هویتـی مناطـق تبدیـل و از سـوی مدیران 

شـهری و پژوهش گـران دنبـال شـد.

 آیا تجربه های جهانی در شهرهای 
دارای سابقه تاریخی نيز نشان دهنده 
این ســبک از بازیابی هویت شهری 
اســت، یا از روش هــای دیگری نيز 

استفاده می شود؟
دنیـا  مطـرح  شـهرهای  بیشـتر   
محدوده هـای تاریخـی شـهر را بـه عنوان 
بخـش هویتـی خـود حفـظ کـرده و برای 
نگـه داری از آن تدابیـر سرسـختانه خاصی 
را در نظـر گرفته انـد. ایـن محدوده هـا که 
عمدتـاً در مراکـز شـهر قـرار دارنـد، بـه 
پاتوق هـای فرهنگی، تفریحـی و اجتماعی 
از  یکـی  و  شـده اند  تبدیـل  شـهروندان 
جاذبه هـای توریسـتی بـه شـمار می رونـد 
کـه شـهرها از این محل درآمدهـای پایدار 
خوبـی را به دسـت می آورند. امـا در تهران 
و بـه طـور کلـی در ایـران رویـه احتـرام و 
تاریخـی  ایـن محدوده هـای  از  نگـه داری 
بـه گونـه دیگـری اسـت. همیشـه تیشـه 
ساخت وسـاز و مدرن سـازی کالبد تاریخی 
این شـهر را تخریـب کرده اسـت. خانه ها، 
محدوده هـا و بناهـای تاریخـی زیـادی در 
دهه هـای اخیـر در شـهر تهـران تخریـب 
شـده و جـای آن را سـاختمان های بـدون 
هویـت گرفتـه اسـت. بـه عنوان مثـال، در 
یـک زمانـی شـهر تهران بـه وجـود باغات 

با این که هویت و توســعه یافتگی هم خوانی زیادی بــا هم ندارند، اما 
محققان حوزه شهری بر این باورند که با ایجاد تعامل بين این دو بخش 
از توسعه یافتگی شهری می توان شــاهد پيشرفت در کلان شهرها بود. 
بازگشت هویت به شــهرها از جمله مقوله هایی است که در امر توسعه 
شــهری مورد توجه مدیران و تصميم گيران ایــن حوزه در بعد جهانی 
قرار گرفته اســت. شــهرهای دارای هویت که از تاریخ، فرهنگ و هنر 
خود به عنوان یک برند شــهری استفاده می کنند، بهتر می توانند حس 
تعلق خاطر شهروندان را نســبت به شهری که در آن زندگی می کنند، 
برانگيزند. با این که در ســال های اخير تلاش هایی در بازگشت هویت به 
شهر در تهران انجام شده اســت، اما احمد مسجدجامعی، پژوهشگر و 
عضو کميسيون اجتماعی و فرهنگی شــورای شهر تهران، بر این باور 
اســت که برای ایجاد حس تعلق خاطر تهرانی ها به این شهر نياز است 
پایتخت یک بار دیگر و از زاویه ای جدید به آن ها شناسانده شود، چراکه 
بازگشت هویت فراموش شده تهران از ریشه یابی بسياری از معضلات و 

آسيب های اجتماعی پيش گيری می کند.

 یکی از موضوعاتی که شما به عنوان 
عضو کميسيون اجتماعی و فرهنگی 
شورای  شهر تهران در دو دهه اخير 
به آن اشاره کرده اید، توجه به هویت 
تاریخی شــهر تهران بوده است. آیا 
برای بازگشت این هویت فراموش شده 
نيازمند مطالعات تطبيقی در این حوزه 

هستيم؟
 هویـت بخـش جدایی ناپذیـر شـهرها در 
دوره معاصر به حسـاب می آید. شـهرهایی 
توانسـته اند در مسـیر توسـعه و پیشـرفت 
گام بردارنـد کـه در کنار توسـعه کالبدی، 
برای خود و شـهروندانی که در آن سـاکن 
هسـتند، هویـت ایجـاد کرده انـد. در روند 
توسـعه شـهری هویـت بـه برنـد شـهری 
مثـال،  عنـوان  بـه  اسـت.  شـده  تبدیـل 
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متعـدد، چـه در محدوده شـمیرانات و چه 
در جنـوب شـهر، مشـهور بود. ایـن باغات 
پاتوق هـای  و  شـهر  ایـن  تنفس گاه هـای 
تفریحـی مـردم بودنـد. امـا اکنـون دیگـر 
و  طبیعـی  جاذبه هـای  ایـن  از  اثـری 
کوچه باغ هایـی کـه هویـت تاریخـی ایـن 
مهم تـر  همـه  از  و  می سـاختند  را  شـهر 
احسـاس آرامش بـه شـهروندان می دادند، 
وجـود ندارد. یـا در بخش میـراث طبیعی 
از چنارهـای  خیابـان ولی عصـر پوشـیده 
سرسـبز چندصـد سـاله بـود، امـا اکنـون 
خبـری از ایـن درختـان زیبا در این شـهر 
همیشـه  شـهری  مدرن سـازی  نیسـت. 
تأثیـرات مخربـی را بـر بافـت تاریخـی و 
هویتـی شـهری داشـته اسـت. حداقل در 

تهـران کـه این گونـه بـوده اسـت.

 یکــی از طرح هــای مطالعاتی در 
سال های اخير تهيه شناسنامه تاریخی 
و هویت محله های شهر تهران بود. این 
طرح به چه ميزان توانست در بازگشت 
هویت محله های شهر تأثيرگذار باشد؟
بخـش  در  کـه  مشـکلاتی  از  یکـی   
فرهنگـی و هویتـی شـهر تهـران وجـود 
دارد، ایـن اسـت کـه شـهروندان سـاکن 

در یـک محـدوده محلـه خـود را بـه طـور 
کامـل نمی شناسـند. نمی داننـد محلـه ای 
تاریـخ  کـه در آن زندگـی می کننـد، در 
تأثیـری  چـه  آن  از  قبل تـر  یـا  معاصـر 
داشـته اسـت. نخبـگان و شـخصیت های 
فرهنگـی، هنـری، اجتماعی و سیاسـی ای 
را کـه در گذشـته سـاکن ایـن محـدوده 
نمی داننـد  حتـی  نمی شناسـند.  بودنـد، 
محلـه ای کـه در آن روزگار بچگی و جوانی 
خـود را سـپری کرده انـد، در خاسـتگاه ها 
و بزنگاه هـای تاریخـی چه تأثیری داشـته 
اسـت. ایـن عـدم آگاهی به بخـش هویتی 
و تاریخـی محله در میان شـهروندان حس 

عـدم تعلـق اجتماعی را به وجـود می آورد. 
در ایـن قالب سـعی شـد تاریخچه محله ها 
و هویـت آن حداقل به شـهروندان سـاکن 
در ایـن محدوده معرفی شـود. بعد از انجام 
ایـن کار بسـیاری از تهران پژوهـان کمـک 
بـه شناسـایی لایه هـای کم رنـگ هویـت 
تاریخی محله های شـهر تهـران کردند. در 
واقـع ترغیب شـدند یـک بار دیگـر هویت 
فرهنگـی، اجتماعی و تاریخی این شـهر را 

مـورد بازنگـری قـرار دهند.

 یکی از نيازهایی که در شهر تهران 
برای ایجاد حــس تعلق خاطر وجود 

دارد، عدم وجود پاتوق های فرهنگی، 
اجتماعی و تفریحی است. به نظرشما 
بــرای تأمين این بخــش از نيازهای 
هویتی شــهروندان چه کارهایی باید 

انجام داد؟
 بخشـی از اقداماتـی کـه در ایـن حـوزه 
انجـام  از سـوی مدیریـت شـهری  بایـد 
شـود، در سـال های گذشـته شـروع شد. 
بـازار  محـدوده  از  بخشـی  کـه  زمانـی 
پیـاده راه شـد، به غیـر از تأثیراتـی که در 
کاهـش آلودگـی هـوا و ترافیـک داشـت، 
امـکان قـدم زدن و دیـدن دوبـاره ایـن 
تهرانی هـا  بـرای  را  تاریخـی  محـدوده 
فراهـم کـرد. زمانی کـه در ایـن محدوده 
به رغـم شـلوغی ای که در طـول روز دارد، 
قـدم می زنیـد، از لابـه لای نازیبایی هایـی 
کـه کسـب وکارهای مختلـف بـه وجـود 
فراموش شـده  روح  می تـوان  آورده انـد، 
شـهر را دیـد. می تـوان چهـره دیگـری از 
شـهر تهـران را مشـاهد کـرد. زمانـی که 
خیابان سـی تیر به عنوان چهـارراه ادیان 
تهرانی هـا  پاتـوق  بـه  و  مناسب سـازی 
تبدیـل شـد، دیدیم که اسـتقبال بسـیار 
واقـع  در  شـد.  معبـر  ایـن  از  زیـادی 
اسـتقبال نشـان داد کـه در کنـار  ایـن 
روزمرگی هایـی که پایتخت نشـینان با آن 
مواجه هسـتند، نیـاز دارنـد محدوده های 
بـه عنـوان  را  دارای هویـت  امـا  جدیـد 
پاتـوق فرهنگـی، اجتماعـی و تفریحـی 
خـود بشناسـند. ایـن پاتوق هـا حداقـل 
در محـدوده حصـار ناصـری یـا صفـوی 
شـهر تهـران به عنـوان محـدوده تاریخی 
ایـن شـهر به وفـور یافـت می شـود. اصـل 
دوبـاره  تعریـف  کـه  اسـت  ایـن  مهـم 
کارکـردی در این محـدوده، امکان حضور 
شـهروندان را  فراهـم کـرد. وقتـی سـازه 
جدیـد و مدرنی مانند پـل طبیعت به پل 
خاطره هـا تبدیـل می شـود، محدوده های 
دارای هویـت تاریخـی نیـز بهتر و بیشـتر 
تهرانی هـا  خاطره سـازی  بـه  می تواننـد 
از شـهری کـه در آن زندگـی می کننـد، 
تبدیـل شـود. به عنـوان مثـال، خانه های 
زیادی از شـخصیت های فرهنگی، هنری، 
سیاسـی و... در سـال های اخیـر از سـوی 
شـهرداری تهـران خریـداری و تبدیـل به 
خانـه مـوزه شـد. این اقـدام بسـیار خوب 
اسـت، امـا تعریـف کاربری درسـتی برای 
ایـن محدوده هـا انجـام نشـده اسـت. این 
بناهـا بایـد بـه پاتوق هـای مـردم تبدیـل 
شـود. به عنـوان مثـال، درِ خانـه جلال و 
سـیمین بایـد  بـه روی اهالـی ادبیـات و 
کتـاب باز باشـد و پاتوق هـای فرهنگی در 
ایـن فضـا برگـزار شـود. یـا درِ خانـه نیما 
یوشـیج بـه روی اهالـی شـعر و ادب بـاز 

باشـد. 

شاید تهرانی های زیادی بزرگراه ها یا خیابان های 
معروف این شهر را بشناسند، اما تهرانی های کمی 
تاریخ کوچه پس کوچه های این شهر و آثار تاریخی 
به جامانده از روزگاران گذشته را به یاد دارند. این 

عدم شناخت در حوزه های مختلف وجود دارد
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پژوهـش برگـزار می شـود. نکتـه حائـز 
ارزش گـذاری  کـه  اسـت  ایـن  اهمیـت 
علـم،  جایـگاه  و  دانـش  جایـگاه  بـه 
به ویـژه در حوزه شـهری و روسـتایی، و 
پرداختن بـه موضوعات جدیـد، نوآورانه 
و خلاقیـت در ایـن عرصه همیشـه مهم 
بـوده اسـت. امسـال نیـز موضوعاتی که 
در مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر 
تهران با همکاری سـازمان شـهرداری ها 
شـده،  انتخـاب  کشـور  دهیاری هـای  و 

موضوعـات بکـر و مهمـی اسـت. 
در  که  رویکردهایی  مهم تریــن   
و  پژوهش  جشــنواره  دوازدهمين 
نوآوری شــهری و روستایی انتخاب 
شده است، شــامل چه موضوعاتی 

می شود؟
امسـال  جشـنواره  در  مهـم  مبحـث   
پرداختـن بـه شـهرهای خـلاق و نـوآور 
توسـعه  پایـه  کـه  شـهرهایی  اسـت؛ 
آن هـا دانـش، خلاقیـت و دانایی اسـت. 
خصوصیـت شـهرهای فـوق ایـن اسـت 
بـه  تبدیـل  را  دانایـی  توانسـته اند  کـه 
شـهرهای  در  کننـد.  قـدرت  و  ثـروت 
در  شـهری  تـاب آوری  نـوآور  و  خـلاق 
مقابـل حـوادث و مشـکلات از اهمیـت 
بالایـی برخوردار اسـت. اعتقـاد دارم که 
ایـن جشـنواره می توانـد بسـیار مؤثـر و 
محرکِ توسـعه در شـهرها و روسـتاهای 
کشـور باشـد. ارزیابی هـا نشـان می دهد 
جشـنواره  ایـن  کـه  گذشـته  سـال  در 
برگزار شـد، توانسـت در نـگاه و گفتمان 
شـهرداران تأثیرگـذار باشـد و تحولی را 
در شـهرها و روسـتاها در جهت توسـعه 
رویکـرد  و  راهبـرد  و  نـگاه  تغییـر  و 
آن هـا در موضوعاتـی کـه در پیـش رو 

نیـز  ایجـاد کنـد. امسـال  داشـتند، 
ایـن جشـنواره بـا توجـه 

کـه  مشـکلاتی  بـه 
و  شـهرها  در 
در  روسـتاها 
اخیر  سـال  یک 
داشـته  وجـود 

 گفت وگو با مهدی جمالی نژاد، معاون توسعه و عمران شهری و روستایی وزارت کشور
و رئیس سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور

جشنوارهمجمععمومیشهرتهران
محرکتوسعهشهرهاست

توسعه شهرها و متعاقب آن خالی 
شدن روستاها باعث ایجاد عدم 
توازن در توزیع عادلانه امکانات 

در کشور شده است. همین مسئله 
مشکلات زیادی را برای مدیران و 
تصمیم گیران در اجرای طرح ها و 
پروژه های قابل اجرا در شهرها و 
روستاها به وجود آورده است. اما 
مهدی جمالی نژاد، معاون توسعه 

و عمران شهری و روستایی وزارت 
کشور و رئیس سازمان شهرداری ها 

و دهیاری های کشور، بر این باور 
است که با انجام پژوهش های 

کاربردی می توان بسیاری از این 
مشکلات را حل کرد.

و مدیـران انـواع بحران هـا را در شـهرها 
می توانـد  کرده انـد،  تجربـه  روسـتا ها  و 
بـه  این کـه  بـر  مضـاف  باشـد،  مؤثـر 
اعتقـاد بنـده شـهرهای انعطاف پذیـر در 
ایـن حـوزه تأثیرگذارنـد و نـگاه بـه این 
موضـوع می توانـد به جشـنواره کمک 
جشـنواره  در  هم چنیـن  کنـد. 
کرده ایـم  تـلاش  دوازدهـم 
خـوب  بسـیار  تجـارب  از 
کشـور  داخـل  در  شـهرها 
شـهرهای  هم چنیـن  و 

  به نظر شما برگزاری جشنواره هایی 
مانند جشنواره پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری که امسال نام آن به 
جشنواره مجمع عمومی شهر تهران 
تغيير یافته است، چقدر می تواند در 
بالا بردن جایــگاه پژوهش در امور 

شهری مؤثر باشد؟
 همان طـور کـه می دانیـد، دوازدهمین 
پژوهش هـای  و  مطالعـات  جشـنواره 
بیـن  مشـترک  صـورت  بـه  شـهری 
دهیاری هـای  و  شـهرداری ها  سـازمان 
تهـران  شـهرداری  و  کشـور  وزارت 
برگـزار می شـود کـه ایـن رویـداد مهـم 
علمـی دارای سیاسـت های بسـیار مهـم 
توجـه  قابـل  نکتـه  اسـت.  مقدسـی  و 
ایـن جشـنواره ایـن اسـت که هـر دوره 
بـا دوره هـای قبلـی خـود متفـاوت بوده 
اسـت. امسـال نیز دوازدهمین جشنواره 
بـا یـک  مجمـع عمومـی شـهر تهـران 
رویکـرد ویژه در بحث تاب آوری شـهری 
هفتـه  بـا  هم زمـان  امسـال  آذرمـاه 
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جهانـی اسـتفاده کنیم. تبـادل تجربیات 
و نوآوری هـا و موضوعاتـی کـه می توانـد 
امسـال  باشـد،  مهـم  مسـائل  حـل  در 
مـورد تأکیـد قرار گرفته اسـت. امیدوارم 
هـم پژوهش گـران و هـم اندیشـمندان 
در حـوزه شـهری و روسـتایی بـا آخرین 
عرصـه  ایـن  در  خـود  دسـتاوردهای 

حضـور پیـدا کننـد. 
 در حال حاضر جایگاه پژوهش را 

در کشور چگونه ارزیابی می کنيد؟
 کشـور مـا هـم ظرفیت هـای متعـددی 
در حوزه هـای مختلـف دارد و هـم این که 

رتبه هـای خوبـی در حوزه هـای مختلـف 
بـه خـود اختصاص داده اسـت، کـه از آن 
جملـه می تـوان به ایـن موارد اشـاه کرد: 
کسـب رتبـه دوم جهـان در میـان ذخایر 
چهـارم  رتبـه  طبیعـی،  گاز  اثبات شـده 
جهـان در رابطـه بـا ذخایـر اثبات شـده 
نفـت، رتبـه هشـتم تولیدکننـده آهـن، 
فناوری هـای فضایـی،  یازدهـم در  رتبـه 
سـلول های  فناوری هـای  در  دوم  رتبـه 
حـوزه  در  هفتـم  رتبـه  بنیادیـن، 
جاذبه هـای گردشـگری و رتبـه نخسـت 

منطقـه در حـوزه علـم و دانـش. در 40 
سـال گذشـته از پیروزی انقلاب اسـلامی 
برابـر   17 زن  دانش آموختـگان  میـزان 
شـده و جمهـوری اسـلامی در بیـن 11 
کشـور تولیدکننـده داروهـای نوترکیـب 
قـرار گرفتـه اسـت. هم چنیـن در ارتباط 
بـا اعتبـارات حوزه علم پژوهـش و تحقیق 
اعتبـارات قابل توجهی به شـهرداری های 
سراسـر کشـور تخصیـص یافته، کـه این 
از  بیشـتر  به مراتـب  تهـران  در  میـزان 

سـایر شـهرها و کلان شهرهاسـت. 
 با تمام توضيحاتی که ارائه شــد، 

ســؤال این جاســت که چرا با همه 
اقدامات انجام شده، ما هنوز عملکرد 
موفقی در حوزه علــم و پژوهش و 
استفاده آن در حوزه مدیریت شهری 

نداریم؟
  بایـد بـه ایـن موضوع به صـورت ویژه و 
تخصصـی توجـه کـرد و با آسیب شناسـی 
علـم  اسـتفاده  بـرای  را  لازم  شـرایط 
در  آن  کـردن  کاربـردی  و  پژوهـش  و 
مدیریت شـهری فراهم کرد. متأسـفانه ما 
هم اکنـون شـاهد آسـیب های اجتماعـی 

در شـهرها و روسـتاها هسـتیم، هم چنین 
شـاهدیم گسـلی میـان مدیـران شـهری 
و شـهروندان ایجـاد شـده اسـت. بـه رغم 
تمامـی اقدامـات انجام شـده مـا هم چنان 
در  غیررسـمی  حاشیه نشـینی  شـاهد 
شـهرها هسـتیم و ایـن آسـیب در کشـور 
بیـداد می کنـد. نکتـه مهـم ایـن اسـت با 
و  تمامـی زحمـات پژوهش گـران  وجـود 
مدیـران شـهری در حـوزه علـم و دانـش، 
واردکننـده  همیشـه  مـا  متأسـفانه  امـا 
فعالیت هـای پژوهشـی به کشـور هسـتیم 
و در واقـع تنهـا جایـی کـه محدودیـت 

بـه  را  محلـی  و  زمانـی 
خـود اختصـاص نمی دهد، 
مربـوط می شـود بـه حوزه 
علم و دانـش. البته ایرادی 
و  علـم  از  مـا  کـه  نـدارد 
کشـورها  سـایر  دانـش 
اسـتفاده کنیـم، امـا نباید 
باشـیم. واردکننـده صرف 
در  پژوهش  جایگاه   
قوانين فرادستی کشور 

چگونه است؟
 ایـن موضـوع در قانـون 
سـند  کشـور،  اساسـی 
سیاسـت های  چشـم انداز 
کلـی نظـام و برنامه هـای 
میان مدت توسـعه کشـور 
مـورد توجـه قـرار گرفته 
کـه  نحـوی  بـه  اسـت، 
کلـی  سیاسـت های  در 
ابلاغـی  فنـاوری  و  علـم 
تاریـخ  در  انقـلاب  رهبـر 
بـه   ،1۳92 شـهریور   29
جهانـی  جایـگاه  ارتقـای 
کشـور در علـم و فناوری 
و تبدیـل به قطـب علمی 
و فنـاوری جهان اسـلام و 
افزایـش بودجـه تحقیـق 
حداقـل  بـه  پژوهـش  و 
تولیـد  درصـد  چهـار 
ناخالـص داخلی تـا پایان 
تأکیـد  بـا   1404 سـال 
بـر مصـرف بهینـه منابـع 

و ارتقـای بهـره وری اذعـان شـده اسـت. 
هم چنیـن در سیاسـت های کلـی نظـام 
اداری ابلاغـی 14 فروردیـن 1۳89 بـه 
دانش بنیـان کردن نظـام اداری از طریق 
و  دانـش  مدیریـت  اصـول  به کارگیـری 
یک پارچه سـازی اطلاعـات اشـاره شـده 

. ست ا
شهرنشينی  گسترش  به  توجه  با   
و مشکلاتی که در شهرها و روستاها 
می تواند  چقدر  پژوهش  دارد،  وجود 

در این زمينه مؤثر باشد؟

رشـد  می دانیـد،  کـه  همان طـور   
در  جمعیتـی  تغییـرات  و  شهرنشـینی 
دهه هـای اخیـر باعـث بـروز چالش هـای 
روسـتاهای  و  شـهرها  در  جدیـدی 
کشـور شـده و مسـائلی ماننـد مهاجرت، 
حاشیه نشـینی، فقر شـهری و روسـتایی، 
تخریب محیط زیسـت، تغییرات آب وهوا، 
بلایـا،  و  مخاطـرات  عمومـی،  بهداشـت 
شـکاف توسـعه بین مناطق و گسـل های 
ایـن  در  اسـت.  کـرده  ایجـاد  اجتماعـی 
بـرای  اساسـی  ابـزاری  پژوهـش  زمینـه 
تصمیم گیـری بـا کیفیـت بـرای مدیریت 
روستاهاسـت  و  شـهرها 
یافته هـای  ادغـام  و 
فرایند هـای  در  تحقیـق 
کمـک  سیاسـت گذاری 
بـه  مدیـران  تـا  می کنـد 
طور مؤثـر در مورد ماهیت 
اطلاعـات  تصمیمـات 
ملاحظـات  و  موجـود 
در  بایـد  کـه  مختلفـی 
تصمیم گیـری  فراینـد 
تأمـل  شـود،  گنجانـده 
انجـام  هم چنیـن  کننـد.  
کاربـردی  پژوهش هـای 
مسـئله  حـل  رویکـرد  بـا 
در  کمـک  بـا  می توانـد 
انتخاب صحیـح روش مورد 
طرح هـا  اجـرای  در  عمـل 
عمرانـی  پروژه هـای  و 
و  شـهرها  در  خدماتـی  و 
روسـتاها به مدیـران محلی 
رضایتمنـدی شـهروندان را 
تأمیـن کنـد. پژوهش هـای 
و  حـوزه مدیریـت شـهری 
بـه دنبـال  بایـد  روسـتایی 
بـرای  راه حل هایـی  یافتـن 
زمیـن  از  بهینـه  اسـتفاده 
عمومـی  حوزه هـای  و 
محیـط  از  حفاظـت 
زیرسـاخت ها،  زیسـت، 
بسـیاری  و  شـبکه  تأمیـن 
از بخش هـای دیگـر باشـد 
روسـتا  یـا  شـهر  یـک  تـا 
و  برنامه ریـزان  کنـد.  زندگـی  قابـل  را 
مدیـران شـهری و روسـتایی بـا اتـکا بـه 
یافته هـا و دسـتاوردهای علمـی و مبتنـی 
نیازهـای  بـه همـه  بایـد  آینده نگـری  بـر 
رویدادهـای  دهنـد.  پاسـخ  شـهروندان 
علمـی ماننـد جشـنواره پژوهـش، آموزش 
و نـوآوری باعث گسـترش فرهنگ مطالعه 
ارتقـای  و  علمـی  هم افزایـی  تحقیـق،  و 
اهتمـام  و  دانـش  بـر  مبتنـی  مدیریـت 
مدیـران بـه انجـام مطالعـه و پژوهش قبل 

شـد.  خواهـد  اجـرا  و  تصمیـم  از 

مبحث مهم در 
جشنواره امسال 

پرداختن به 
شهرهای خلاق 

و نوآور است؛ 
شهرهایی که 

پایه توسعه 
آن ها دانش، 

خلاقیت و دانایی 
است. خصوصیت 

شهرهای فوق 
این است که 

توانسته اند دانایی 
را تبدیل به ثروت 
و قدرت کنند. در 
شهرهای خلاق و 

نوآور تاب آوری 
شهری در مقابل 

حوادث و مشکلات 
از اهمیت بالایی 

برخوردار است
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مختلفـی در زندگی فردی سـاکنان و بروز 
مسائل اجتماعی و حتی اقتصادی در شهر 
می شـود. بـه همیـن دلیـل، تمامـی ایـن 
مسـائل می توانـد موضـوع یـک پژوهش و 
مطالعـه بـرای پیش گیـری از آسـیب ها و 
مسـائل مختلف قـرار گیـرد و را ه کارهایی 
برای رفـع معضلاتِ ایجادشـده ارائه دهد. 
پژوهـش و مطالعـه می توانـد بـرای رفـع 
ایـن مشـکلات راه حل هایـی را بـه دسـت 
و  سیاسـت گذاران  اختیـار  در  و  بیـاورد 

مجریـان قـرار دهد.
 به نظر شــما برگزاری رویدادهای 
علمــی ای مانند جشــنواره مجمع 
عمومی شــهر تهران کــه در حوزه 
اســتوار  مطالعه  و  نوآوری  پژوهش، 
اســت، چقدر می تواند بــه مدیران 
بهتر  اداره  شهری و تصميم گيران در 

شهرها کمک کند؟

 تصمیم گیـری و سیاسـت گذاری مبتنی 
بر تصمیم سـازی و سیاست سـازی اسـت، 
کـه ایـن  کار نیـز بایـد مبتنی بـر مطالعه، 
بررسـی و پژوهـش باشـد. بنابرایـن هیـچ 
بـدون  نمی توانـد  عالمانـه ای  تصمیـم 
مطالعه گرفته شـود. چند سـالی است که 
در کشـور شـاهد گفتمان نوینی هسـتیم 
به اسـم تقاضامحـوری. اگر این جشـنواره 
و رویدادهـای این چنینـی که بـر پایه علم 
اسـتوار اسـت، مبتنی بر تقاضـا برای حل 
یـک مسـئله باشـند، طبیعـی اسـت کـه 
می تواننـد بـه یـک ظـرف بـزرگ بـرای 
ارائـه راه کارهـا و حل مسـائل جـدی برای 
شـهرها تبدیل شـوند. بنابراین از این بابت 
جشـنواره پژوهـش در مدیریـت شـهری 
نقش بسـیار تعیین کننـده و اثرگذاری در 

مدیریـت شـهری ایفـا می کند.
پيشــرفت  و  تحــول  مرکــز   
ریاســت جمهوری در حوزه مدیریت 
تصميم گيران  می تواند  چقدر  شهری 
ایــن حــوزه را در دســت یابی به 
جدیدترین دســتاوردهای علمی در 

این بخش یاری کند؟
 طبیعتـاً اداره و مدیریـت یـک شـهر بـر 
اسـاس یافته هـای نخبگان و خبـرگان آن 
شـهر انجـام می شـود. ایـن نخبـگان بـر 
اسـاس مطالعـات، بررسـی ها، کنکاش هـا، 
تحقیقـات و کارهـای عالمانـه خـود و بـا 
بـه دسـت آوردن بضاعـت و توانایـی برای 
حـل مسـائل، در بسـتر توسـعه فنـاوری 
می تواننـد به مدیریت شـهر کمـک کنند. 
و  توانمندی هـا  از  می تواننـد  هم چنیـن 
فناوری هایـی که در شـهرها و کشـورهای 
مرکـز  ببرنـد.  بهـره  دارد،  وجـود  دیگـر 
در  پیشـرفت،  و  تحـول  همکاری هـای 
راسـتای مأموریت هـای خـود، بـه دنبـال 
قابـل  فناوری هـای  شناسـایی  و  رصـد 
دسترسـی و قابـل بهره بـرداری بـرای رفع 
مدیریـت  فناوری هـای  نیازمندی هـای 
شهرهاسـت. از ایـن رو ایـن همکاری هـای 
رصـد  اسـاس  بـر  متعاقبـاً  کـه  فنـاوری 

تعریـف و اجـرا می شـود، در راسـتای رفع 
نیازهـای مدیریـت شـهرهای مختلف اعم 

از کلان شـهرها هسـتند. 
 اخيــراً تفاهم نامه همکاری ای بين 
برنامه ریزی شــهر  و  مطالعات  مرکز 
تهران با مرکز تحول و پيشرفت نهاد 
ریاســت جمهوری منعقد شده است. 
در راســتای همکاری قرار است چه 
خدمات مطالعاتی به مدیریت شهری 

ارائه شود؟
مختلفـی  ابعـاد  شـهری  مدیریـت   
فنـاوری،  مختلـف  عرصه هـای  در  دارد؛ 
انـرژی  سـلامت،   ،IT ،ICT ،حمل ونقـل
کـه  دیگـری  حوزه هـای  از  بسـیاری  و 
محسـوب  شـهری  زیرسـاخت های  هـم 
می شـوند و هـم خدمـات شـهری را ارائـه 
تمـام  در  همکاری هـا  مرکـز  می دهنـد. 
ایـن حوزه هـا مشـغول فعالیت اسـت و بر 
اساس تقاضاهای مشـخصی که واحدهای 
ایـن  از  و شـهرداری ها  مختلـف شـهری 
مرکـز دارنـد، یـا بـر اسـاس فناوری هـای 
نوظهـوری کـه در سـایه رصـد ایـن مرکز 
شناسـایی می شـوند، در هـر دو راهبـرد 
بـه ارائـه خدمـات در حـوزه فناوری هـای 
و  شـهری  مدیریـت  حـوزه  در  مختلـف 
بـه  مـوارد  ایـن  پیاده سـازی  همین طـور 
کمـک دسـتگاه های مختلـف- به ویـژه در 
شـهرهای مهم ماننـد تهران- می پـردازد. 
تفاهم نامـه،  ایـن  سـایه  در  امیدواریـم 
موضوعـات و پیشـنهادات فناورانـه از هـر 
دو سـو )مدیریـت شـهری و مرکـز تحول 
شـود.  پی گیـری  و  مطـرح  پیشـرفت(  و 

گفت وگو با سیروس وطنخواه، رئیس مرکز همکاری های تحول و پیشرفت ریاست جمهوری

تابآوریشهرینیازمندآمادگیمديريتشهری
درتمامزمینههاست

 به نظر شما پژوهش و مطالعه چقدر 
می تواند در حل موضوعات شهری به 
این  سياست گذاران  و  تصميم گيران 

حوزه کمک کند؟
 شـهر محـل زندگـی انسان هاسـت. بـه 
عبارتـی، جایـگاه زندگـیِ تمامی سـاکنان 
آن اسـت، و مدیریت شـهری مقوله بسیار 
مناسـبات  در  تعیین کننـده ای  و  مهـم 
فـردی و اجتماعـی مـردم اسـت. اگـر این 
مناسـبات به درسـتی تعریف و اجرا شـود، 
نقـش  آن  سـاکنان  زندگـی  امـورات  در 
بسـیار تعیین کننـده ای دارد. بـا توجـه به 
گوناگونـی ای  گسـترده  و  مختلـف  ابعـاد 
کـه مدیریت شـهری دارد، مسـائل بسـیار 
ظهـور  و  بـروز  شـهر  یـک  در  متنوعـی 
می کنـد کـه باید مدیریـت شـود. اگر این 
باعـث  نشـود،  دیـده  به درسـتی  مسـائل 
گره هـای  و  آسـیب ها  تنش هـا،  ایجـاد 

با شــيوع بيماری کرونــا در جهان توجه به تاب آوری شــهری از ســوی 
تصميم گيران و سياســت گذاران، چه در بعد دولتی و چه در بعد شــهری، 
از اهميــت بالایی برخوردار اســت. بازگرداندن شــهرها در جریان بحران 
جهانی به شــرایط قبلی در تمامی حوزه ها، از زیرساخت های شهری گرفته 
تا حوزه هــای اجتماعی، اقتصادی، زیســت محيطی و... از جمله موضوعاتی 
اســت که در مفهوم تاب آوری شــهری قرار دارد. دکتر سيروس وطنخواه، 
رئيس مرکز همکاری های تحول و پيشــرفت ریاست جمهوری، اعتقاد دارد 
تاب آوری شــهری نيازمند آمادگی مدیریت شــهری در تمام زمينه هاست.
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در نظـر داریـم موضوعـات فناورانـه ای بـر 
در  تهـران  کلان شـهر  پیشـنهاد  اسـاس 
دسـتور کار مرکـز تحول و پیشـرفت قرار 
دهیـم. ایـن پیشـنهادات از سـوی مرکـز 
تهـران  شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات 
انجـام می شـود و متعاقـب آن نیـز مرکـز 
ریاسـت جمهوری  پیشـرفت  و  تحـول 
خدماتـی در راسـتای رفـع ایـن نیازهـا به 
مدیریـت شـهری ارائـه می دهـد. اساسـاً 
امضـای ایـن تفاهم نامـه به همیـن منظور 
انجام شـده اسـت. مـا تمام تـلاش خود را 
می کنیـم کـه فناوری های مورد نیـازی را 
کـه بتوانـد چالش های جدی و مهمِ شـهر 
تهـران را رفـع کند، بـه شـهرداری تهران 
معرفـی کنیـم و ضمـن معرفـی، در کنـار 
شـهرداری تمـام تـلاش خـود را بـه کار 
ببریـم تـا ایـن فناوری هـا در عرصـه اجرا 

نیـز به درسـتی انجـام شـود. 
 یکی از موضوعــات مهمی که در 
شهری  مجمع  جشنواره  دوازدهمين 
تهران به آن توجه ویژه شــده است، 
مسئله مهم و حياتی تاب آوری شهری 
است. به نظر شما این مقوله در شرایط 
کنونی چقدر باید از ســوی مدیران 
شــهری و تصميم گيران مورد توجه 

قرار گيرد؟
 از ایـام پرخیر وبرکتـی کـه در جمهـوری 
اسـلامی ایـران بـه یـادگار گذاشـته شـده 
برگـزار  مراسـمی  آن  بـرای  سـال  هـر  و 
می کنیـم و یـاد آن را زنـده نگـه می داریـم، 
هفتـه پژوهـش اسـت. متعاقـب ایـن هفته 
پرخیروبرکت رویدادهای مختلفی در کشـور 

از  یکـی  می شـود.  برگـزار 
برگـزاری  رویدادهـا  ایـن 
جشـنواره پژوهش و نوآوری 
مدیریت شـهری اسـت، که 
دوازدهمیـن  خوش بختانـه 
بـا  امسـال  نیـز  جشـنواره 
و  مطالعـات  مرکـز  تـلاش 
برنامه ریزی شـهر تهران و با 
وجود شـرایط کرونـا برگزار 
امسـال  شـعار  می شـود. 
جشـنواره تاب آوری شـهری 
بسـیار  شـعار  کـه  اسـت 
زیربنایـی و تعیین کننده ای 
شـهری  مدیریـت  بـرای 
عبـارت  تـاب آوری  اسـت. 
اسـت از میـزان تحمل پذیری 
اقتصـادی،  سیسـتم های 
برابـر  در  و...  اجتماعـی 
و  بحران هـا  آسـیب ها، 
اتفاقـات غیرقابـل پیش بینی 
آن  مدیریـت  و  موفقیـت  و 
و  ناخواسـته ها  و  رویدادهـا 
فائـق آمـدن بـر چالش هـای 
درنهایـت  و  به وجودآمـده 
معقـول  حرکـت  اسـتمرار 
شـهری.  جامعـه  منطقـی  و 
بـه همیـن دلیـل تـاب آوری 
مقوله ای بسـیار مهم و حیاتی 

برای اسـتحکام و توانمندی و ظرفیت شناسـی 
شـهری  مدیریـت  و  شـهر  ظرفیت سـازی  و 
محسـوب می شـود. مثال بـارز و روشـن برای 
کروناسـت  بیمـاری  تـاب آوری شـیوع  ایـن 

که متأسـفانه دامـن جامعه 
بشـری، از جملـه کشـور ما 
را گرفتـه اسـت. چنان چـه 
شـهری  سیسـتم های 
تحمـل  تـوان  و  تـاب  مـا 
طولانی مـدت یـا میان مدت 
نداشـته  را  پدیـده  ایـن 
دچـار  مـروز  بـه  باشـند، 
آسـیب های جـدی خواهند 
شـد و متعاقبـاً مشـکلات و 
در  پایـه ای  بسـیار  مسـائل 
زندگـی و گـذران امور مردم 
و شـهر را شـاهد خواهیـم 
بـود. اگر ما نتوانیـم از عهده 
حـل ایـن مسـائل برآییـم و 
تمهیـدات  و  پیش بینی هـا 
و  ندهیـم  انجـام  را  لازم 
بـرای تـاب آوری شـهری از 
قبل برنامه نداشـته باشـیم، 
آسـیب ها،  ایـن  از  برخـی 
آسـیب های جبران ناپذیـری 

هسـتند.
می تــوان  آیــا   
برای  دســته بندی ای 
تاب آوری شهری در نظر 

گرفت؟
بـزرگان  از  بسـیاری   
عرصـه  دانشـمندان  و 
مدیریت شهری تاب آوری را در مقوله های 
مختلفـی دسـته بندی می کننـد. عـده ای 
ایـن موضـوع را تعادلـی می داننـد، یعنـی 
در  کـه  باشـد  گونـه ای  بـه  مـا  ظرفیـت 

برابـر آسـیب ها و خطرهـا تحمـل و تـوان 
بـه  را  بازگردانـدن سیسـتم های شـهری 
حالـت عـادی داشـته باشـیم. اما عـده ای 
نگاهـی تکاملی تـر بـه ایـن مسـئله دارنـد 
اعتقـاد دارنـد شـهر و زیرسـاخت های  و 
آن و تمـام ظرفیت هـای موجـود در یـک 
شـهر بایـد بـه گونـه ای باشـد کـه نه تنها 
تـاب برگرداندن به حالت عادی را داشـته 
باشـند، بلکـه بتواننـد در مواجهـه بـا این 
آسـیب ها و تهدیدهـا فرصت هـای تکاملی 
را بـرای شـهرها به وجـود آورنـد. بنابراین 
تـاب آوری بحثی همه جانبـه و دارای ابعاد 
مختلفـی اسـت کـه جنبه هـای اقتصادی، 
و  فنـی  و  سیاسـی  حتـی  و  اجتماعـی 
فناورانـه  دارد. از عهـده چنیـن مسـئله ای 
برآمـدن نیازمند تأمل، تحقیق و بررسـی، 
سیاسـت گذاری های  و  تصمیم گیـری 
و  همـکاری  و  همه جانبـه  و  مختلـف 
همراهـی تمامـی اقشـار و سـاکنان شـهر 
و دسـت اندرکاران و مسـئولان شـهری در 
تمامی حوزه هاسـت. امیدواریم که امسـال 
جشـنواره دوازدهـم بتوانـد در پرتو چنین 
نیازمندی هـای  و  مسـئله ها  شـرایطی 
واقعـی شـهر برای تـاب آوری را بـه عرصه 
دسـت  بـرای  نمایـش  و  ظهـور  و  بـروز 
انـدرکاران و محققان مختلف بگـذارد و از 
سـویی، پژوهش گـران و محققـان مـا نیـز 
بتواننـد تمـام تلاش خود را صـرف تمرکز 
بر مسـائل واقعی شـهر کنند. ان شـاءالله از 
این جشـنواره دسـتاوردهای خوبـی برای 
رفـع نیازمندی هـای شـهر بزرگـی بـه نام 

تهـران خواهیـم داشـت. 

تابآوریشهرینیازمندآمادگیمديريتشهری
درتمامزمینههاست

چنان چه 
سیستم های 

شهری ما تاب 
و توان تحمل 

طولانی مدت یا 
میان مدت کرونا 

را نداشته باشند، 
به مروز دچار 

آسیب های جدی 
خواهند شد و 

متعاقباً مشکلات 
و مسائل بسیار 

پایه ای در 
زندگی و گذران 

امور مردم و 
شهر را شاهد 

خواهیم بود
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ویـروس انجـام شـد، بسـیاری از کشـورها 
کنتـرل  جهـت  در  را  گام هایـی  توانسـتند 
و اقداماتـی را بـرای سـاختن واکسـن ایـن 
بیمـاری انجـام دهنـد. آن چه مسـلم اسـت، 
ایـن اسـت کـه کل دنیـا بـرای شـیوع ایـن 
عـدم  ایـن  اثـرات  و  نبـود  آمـاده  بیمـاری 
آمادگـی بـر بخش فعـال در حوزه بهداشـت 
و درمـان وارد شـد. امـا درباره سـؤال و طرح 
مسـئله ای کـه عنـوان کردیـد، بایـد بگویـم 
تـاب آوری شـهری تهـران نه تنهـا در مقابـل 
سـایر بحران های طبیعی و انسان سـاز پایین 
اسـت، بلکـه در حـوزه بهداشـت و درمـان 
به رغـم تلاش هایی کـه دسـت اندرکاران این 
حـوزه انجـام می دهنـد، ضعف هـای زیـادی 
وجـود دارد. رونـد شـیوع ایـن بیمـاری در 
یـک سـال اخیـر نشـان داد شـهر تهـران در 
مواجهـه بـا اپیدمی بیمـاری کرونا بیشـتر از 

گفت وگو با ناهید خداکرمی،  رئیس کمیته سلامت شورای اسلامی شهر تهران

تابآوریتهراندرحوزهسلامتشهریپايیناست
کل کشـور آسـیب پذیر اسـت. کمـا این کـه 
آمارهـای موجـود از میـزان مرگ ومیـر یـا 
تعـداد مبتلایـان به این ویـروس نیز حکایت 
از آن دارد کـه پایتخـت در مقابل این بحران 

بی دفـاع اسـت.

تهران  می شــود  باعث  دلایلی   چه 
به رغم توسعه هایی که در دهه های اخير 
تاب آوری  بحران  مقابل یک  در  داشته، 

لازم را نداشته باشد؟
تهـران  نخسـت  نـگاه  در  مـا  هـر چنـد   
پویـا  و  آبـاد  و  رشـد  حـال  در  شـهری  را 
می بینیـم، امـا تقریباً نیمـی از سـاکنان این 
شـهر از شـهرهای مختلـف آمـده و دارای 
تنـوع مختلـف فرهنگـی و مذهبی هسـتند. 
بـا این کـه زیرسـاخت های توسـعه و مراکـز 
تجـاری امـکان تبدیـل شـدن تهـران را بـه 
یـک شـهر پایـدار از منظر سـلامت شـهری 
میسـر سـاخته و امکانات بهداشتی و درمانی 
کـه در شـهر تهران وجـود دارد، باعث شـده 
سـاکنان ایـن شـهر دغدغـه دسترسـی بـه 
امکانـات درمانـی را نداشـته باشـند، اما باید 
پذیرفـت کـه جمعیـت تهـران و نیازهای آن 
در حـال دگرگونـی اسـت. حاشیه نشـینی، 
مهاجـرت نخبـگان به آن سـوی مرزها و پیر 
شـدن جمعیـت در آینـده چالـش بزرگی را 
بـرای شـهر تهران ایجـاد می کنـد و می تواند 
بـه تهدیـدی قابـل توجـه در کنـار وضعیتی 
کـه بـرای اپیدمـی ویـروس کرونـا داریـم، 

شـود. تبدیل 

 در واقع شــما به این مسئله اعتقاد 
و  بی توجهــی تصميم گيران  دارید که 
سياست گذاران حوزه شهری، یا در بعد 
کلان آن بی توجهــی دولت به موضوع 
ســلامت شــهری، تهران را در آینده 
با چالش های به مراتــب بدتری روبه رو 

خواهد کرد؟
 بایـد توجـه داشـته باشـید کـه مفهـوم 
از میـزان دسترسـی  فراتـر  سـلامت شـهر 
شـهروندان بـه مراکـز درمانی اسـت. در واقع 
وقتی ما از سـلامت صحبت می کنیم، بیشتر 
بیماری هـای جسـمی و میزان دسترسـی به 
مراکـز درمانـی بـه ذهنمان خطـور می کند، 
امـا سـلامت شـهر یـک موضـوع چندبعدی 
اسـت. می تـوان گفـت شـهر سـالم، شـهری 
اجتماعـی،  معمـاری،  نظـر  از  کـه  اسـت 
فرهنگی، اقتصادی و حتی سیاسـی وضعیت 

مطلوبـی داشـته باشـد. ایـن در حالی اسـت 
کـه امـروز شـاهد ایـن مسـئله هسـتیم که 
جمعیـت قابـل توجهی از سـاکنان تهـران با 

پدیـده فقـر روبه رو هسـتند.

 به نظر شــما چه رابطــه معناداری 
و  اجتماعی  موضوعــات  بين  می تواند 

سلامت شهری وجود داشته باشد؟
فقـر،  ماننـد  اجتماعـی  موضوعـات   
آسـیب های اجتماعـی و... تأثیـرات غیرقابل 
انـکاری بر مفهوم و موضوع سـلامت شـهری 
هزینـه  افزایـش  مثـال،  عنـوان  بـه  دارد. 
خانوارهـا، به ویژه در حوزه مسـکن، ناپایداری 
اجتماعـی و آن چـه اپیدمـی ویـروس کرونـا 
بـر سـر اقتصاد مـا آورده اسـت، باعث شـده 
فاصلـه اجتماعـی در شـهر تهـران بـه یـک 

شـکاف بـزرگ و عمیـق اجتماعـی تبدیـل 
شـده و وضعیـت سـلامت جسـمی، فیزیکی 
و روانـی خانواده هـا را دچـار مشـکل کـرده 
همیـن  نیـز  اجتماعـی  آسـیب های  اسـت. 
رابطه معنادار را با موضوع سـلامت در شـهر 
دارد. امـروز همـه می دانیـم اعتیـاد یکـی از 
تهدیدکننده های سـلامت اجتماعی در شهر 
اسـت و گرچه بخشـی از خدمـات اجتماعی 
مـورد نیـاز در این زمینه را شـهرداری تأمین 
می کند، اما کمتر به تبعـات دردآور و رنج آور 
ایـن مسـئله در خانواده ها و محله های شـهر 
توجـه می کنیـم. بـه همیـن دلیل اسـت که 
تأکیـد دارم هـر چنـد تهـران در ظاهـر یک 
شـهر توسـعه یافته اسـت، امـا بـا مشـکلات 
تلاش هایـی  از  یکـی  روبه روسـت.  زیـادی 
کـه در ایـن دوره مدیریـت شـهری از سـوی 
شـورای پنجـم و شـهرداری تهـران صـورت 
گرفـت، توزیـع عادلانه خدمات در شـهر بود.

 با شــيوع کوویــد 19 در جهان و 
تأثيراتی که ایران و به ویژه شهر تهران 
از این بحران بين المللــی دید، به نظر 
می رسد تاب آوری شهر تهران در حوزه 
سلامت به رغم تلاش هایی که شده است، 

زیاد نيست. 
 بحـران ویـروس کرونـا یک بحـران جهانی 
اسـت و بسیاری از کشـورها حتی کشورهای 
پیشـرفته نیـز در مقابـل انتشـار سـریع این 
ویـروس در همـان ابتـدا نتوانسـتند اقدامات 
پیش گیرانـه ای را برای مهـار آن انجام دهند. 
وقتـی یـک بحـران در حوزه سـلامت به این 
سـرعت کل جهـان را در بر می گیرد، نشـان 
می دهـد دولت هـا و جوامـع انسـانی آمادگی 
لازم را در مقابـل این مشـکل نداشـته اند. اما 
بـه مرور بـا اسـتفاده از راه کارهـای کاربردی 
و مطالعاتـی کـه در مـورد خصوصیـات ایـن 

توســعه یک شهر تنها به توسعه زیرساخت ها و کالبد آن معطوف نمی شود، 
بلکه توسعه یافتگی زمانی در یک شهر به وجود می آید که در تمام حوزه های 
منتهی به شــهر، اعم از حوزه های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، بهداشت و 
درمان و ســلامت شاهد یک رشد و بالندگی باشــیم. شیوع ویروس کرونا 
نشــان داد که به رغم توسعه یافتگی بسیاری از شهرهای مطرح دنیا اما هنوز 
ضعف هایی در حوزه بهداشــت و درمان و ســلامت شهری وجود دارد. این 
مشکل در شــهر تهران بسیار بیشتر خود را نشــان داد. ناهید خدا کرمی، 
رئیس کمیته سلامت شورای شهر تهران، اعتقاد دارد بیشتر صدمات ناشی 

از شیوع بیماری کرونا بر شهروندان تهرانی وارد شد. 
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 آیا استانداردهای بين المللی در حوزه 
شهر سالم وجود دارد که بر اساس این 
شاخص ها بتوان وضعيت شهر تهران را 
در این حوزه مورد نقد و بررســی قرار 

داد؟
 مطالعـات جهانـی نشـان می دهـد کاهش 
بار اعتیاد، بیمـاری، تصادفات و درگیری های 
خیابانـی، سـلامت روان و توجه به کودکان و 
نوجوانان به عنوان بخشـی از اسـتانداردهای 
بین المللی شـهر سـالم شناخته شـده است، 
کـه با بررسـی این معیارها می تـوان وضعیت 
شـهر تهـران را در ایـن حـوزه مـورد ارزیابی 
قـرار داد. بـه عنـوان مثـال، می توانـم به این 
مسـئله اشـاره کنـم کـه نزدیـک بـه چهـار 
دهـه اسـت که در شـهر تهـران هیـچ کاری 
بـرای کـودکان و نوجوانـان انجـام نداده ایـم. 
درحالی کـه توجـه بـه ایـن بخـش از جامعه 
کـه از آن هـا بـه عنـوان آینده سـازان کشـور 
یاد می شـود، یک ضرورت انکارناپذیر اسـت. 
یکـی دیگر از مشـکلاتی که شـهر تهـران در 
ایـن حـوزه دارد، ایـن اسـت کـه اگـر در هر 
گوشـه از کشـور یـک بحـران به وجـود آید، 

تبعـات آن بـرای شـهر تهران خواهـد بود. به 
عنوان مثال، اگر در یکی از شـهرهای کشـور 
حوادثـی ماننـد سـیل یـا زلزلـه روی دهـد، 
تبعات آن افزایش مهاجرت و حاشیه نشـینی 

در شـهر تهران اسـت.

 انجام مطالعات و پژوهش در این حوزه 
چقدر می تواند در بهبود وضعيت سلامت 

در شهر تهران تأثيرگذار باشد؟
 بـرای بهبـود وضعیـت سـلامت شـهری 
بـه انجـام مطالعـه و پژوهـش نیـاز داریم. به 
عنـوان مثـال، مـا بایـد اطلـس بیماری های 
زمینـه ای شـهروندان تهرانی را در دسـترس 
بتوانیـم  بـر مبنـای آن  تـا  باشـیم  داشـته 
سـلامت  ارتقـای  حـوزه  در  را  برنامه هایـی 
سیاسـت گذاری  پایه ریـزی،  شـهروندی 
سـلامت  خانه هـای  وجـود  کنیـم.  اجـرا  و 
امـکان  تهـران  شـهر  22گانـه  مناطـق  در 
و  شـهری  سـلامت  حـوزه  در  نیازسـنجی 
شـهروندی را مهیـا کـرده اسـت و بـا تعریف 
مطالعـات و پژوهش هـای کاربـردی در ایـن 
حـوزه می تـوان بـه غربال گـری شـهروندان 
در حـوزه سـلامت پرداخـت. در ایـن زمینـه 

مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهران 
اخیـر  را طـی سـال های  مطالعـات خوبـی 
انجـام داده اسـت و بایـد بـه نقشـه راهـی 
ایـن  در  تصمیم گیـران  و  مدیـران  بـرای 
حـوزه تبدیل شـود. بهبود وضعیت سـلامت 
شـهری یک کار بین بخشـی اسـت کـه نیاز 
به مشـارکت سـازمان های درگیـر و متولی با 
شـهرداری تهران دارد. یکـی دیگر از اقدامات 
برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز  تأثیرگـذار 
شـهر تهران انجـام بیـش از 220 مطالعه در 
حـوزه شـیوع بیمـاری کرونا در شـهر تهران 
بـود، که بسـیار مورد اسـتفاده تصمیم گیران 

ایـن حـوزه قـرار گرفت.

 وظيفه شــهرداری تهران در بهبود 
کيفيت سلامت شهری چيست؟

 بایـد بـه ایـن موضـوع توجـه داشـت کـه 
اسـت.  فراگیـر  واژه  یـک  سـلامت شـهری 
تعاریـف جدیـد سـازمان بهداشـت جهانـی 
از مفهـوم »سـلامت شـهری« واقعـاً وظیفـه 

شـهرداری را زیاد و سـنگین کرده، اما در هر 
حـوزه یـک سـازمان وظیفه سیاسـت گذاری 
در  مثـلًا  دارد،  برعهـده  را  قانون گـذاری  و 
وزارت  مـردم،  عمومـی  سـلامت  حـوزه 
قانون گـذاری  و  سیاسـت گذاری  بهداشـت 
می کنـد و حمایت هـای مالـی و قانونـی را 
کسـب می کنـد، یـا مراکـز درمانـی خدمات 
ارائـه می دهنـد، امـا شـهرداری بـه  عنـوان 
یـک دولـت محلـی در ایجـاد فضـای حامی 
دارد.  مهمـی  نقـش  سـلامت  و  بهداشـت 
ایجـاد ایـن فضـا مفهـوم گسـترده ای دارد 
و توسـعه فضاهـای شـهری تـا نظـارت بـر 
سـلامت فضـای فیزیکـی داخـل خانه هـا را 
در بـر می گیـرد. مثـلًا شـهرداری می توانـد 
شـرایط یـک سـاختمان مسـکونی را از نظر 
میـزان هدررفـت انـرژی مـورد ارزیابـی قرار 
دهـد و بـرای شـیوه مصـرف مـواد غذایی یا 
تولیـد پسـماند در فضـای داخل سـاختمان 

کنـد. فرهنگ سـازی 
همان طـور کـه قبلًا نیز بـه آن اشـاره کردم، 

روان،  و  سـلامت جسـمی، سـلامت ذهـن 
)اعتمادبه نفـس(،  محلـه ای  تعلـق  حـس 
امنیـت و ایمنـی و تاب آوری از شـاخصه های 
مهم بهداشـت و سـلامت هسـتند و عملکرد 
شـهرداری در اداره شـهر هـر پنـج حـوزه را 
تحـت  تأثیر قرار می دهد. از جمله برای شـاد 
بـودن و سـلامت روحـی و روانی شـهروندان 
می تـوان فضـای شـهری را به سمت وسـویی 
بـرد کـه مـردم شـادی و سـرزندگی داشـته 
باشـند، یـا برای رشـد حـس تعلـق محله ای 
)اعتمادبه نفـس( فضایـی را ایجـاد کـرد تـا 
فـرد بتوانـد توانایی هـای خـود را بـروز دهد 
ببـرد. در حـوزه  بـالا  را  اعتمادبه نفسـش  و 
تـاب آوری )توانایـی کنار آمـدن با چالش ها و 
کاهـش خشـونت( یکی از اهـداف مهمی که 
کمیتـه سـلامت در نظـر گرفتـه، این اسـت 
کـه افـراد جامعـه مهـارت کنتـرل خشـم را 

بیاموزند و در فضای شـهری خشـونت کمتر 
دیده شـود. سـال گذشـته بیش از 200 هزار 
مـورد زد و خـورد منجـر بـه جـرح در معابر 

تهـران روی داده اسـت.
ایـن یعنـی مـا بایـد روی ایـن حـوزه خیلی 
از  وقتـی  بنابرایـن  کنیـم.  سـرمایه گذاری 
تکلیف شـهرداری در حوزه سـلامت صحبت 
می کنیـم، هـدف ایـن نیسـت کـه مدیریت 
شـهری در درمان یا تشـخیص بیماری ورود 
کنـد، بلکه باید کیفیت زندگی شـهروندان را 
بـه سـمت و سـویی ببریم کـه از همـه ابعاد 
سـلامت برخوردار باشـند، شـادمان باشـند، 
خودمراقبتـی و پیش گیـری از بیماری هـا را 
بیاموزنـد و به داشـتن فعالیت هـای فیزیکی 
و تغذیـه مناسـب اهمیـت دهند. دسترسـی 
برابـر شـهروندان بـه خدمات سـلامت محور 
هـم از مـواردی اسـت کـه در حـوزه وظایف 
مدیریـت شـهری قـرار می گیـرد و در قالـب 
انجام پذیـر  شـهری  یک پارچـه  مدیریـت 

اسـت.  

مطالعات جهانی نشان می دهد کاهش بار اعتیاد، 
بیماری، تصادفات و درگیری های خیابانی، سلامت 

روان و توجه به کودکان و نوجوانان به عنوان بخشی 
از استانداردهای بین المللی شهر سالم شناخته شده 

است، که با بررسی این معیارها می توان وضعیت شهر 
تهران را در این حوزه مورد ارزیابی قرار داد
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نتیجـه ایـن پژوهش هـا نیـز قطعـاً بـه 
دبیرخانـه ارسـال شـود تـا بتوانـد مورد 
بررسـی قـرار گیـرد. موضوعی کـه مورد 
بحـث اسـت، از تولیـد فضـا گرفتـه تـا 
سـامان دهی فضـا، مصـرف فضـا، سـبک 
زندگـی و نظـام اجـرا و تحقـق برنامـه، 
قطعـاً همـه را در بـر می گیـرد و همـه 
متوجـه این مسـئله شـده اند کـه چگونه 
ایـن نـوع بیماری ها بـر تمام ایـن موارد 
تـاب آوری  تعریـف  و  اسـت  تأثیرگـذار 

مـورد  به شـدت  مـوارد  ایـن  دربـاره 
توجـه واقـع شـده اسـت. سـطح بحثـی 
کـه در ایـن رابطـه مطـرح شـد، در دو 
بعـد راهبـردی و عملیاتـی و مقیاسـی 
بـود کـه هم سـطح ملـی و منطقـه ای و 
هـم سـطح محـلات و سـاختمان حتمـاً 
منظـر  ایـن  از  بـود.  خواهنـد  درگیـر 
بـود کـه ایـن موضـوع در شـورای عالی 
مطـرح شـد تـا بنـا بـر اعضایـی کـه در 
ایـن شـورا وجـود دارنـد- چـه مدیریت 
بحـران و چـه پدافنـد غیرعامـل و چـه 

اعضـای دیگـر- هم افزایـی و هم فکری و 
بررسـی همه جانبـه و پاسـخ گویی- چـه 
سـطح  در  چـه  و  مدیریتـی  سـطح  در 
اجـرا- انجـام شـود، کـه نتایـج آن قطعاً 
بـر تـاب آوری کلـی در کشـور تأثیرگذار 

بـوده و هسـت. 
در  شهری  تاب آوری  ســند  در   
واگيردار  بيماری های  شيوع  زمينه 

چه مباحثی مطرح شده است؟
مـن می خواهم در هشـت حـوزه مواردی 

کـه در گـزارش آمـده اسـت و سـند نیـز 
در همیـن هشـت حـوزه در حـال تدوین 
می شـود،  اعـلام  نیـز  نتایـج  و  اسـت 
بیمـاری  کـه  آن جـا  از  کنـم.  صحبـت 
کرونـا موضوعـی اسـت کـه بـه یک بـاره 
همـه بـا هـم بـا آن مواجـه شـدند، بـا 
بررسـی های اجمالـی کـه در ایـن فرصت 
بـر  بنـا  همـه  از  بیـش  و  شـده  انجـام 
پژوهش هـا و مطالعاتـی کـه هم چنان در 
کل دنیـا در حال انجام اسـت، شـاید یک 

پاسـخ هایی داده می شـود، ولـی همیـن 
جـواب نیـز در عـرض چنـد مـاه بعـد باز 
تغییـر می کنـد. اما این هشـت حـوزه ای 
کـه عنـوان می کنـم، مـواردی اسـت که 
اتفـاق نظر در خصوص آن وجود داشـت. 
قطعـاً در سـرانه های کاربـری زمیـن باید 
بازنگری هایـی انجـام شـود. هم چنین در 
نـوع ضوابـط و مقرراتی کـه در طرح های 
در  می شـود،  دیـده  عمـران  و  توسـعه 
در  و  شـهری  مبلمـان  مناسب سـازی 

توسـعه شـهری در سـطح  خوشـه بندی 
محـلات، مدیریـت مالی تـاب آور، اقتصاد 
حمل ونقـل،  شهرهاسـت.  پشـتیبان 
نهادسـازی مدیریـت محـلات و حمایـت 
موضوعـات  از  آسـیب پذیر  گروه هـای  از 
قـرار  تأکیـد  مـورد  کـه  اسـت  مهمـی 

می گیـرد. 
 بر اســاس توضيحاتی که مطرح 
آینده  قرار اســت در  کردید، گویا 
نظام ساخت وساز در کشور بر مبنای 
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وضعیتنظاممعماریوشهرسازیبعدازكرونا
در  مهم  موضوعــات  از  یکــی   
حوزه شهری تاب آوری است که در 
دوازدهمين جشنواره مجمع شهری 
تهران به عنــوان یک موضوع مهم 
مطرح شده است. به نظر شما مسئله 
کنونی  شرایط  در  شهری  تاب آوری 
چقدر برای شــهرهای کشور مهم و 

ضروری است؟
محور اصلی جشـنواره امسـال تاب آوری 
در  مـن  رسـید  نظـرم  بـه  و  اسـت 
معمـاری  عالـی  شـورای  دبیـر  جایـگاه 
را  موضـوع  ایـن  ایـران  شهرسـازی  و 
معطـوف کنـم بـه موضوعی کـه بیش از 
یـک سـال بـرای دنیـا مشـکلات زیادی 
را بـه وجـود آورد و باعث شـیوع بیماری 
شـد.  جهـان  کل  در  کرونـا  اپیدمیـک 
اردیبهشـت ماه امسـال بود کـه دبیرخانه 
شـورای عالـی بـه دلیـل موضوعیتی که 
ایـن بیمـاری جهانـی بـرای تمـام دنیـا 
بـه وجـود آورد، گزارشـی را در شـورای 
عالـی شهرسـازی و معمـاری مطرح کرد 
و پیشـنهاداتی در ایـن زمینـه داد. قطعاً 
پژوهـش در ایـن خصـوص بسـیار مهـم 
اسـت؛ به ویـژه در ایـن جهـت کـه ایـن 
موضـوع جهانی اسـت و ایـن پژوهش ها 
بسـیار  تاثیـرات  قطعـاً  جهـان  کل  در 
خواهـد  تصمیم گیری هـا  در  زیـادی 
داشـت. در دبیرخانـه بـا گزارشـی کـه 
داده شـد، شـورای عالـی شهرسـازی و 
معمـاری ایـران نیـز بـه عنـوان بالاترین 
درخصـوص  حاکمیتـی  نهـاد  و  مرجـع 
برنامه ریزی هـای  و  سیاسـت گذاری 
ملـی  سـند  کـرد  موافقـت  بعـدی، 
خصـوص  در  شـهری  تـاب آوری 
بـه  نیـز  را  اپیدمیـک  بیماری هـای 
مجموعـه اسـنادی کـه در شـورای عالی 
شهرسـازی و معمـاری تهیـه می شـود، 

اضافـه کنـد. 
 قرار است بر اســاس سند ملی 
تــاب آوری شــهری درخصــوص 
تغييراتی  چه  اپيدميک  بيماری های 
در حوزه معماری و شهرســازی در 

کشور روی دهد؟
لازم اسـت چنـد نکتـه در خصـوص این 
سـند عنـوان کنـم و قطعـاً بـا نکاتی که 
و  پژوهش هـا  بـاب  می کنـم،  مطـرح 
مطالعـات و مطالبـات بعـدی بـاز خواهد 
بـود؛ از ایـن منظـر کـه نقطـه نظـرات و 

شهرها در قرن 12 با چالش های روزافزونی روبه رو هستند؛ از تغييرات 
آب وهوایی و مهاجرت بی رویه به سمت شهرها و عدم وجود زیرساخت های 
کافی در مقابل بيماری های واگيردار و حملات سایبری گرفته، تا بحران های 

طبيعی مانند سيلاب های وحشتناک و زلزله های مهيب هر چند وقت 
یک بار شهرها را با مشکلات جدی روبه رو می کنند. مواردی که 

کم وبيش در شهرهای کشور نيز شاهد وقوع آن هستيم و 
مدیریت شهری را با مشکلات فراوانی مواجه کرده است. 

اندیشمندان حوزه شهری بر این باورند که تاب آوری به 
شهرها کمک می کند با آماده نگه داشتن خود برای تمامی 

وقایع قابل و غيرقابل پيش بينی، با آن ها مواجه شوند، 
سازگاری پيدا کنند و هم چنان به سمت اهداف بلندمدت 

خود قدم بردارند. در یک سال اخير شيوع بيماری 
کرونا مفهوم دیگری از موضوع تاب آوری شهری 
را در مقابل تصميم گيران و مدیران شهری قرار 

داد؛ این که حتی نظام شهرسازی و معماری 
نيز در صورت بروز چنين مشکلاتی نياز به 

یک بازنگری دارد؛ مسئله ای که به گفته 
دکتر فرزانه مالواجرد، معاون معماری 
و شهرسازی وزارت راه و شهرسازی، 

تبدیل به ارائه یک پيش نویس در 
شورای عالی معماری و شهرسازی شده 

است.
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دست خوش  تاب آوری  ســند  این 
تغييرات اساسی شود!

فکـر می کنـم در بیـش از یک سـالی که 
بـا ایـن موضـوع و چگونگـی تـاب آوری 
خصـوص  در  شـدیم،  مواجـه  آن  بـا 
تـاب آوری فضاهـای شـهری و بازنگـری 
چنـد  زمیـن  تـاب آوری  سـرانه های  در 
نکتـه مشـهود بود؛ عدم وجـود یا کمبود 
فضاهـای نیمه عمومـی و مقیـاس محلـه 
وسـیع شـهری  پارک هـای  در شـهرها. 
بنـا بـر تصمیماتی کـه در ایـام قرنطینه 
نتوانسـت  مواقعـی  در  شـد،  گرفتـه 
پاسـخ گوی نیـاز مـردم باشـد. در سـطح 
محـلات و حتـی واحدهـای همسـایگی 
نیـز بایـد بـه فضاهـای عمومـی بیشـتر 
توجـه می شـد، ولـی در خیلـی از موارد 
بودیـم.  نکـرده  تعریـف  را  فضاهـا  ایـن 

هم چنیـن کمبـود فضاهـای درمانـی در 
مقیـاس محلـه یکـی دیگر از مـوارد بود. 
تخصصـی  بیمارسـتان های  به هرحـال 
بنـا  امـا  داشـتند،  را  لازم  پاسـخ گویی 
بـر ضرورت هـا و در زمـان مواجهـه بـا 
حرکت سینوسـی شـیوع بیمـاری کرونا 
و لـزوم مدیریـت بحران در شـرایطی که 
گرفتاری هایـی بـرای شـهروندان ایجـاد 
می شـد، در فضـای محله و سـطح ناحیه 
به وضـوح با کمبـود کمپ هـای محله ای 
مواجـه بودیم. تغییـر در الزمات طراحی 

یکـی دیگـر از مـوارد اسـت و ضـرورت 
بـرای  چندمنظـوره  فضاهـای  دارد 
را  متفـاوت  نیازهـای  بـه  پاسـخ گویی 
داشـته باشـیم. این هـا مـواردی بـود که 
بـر آن تأکیـد شـده و در حـال حاضـر 
در  کـه  اسـت،  بررسـی  حـال  در  نیـز 
طرح هـای  در  کـه  پیشـنهادهایی  نـوع 
توسـعه و عمـران می شـود، باید بـه این 

تغییـرات توجـه ویـژه شـود. 
یـک نکتـه دیگـری کـه بسـیار مشـهود 
بـود  ساخت وسـازی  ضوابـط  بـود، 
همسـایگی  واحدهـای  در  حتـی  کـه 
مـا  دارد.  وجـود  ساختمان سـازی  و 
هیچ وقـت فرامـوش نخواهیـم کـرد کـه 
بـه  باسـتانی کـه  و  ملـی  رویـداد  ایـن 
عنـوان سـیزده بـه در داشـتیم، امسـال 
بـه گونـه دیگـری بـا آن برخـورد شـد و 

ایـن ضوابـط و مقرراتـی کـه مـا بـرای 
بـرای  یـا  داریـم،  خانه هـا  بام هـای 
قطعـاً  داریـم،  همسـایگی  واحدهـای 
بـه  شـود.  تغییـرات  دسـت خوش  بایـد 
و  ضوابـط  آن  نه فقـط  کـه  دلیـل  ایـن 
مقـررات در خصـوص کالبـد اسـت، کـه 
نیازهـای روحـی و روانـی ای کـه به ویژه 
مـا ایرانی هـا نسـبت بـه آن داریـم، بـا 
کالبـدی  مقـررات  و  ضوابـط  همیـن 
پاسـخ گویی قابـل  مـوارد  خیلـی   در 

 است.

قرار   در حوزه حمل ونقل عمومی 
اســت چه تغييراتی بر اساس سند 
تاب آوری شــهری در زمينه شيوع 

بيماری های اپيدميک انجام شود؟
یـک  عمومـی  حمل ونقـل  بـه  توجـه   
نکتـه بسـیار مهـم دیگـری اسـت کـه 
نسـبت  تغییراتـی  نیـز  دنیـا  در  قطعـاً 
بـه آن بـه وجـود آمـد. البتـه خیلـی از 
کشـورها نسـبت بـه آن پیش بینی هـای 
لازم را از نظـر آلودگـی هـوا انجـام داده 
بودنـد، اما بعـداً تجربه نشـان داد که در 
مشـکلات اپیدمـی که به وجـود می آید، 
چقـدر می توانـد پاسـخ گو باشـد. منظور 
حمل ونقـل  عمومـی،  حمل ونقـل   از 
پـر سرنشـینی نیسـت کـه اکنـون با آن 
البتـه  نیـز  آن  کـه  می کنیـم  برخـورد 
بـه جـای خـود حتمـاً لازم اسـت. ایـن 
تجربـه بـه ما نشـان داد کـه در خیلی از 
مـوارد حمل ونقـل عمومی کـه دوچرخه 
اسـت و حمل ونقلـی کـه تعـداد نفـرات 
شـود،  مواجـه  آن  بـا  بتوانـد  کمتـری 
بسـیار در رنـج هسـتیم و کمبـود وجود 
دارد. سـالیان سـال اسـت که بیشـترین 

توجهـی کـه می خواهیـم 
بـه حمل ونقـل کنیـم، به 
سـواره  سـرویس  سـطح 
کمبـودی  ایـن  و  اسـت 
که مـا چـه در پیاده راه ها 
حمل ونقـل  در  چـه  و 
عمومـی، به ویژه اسـتفاده 
از دوچرخـه و مسـیرهای 
بایـد  داریـم،  آن  ویـژه 
خـاص  توجـه  مـورد 
تـاب آوری  گیـرد.  قـرار 
رفت وآمـد  و  حمل ونقـل 
خصـوص  در  مـردم، 
خیلـی از مـواردی کـه بـا 
آن مواجـه بودیـم، کامـلًا 
مشـهود بـود و نشـان داد 

تاکنـون  موضـوع  ایـن  بـه  نسـبت  کـه 
بی توجـه یـا کم توجـه بودیـم. هم چنین 
بتوانـد  کـه  محلـی  شـبکه های  وجـود 
باشـد،  محلـه ای  نیازهـای  پاسـخ گوی 
چـه از نظـر دادن خدمـات و چـه از نظر 
ترویـج و تشـویق و آگاهی بخشـی هایی 
کـه بایـد اتفـاق بیفتـد، مـواردی بود که 
در ایـن گـزارش و سـند بـر آن تأکیـد 
ایـن راهنمـای  به هرحـال  شـده اسـت. 
ملـی معمـاری و شهرسـازی بـه جهـت 
تـاب آوری صرفـاً بـه نـوع مواجهـه بعـد 
از ایـن اتفاقـات نیسـت و تـلاش بـر این 
ایـن  از  اسـت کـه قبـل، حیـن و بعـد 
اتفاقـات چـه پاسـخ هایی را خواهیم داد. 
این کـه در مواجهـه با ایـن بیماری ها در 
ایـران نیـز بـه بهتریـن پاسـخ ها برسـیم 

کنـار  در  شـود  تجربـه ای  هـم  ایـن  و 
تجربیـات دیگـری کـه داشـتیم.  

کرونا  بيماری  نظر شما شيوع  به   
تدوین  به  منجــر  این که  از  غير  به 
زمينه  در  شــهری  تاب آوری  سند 
بيماری هــای واگيردار در کشــور 
دیگری  درس آموخته های  چه  شد، 
را می تواند بــرای مدیران به همراه 

داشته باشد؟
یـک جملـه معـروف اسـت کـه در یک 
شـنیده ایم؛  زیـاد  بسـیار  اخیـر  سـال 
زمـان  بهتریـن  بحـران  اساسـاً  این کـه 
بـرای توافق اسـت و نباید هیـچ بحرانی 
ایـن  از  را  موضـوع  ایـن  داد.  هـدر  را 
نظـر عنـوان می کنـم کـه ایـن بحـران 
چهارچوب هـای  از  بسـیاری  شـاید 
فکـری را کـه در تصمیمـات مدیریتـی 
داشـتیم،  اجـرا  و  سیاسـت گذاری  و 
و  کـرد  بازنگری هایـی  یـک  دچـار 
همـه  بـه  را  کار  ایـن  انجـام  ضـرورت 
مـا نشـان داد. امیـدوارم از ایـن بحـران 
کـه  تصمیم سـازی هایی  نـوع  بـا  نیـز 
کـه  مواجهه هایـی  و  می شـود  گرفتـه 
انجـام می شـود، بتوانیـم 
بیاییـم،  بیـرون  سـربلند 
و تجربـه ای کـه خواهیـم 
داشت، سـرلوحه اقدامات 
بعـدی شـود. قطعـاً نـوع 
پژوهـش، میـزان مطالعه 
پژوهـش  پاسـخ گویی  و 
در ایـن خصـوص بسـیار 
اثرگـذار اسـت، امـا نـوع 
پژوهش هایی کـه در این 
زمینـه انجام شـده و نوع 
مطالبـات بعـدی کـه بـه 
وجـود می آیـد، قطعـاً در 
تصمیم سـازی های  نـوع 
مـا اثرگـذار خواهـد بود.

ترویـج  و  آگاهی بخشـی 
قطعـاً یکـی از اثـرات و ملاحظاتـی اسـت 
در  داشـت.  خواهیـم  پژوهش هـا  در  کـه 
رویدادهـا و جشـنواره هایی که در خصوص 
برگـزار  مختلـف  عناویـن  و  پژوهـش 
اسـتمرار  نکتـه،  مهم تریـن  می شـوند، 
و  بـود  خواهـد  تأثیرگـذار  کـه  آن هاسـت 
بایـد از ایـن نـوع پژوهش ها و اسـتمرار آن 
حمایت شـود. با تشـکر از دسـت اندرکاران 
جشـنواره پژوهـش و مدیریـت شـهری که 
بـه همـت مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی 
برایشـان  برگـزار  می شـود،  تهـران  شـهر 
چنیـن  می کنـم.  موفقیـت  آرزوی 
رویدادهـای علمـی بـا انتخاب نـوعِ موضوع 
و مطالباتـی کـه ایجـاد می کننـد، حتماً در 
تأثیرگـذار  نـوع تصمیم گیری هـای بعـدی 

خواهنـد بـود. 

تغییر در الزمات 
طراحی یکی 

دیگر از موارد 
است و ضرورت 
دارد فضاهای 

چندمنظوره برای 
پاسخ گویی به 

نیازهای متفاوت 
را داشته باشیم
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 گفت وگو با مجید فراهانی، رئیس کمیته برنامه و بودجه 
شورای اسلامی شهر تهران

اسـت  تحقیقاتـی  و  پژوهش هـا  گرفتـن 
کـه ایـن فعالیت هـا و کارهای انجام شـده 
ایـن شـرایط  در  کنـد.  مؤثـر  را  شـهری 
بسـیاری از فعالیت هـای مدیریت شـهری 
خدمـات  عمرانـی،  پروژه هـای  ماننـد 
شـهری، معمـاری و شهرسـازی، فرهنگی 
و اجتماعـی و... اگـر پشـتوانه مطالعاتـی 
نداشـته باشـند، غالباً شـاهد دوبـاره کاری 
ناصحیـح  شـکل  بـه  کارهـا  اجـرای  و 
خواهیـم بـود. بـه عنـوان مثـال، اجـرای 
پـل طبقاتـی صـدر بـا توجـه بـه این کـه 
هـزار  میلیـارد   ۵00 آن  سـاخت  بـرای 
یـورو اعتبـار خارجـی داشـته، بیـن 10 تا 
2۵ هـزار میلیـارد تومـان سـرمایه گذاری 
داخلـی انجـام می شـود. بارهـا منتقـدان 
ایـن مسـئله را عنـوان کرده انـد کـه آیـا 
مدیریت شـهری گذشـته بـرای انجام این 
ابرپـروژه کارهـای مطالعاتـی و تحقیقاتی 
علمـی ای انجـام داده اسـت، یـا خیـر؟ اما 
درنهایت بررسـی ها نشـان داد کـه اجرای 
ایـن طـرح تنهـا بـر اسـاس یـک بـرآورد 
اولیـه و یـک احسـاس نیـاز اجـرا شـده 
اسـت، بـدون این کـه مطالعه و پژوهشـی 
از قبـل در خصـوص اثـرات اجـرای ایـن 
بزرگـی  پروژه هـای  از  شـود.  انجـام  پـل 
ماننـد طبقاتـی شـدن پـل صـدر در نظـر 
کوچک مقیاسـی  پروژه هـای  تـا  بگیریـد 
که بارهـا دوباره کاری در اجـرای آن انجام 
می شـود. بـه عنـوان مثـال، یـک زیرگذر 
در بخشـی از تهـران سـاخته می شـود و 
در طـول سـال ها بارهـا تغییراتـی در آن 
انجـام می شـود. ایـن اتفـاق در برخـی از 
در  نیـز  تهـران  شـهری  مأموریت هـای 
و  تغییـر  بـا  و  اسـت  داده  روی  گذشـته 
تحـول و دوباره کاری هـای مجـدد انجـام 
می دهـد  نشـان  مسـائل  ایـن  می شـود. 
مدیـران اجرایـی موضـوع مطالعـه را بـه 
عنـوان دغدغـه اولیـه اجـرای طرح هـای 
شـهری هنـوز بـه رسـمیت نشـناخته اند. 
ایـن فاز مطالعـه تنها در خصـوص اجرای 

پروژه هـا اهمیـت پیـدا نمی کنـد، بلکه در 
می کنیـم  عنـوان  پـروژه  چرخـه حیـات 
مرحلـه اول انجـام مطالعـه، مرحلـه دوم 
در  و  اجـرا  سـوم  مرحلـه  برنامه ریـزی، 
مرحلـه آخـر اختتـام پـروژه اسـت، اما در 
بـدون  پروژه هـا  کـه  می بینیـم  واقعیـت 
رعایـت این مراحل از همان ابتدا شکسـت 
می خورنـد. بـه ایـن دلیـل که مدیـران در 
به درسـتی  برنامه ریـزی  و  مطالعـه  فـاز 
عمـل نمی کننـد. اگـر مـا مطالعـه مـورد 
نیـاز را قبـل از اجرای پـروژه انجام ندهیم 
و متعاقـب آن برنامه ریـزی مناسـب را در 
جهـت پیشـبرد مراحل احداث به درسـتی 
پایه ریـزی نکنیم، بدیهی اسـت که شـاهد 
دوباره کاری های بسـیار زیـاد و هزینه های 
بـه  امیدواریـم  بـود.  دوچنـدان خواهیـم 
از  بسـیاری  ماننـد  کـه  برسـیم  جایـی 
مطالعـه،  بارهـا  توسـعه یافته  کشـورهای 
تحقیق و پژوهش انجام دهیم و متناسـب 
بـا نتایجـی که به دسـت می آوریـم، کارها 

را انجـام دهیـم. 

بيان  بــه توضيحاتی که  با توجه   
کردید، وجود مراکز علمی و پژوهشی 
حوزه  برنامه ریزان  و  مدیران  کنار  در 

شهری بسيار ضروری است.
 تمامـی مـواردی کـه در سـؤال قبـل به 
آن اشـاره کـردم، نشـان می دهـد جایـگاه 
شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز 
تهـران در اجـرای طرح هـا و برنامه هـای 
شـهری جایـگاه رفیـع و ویـژه ای اسـت و 
تمـام مأموریت هـای شـهرداری تهـران را 
در امـر پژوهـش و مطالعه در بـر می گیرد 
و می توانـد بـر تمـام تصمیمـات مدیریتی 
شـهرداری  مأموریتـی  حوزه هـای  در 
تهـران تأثیـر قابـل توجهی داشـته باشـد. 
بـه عبـارت دیگـر، می تـوان گفـت مراکـز 
و  مطالعـات  مرکـز  ماننـد  پژوهشـی ای 
برنامه ریـزی شـهر تهـران می تواننـد بـه 
تصمیمات مدیران شـهری جهت درسـت، 

در  و حتـی  بدهنـد  اسـتاندارد  و  علمـی 
مراحـل اجـرا نیـز به عنـوان قـوه تعقل و 
تفکـر طرح هـا و برنامه هـای شـهری عمل 

. کنند

علمی ای  رویدادهای  برگزاری  آیا   
تهران  مانند جشنواره مجمع شهری 
می تواند باعث هم افزایی مطالعاتی در 
شهرها  ميان  در  پژوهشی  پروژه های 
و کلان شــهرها، یا در بعد بين المللی 

شود؟
 بـا توجـه به اهمیتی که امـر پژوهش در 
حوزه اداره شـهرها ایفا می کنـد، برگزاری 
جشـنواره  ماننـد  علمـی ای  رویدادهـای 
پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری 
جدیدتریـن  گـردآوری  باعـث  می توانـد 
در  تحقیقاتـی  و  علمـی  دسـتاوردهای 
سـوی  از  شـهری  مسـائل  و  موضوعـات 
اندیشـمندان باشـد. از سـوی دیگر، گاهی 
در کشـور شـاهد ایـن معضل هسـتیم که 
پروژه هـای مطالعاتی ای به صـورت موازی 
در  کشـور  کلان شـهرهای  و  شـهرها  در 
رابطـه بـا مسـائل شـهری در حـال انجام 
اسـت. بـه عنـوان مثـال، در یـک شـهر 
اسـتانداری، وزارت کشـور، فرمانـداری و 
شهرداری، دسـتگاه های خدمات رسان و... 
در رابطـه با یک موضوع و مسـئله در حال 
مطالعـه هسـتند. ایـن در حالی اسـت که 
هـدف از برگـزاری چنیـن جشـنواره هایی 
متناسـب  پژوهش هـای  کـه  اسـت  ایـن 
بـا موضوعـات شـهری را تجمیـع کنـد، و 
اگـر در ایـن رابطـه مطالعـات تکـراری ای 
و  کنـد  تعدیـل  را  آن هـا  دارد،  وجـود 
پژوهش گـران و مراکـز علمـی را بـه ایـن 
سـمت هدایت کنـد تا از مطالعات مشـابه 
انجام شـده در یـک مجموعه و شـهر دیگر 
اسـتفاده کننـد، بـرای این کـه تجربیـات 
موجـود هم افـزا شـود. بـه عنـوان مثـال، 
اگـر شـهرداری شـهر مشـهد دربـاره یک 
موضـوع خاصـی مطالعاتـی را انجـام داده 

بررسی های کارشناسان در دو دهه اخیر 
نشان می دهد بسیاری از ابرپروژه های 
شهری که در سنوات گذشته از سوی 
مدیران وقت شهری اجرایی شده، تنها 

صرف هزینه های گزاف بوده است و اجرا 
و بهره برداری این طرح ها نتوانسته به 

نیازهای شهروندان پاسخ دهد. در دوره 
جدید مدیریت شهری پژوهش های اولیه 

برای معرفی پروژه های مدیریتی برای 
دریافت ردیف بودجه مشخص مسئله 
مهمی است که باید از سوی مدیریت 

شهری رعایت شود. مجید فراهانی، رئیس 
کمیته برنامه و بودجه شورای اسلامی 

شهر تهران، تأکید دارد حتی در پروژه های 
کوچک مقیاس در سطح محلات نیز 

شهرداران مناطق 22گانه باید مطالعات 
کاربردی برای اجرای این طرح ها را در 

قالب یک محله ارائه دهند تا بتوانند ردیف 
بودجه مشخصی در قانون بودجه سالانه 

شهرداری تهران برای اجرای این طرح ها و 
پروژه ها دریافت کنند.

پژوهشقوهتعقلاجرایطرحها
وبرنامههایشهریاست

 با این که در دهه های اخير شــاهد 
پيشرفت و توسعه کالبدی شهر تهران 
بوده ایم، اما بعد از گذشت چندین سال 
نتيجه حاصل می شود که اجرای  این 
ابرپروژه ها نتوانسته مشکلات شهر و 
شــهروندان را حل کند. یا در اجرای 
از پروژه هــای کوچک مقياس  برخی 
شاهد دوباره کاری و صرف هزینه های 
بسيار هستيم. دليل این مشکل از نظر 

شما چيست؟
همیشـگی  چالش هـای  از  یکـی   
اجـرای  و  شـهری  مدیریـت  حـوزه  در 
کـه  اسـت  ایـن  شـهری  مأموریت هـای 
نظـر  در  بـدون  مأموریت هـا  ایـن  قالـب 



12۵

رو در رو

12۵

تهـران  شـهرداری  اسـت، 
نتایـج  از  می توانـد  نیـز 
اسـتفاده  پژوهـش  ایـن 
کنـد. امسـال نیز بـه دلیل 
کوویـد  بیمـاری  شـیوع 
دوازدهمین جشـنواره   19
در  نـوآوری  و  پژوهـش 
صـورت  بـه  تهـران  شـهر 
برگـزار می شـود.  مجـازی 
ایـن شـرایط ایجـاد شـده 
اسـت تا محققـان، مدیران 
اجرایی و دسـت اندرکاران 
به راحتـی  شـهری  حـوزه 
مطالعـات  از  بتواننـد 
بـدون پرداخت  بین المللی 
هزینـه ای اسـتفاده کننـد.

 با توجه به این که در 
بودجه  قانــون  تدوین 
سالانه شهرداری تهران 
معاونت ها،  سازمان ها، 
و  22گانــه  مناطــق 
شــرکت های  درنهایت 
تابعه مدیریت شــهری 
طرح ها  تعریف  به  ملزم 
خــود  برنامه هــای  و 
بر مبنای آن  تا  هستند 
بودجه هــای مورد نياز 

نظر  از  داده شــود، چقدر  تخصيص 
شما که رئيس کميته برنامه و بودجه 
شورای شــهر تهران هستيد، انجام 
مطالعــه و پژوهش قبــل از تعریف 
برنامه هایــی که در قانون  طرح ها و 
هزینه ای  ردیف  شــهرداری  بودجه 

دریافت می کنند، اهميت دارد؟
 یکـی از اقداماتـی که در حوزه تخصیص 
بودجـه انجـام می دهیـم، بررسـی مسـیر 
در  بودجه ریـزی  کـه  اسـت  رونـدی  و 
سـنوات گذشـته داشـته اسـت. به عبارت 
در  بودجـه  تخصیـص  رونـد  مـا  دیگـر، 

در  را  تهـران  شـهرداری 
هشـت سـال اخیـر مـورد 
می دهیـم  قـرار  بررسـی 
تـا ببینیـم هـر سـال کـه 
بودجـه شـهرداری  قانـون 
تهـران  شـهر  شـورای  در 
چـه  می شـده،  تصویـب 
رونـدی را بـرای تخصیص 
اعتبـارات طی کرده اسـت. 
کنترل هایی کـه اکنون در 
بودجـه  تخصیـص  بحـث 
سـازمان ها  و  معاونت هـا 
انجـام می دهیم، بر اسـاس 
نتایجـی اسـت کـه از ایـن 
گرفتـه  کلان  مطالعـات 
شـده اسـت. ملاک دیگری 
کـه در ایـن زمینـه مدنظر 
قـرار می دهیـم، مطالعـات 
و پژوهش هایـی اسـت کـه 
مأموریت هـا،  تعریـف  در 
برنامه هـای  و  طرح هـا 
انجـام  تهـران  شـهرداری 
نتایـج  اگـر  اسـت.  شـده 
علمـی  مطالعـات  ایـن 
در  باشـد،  کاربـردی  و 
بودجـه  میـزان  تخصیـص 
اجـرای  بـرای  نیـاز  مـورد 
آن دقت بیشـتری خواهیم 
کـرد. مطالبـه ما از شـهرداری تهـران این 
اسـت که بودجـه پیشـنهادی بایـد کاملًا 
گذشـته  در  کـه  مطالعاتـی  بـا  منطبـق 
انجـام شـده، باشـد. این گونـه نباشـد کـه 
جمع بنـدی ای را کـه در قالـب پژوهشـی 
و  بگیریـم  نادیـده  اسـت،  شـده  انجـام 
بخواهیـم ردیف بودجـه ای را تعریف کنیم 
کـه مطالعـات گذشـته را زیر سـؤال ببرد.

پژوهش هــای  شفاف ســازی   
موضوعات  خصوص  در  انجام شــده 
شــهری چقدر می تواند بر تخصيص 

برنامه های  و  طرح هــا  در  بودجــه 
ارائه شده از ســوی مدیریت شهری 

تأثيرگذار باشد؟
  اتفـاق خوبی که در یکی دو سـال اخیر 
روی داده، این اسـت کـه نتایج پژوهش ها 
و مطالعـات دو دهـه اخیر مرکـز مطالعات 
و برنامه ریـزی شـهر تهـران به طـور کامل 
در سـایت شـفافیت و سـایت پژوهشـیار 
ایـن مجموعه قـرار گرفته و دسترسـی به 
آن آسـان اسـت. فرصـت تمـام مطالعـات 
در ایـن دو سـایت وجـود دارد و کلیـات 
پژوهـش نیز وجـود دارد و دسـت مدیران 
شـهری را در آوردن بهانه هایـی مبنـی بـر 
این کـه از انجـام پژوهـش در زمینه هـای 
مـورد بحـث در کمیتـه برنامـه و بودجـه 
یـک  بـا  می بنـدد.  نداشـته اند،  اطـلاع 
جسـت وجوی سـاده در سـایت شـفافیت 
می تواننـد بـه ایـن نتیجه برسـند کـه آیا 
در خصـوص موضوعـی کـه می خواهنـد 
تعریـف کنند، در گذشـته مطالعاتی انجام 

شـده اسـت، یـا خیر. 

 شــيوع بيماری کرونا در کشــور 
نخســتين  تهران  شــهر  به ویژه  و 
تأثيری که داشت، کاهش منابع مالی 
بودجه  تحقق پذیری  و  شــهرداری 
امسال بود. با توجه به شرایط کنونی 
آیا انجام مطالعــه در خصوص تأمين 
این شرایط  در  مالی شهرداری  منابع 
خاص در اولویت شــورا و شهرداری 
قرار  و سال 1400  امسال  برای  تهران 

دارد؟
 در شـش ماهـه اول امسـال بـه دلیـل 
صددرصـد  از  کرونـا،  بیمـاری  شـیوع 
بودجـه ای کـه بایـد در ایـن مـدت محقق 
می شـد، تنهـا 60 درصـد محقـق شـده 
اسـت. بـه عبارتـی، ایـن مسـئله نشـان 
می دهـد وضعیـت بودجـه در شـهرداری 
تهـران بـه مرحلـه بحرانی رسـیده اسـت. 
می شـود  باعـث  قطعـاً  موجـود  شـرایط 
اگـر تمهیـدات مناسـبی بـرای حـل ایـن 
مسـئله در نظـر گرفتـه نشـود، پروژه های 
توسـعه شـهری تحـت تأثیـر جـدی قـرار 
خواهنـد گرفـت. بنابرایـن از زمانـی کـه 

تهـران  شـهر  و  کشـور  در  شـرایط  ایـن 
روی داد، از شـهردار پایتخـت و معاونـان 
وی خواسـتیم سـند پیش بینـی خـود را 
بودجـه  کل  تحقق پذیـری  خصـوص  در 
این کـه  دوم  کننـد.  ارائـه   99 سـال 
اسـاس  بـر  را  امسـال  بودجـه  اصلاحیـه 
پیشـنهاد  بودجـه  تحقق پذیـری  سـند 
دهنـد تـا مشـخص شـود اولویت بندی هـا 
بـر  پروژه هـا  بـه  بودجـه  تخصیـص  در 
مبنـای تحقق پذیـری بودجـه کدام یک از 
طرح هـا امکان تحقـق پیدا خواهنـد کرد. 
به هرحـال، قـرار بـوده بـر مبنـای بودجـه 
پـروژه   ۳00 مثـال،  عنـوان  بـه  امسـال 
اجرایـی شـود، کـه از ایـن تعداد بـا توجه 
بـه عدم تحقـق بودجه در شـرایط بحرانی 
کنونـی تنها تعـداد محدودی امـکان اجرا 
خواهنـد داشـت. این که کـدام پروژه ها در 
اولویـت شـهرداری تهران قـرار دارند، باید 
مشـخص شـود. بنابراین بودجه شهرداری 
تهـران هـم در سـال جـاری و هـم سـال 
آینـده کامـلًا تحـت تأثیـر وضعیـت کرونا 
خواهـد بـود. به ویـژه این کـه تأکیـد مـا 
پروژه هـای  اجـرای  بـه  جـاری  سـال  در 
کوچک مقیـاس در سـطح محـلات بـوده 
اسـت. کامـلًا باید معلوم شـود کـه در هر 
محلـه بـا توجـه بـه تحقق پذیـری بودجه 
بـر  امـکان اجـرا دارد و  چـه طرح هایـی 
مبنـای آن قـول بـه شـهروندان بدهنـد و 
کارهـا به سـرانجام برسـد. کار سـختی را 
در پیـش داریـم. بـه دلیل عـدم تخصیص 
کامـل بودجـه، همـه مدیـران شـهری بـر 
برنامه هـای  و  طرح هـا  کـه  باورنـد  ایـن 
امـا  دارد،  قـرار  اجـرا  اولویـت  در  آن هـا 
آن چه مهم اسـت، این اسـت کـه مدیریت 
شـهری بر اسـاس مطالعـات و پژوهش ها، 
یـک بررسـی دقیـق و عالمانـه را در ایـن 
زمینـه انجـام دهـد تـا مشـخص شـود از 
بیـن مأموریت هـای شـهرداری در سـال 
جـاری بـا توجه بـه تحقق پذیـری بودجه، 
کـدام مأموریت هـا بـا چـه اولویتـی بایـد 

انجـام شـود. 

 برگزاری 
رویدادهای 

علمی ای مانند 
جشنواره 

پژوهش و 
نوآوری در 

مدیریت شهری 
می تواند باعث 

گردآوری 
جدیدترین 

دستاوردهای 
علمی و 

تحقیقاتی 
در موضوعات 

و مسائل 
شهری از سوی 

اندیشمندان 
باشد
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 مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر 
تهران چقدر می تواند مدیریت شهری 
پایتخت را در حوزه تصميم گيری های 
کلان مالــی بــرای اداره بهتر این 

کلان شهر راهبری کند؟
دارد  ایـن  بـه  بسـتگی  مسـئله  ایـن   
کـه روابـط ایـن دو مجموعـه چقـدر بـا 
اعتمـاد  هـم  بـه  اسـت؛  صمیمانـه  هـم 
دارنـد، مسـائل را درسـت بـه هـم منتقل 
دارنـد؟  متقابـل  همـکاری  و  می کننـد 
باشـد،  مطلـوب  همـکاری  ایـن  اگـر 
قطعـاً تأثیرگـذاری بیشـتری دارد. شـما 
در دولت هـا یـا هـر جـای دیگـری کـه 
اگـر  دارد،  را  مدیـران  از  مجموعـه ای 
کارهـای  در  باشـید،  داشـته  هم گرایـی 
پیـش رو موفـق خواهیـد بـود. در غیر این 
صـورت، موفقیتـی حاصـل نمی شـود. در 
حـوزه شـهری نیـز اگـر مرکـز مطالعـات 
و برنامه ریـزی شـهر تهـران بـا مجموعـه 
مدیریت شـهری هم گرایی لازم را داشـته 
باشـند و با هـم کار کننـد، نتایج مطلوبی 
خواهنـد داشـت. در غیـر ایـن صـورت، 
بیـن ایـن دو مجموعـه نیـز شـاهد همان 
روالـی خواهیم بـود که در جاهـای دیگر، 
ماننـد دولـت و غیره بین مراکز پژوهشـی 
هیـچ  درنتیجـه  دارد،  وجـود  مدیـران  و 

نمی آیـد. وجـود  بـه  هم افزایـی 
برگزاری جشنواره  به نظر شــما   
پژوهش در حوزه مدیریت شــهری 
چقــدر می تواند نيازهــای مدیران 
شهری را در تبيين سياست های کلان 

در این حوزه برطرف کند؟
 برگـزاری جشـنواره ها می توانـد مدیران 
را  کارشناسـان  و  مختلـف  بخش هـای 
بـه سـمت اهدافـی کـه برگزارکننـدگان 
چنیـن رویـدادی دارنـد، هدایـت کنـد. 
اگـر افرادی کـه جدیدتریـن پژوهش های 
خـود را در حـوزه شـهری ارائـه می دهند 
و افـرادی کـه در ایـن جشـنواره شـرکت 
می کننـد، بتواننـد روابـط مطلوبـی را در 
ایـن رویـداد ایجـاد کننـد، بسـیار مؤثـر 
خواهـد بود. گاهـی اوقات جشـنواره هایی 
در حوزه هـای مختلـف برگـزار می شـود، 
بـرای  حاصلـی  و  نتیجـه  درنهایـت  امـا 
شـرکت  آن  در  کـه  اجرایـی  مدیـران 

می کننـد، نـدارد. قاعدتـاً بایـد برگـزاری 
کاربردی تـر  جشـنواره هایی  چنیـن 
شـود. هـر چنـد تبلیغاتـی در خصـوص 
برگزاری چنیـن رویدادی انجام می شـود 
خـود  بـه  را  ذی ربـط  جامعـه  نظـر  و 
جلـب می کنـد، امـا بـه اعتقاد مـن تمام 
موفقیـت  اسـت.  تبلیغاتـی  کارهـا  ایـن 
جشـنواره هایی  چنیـن  اثرگـذاری  و 
بسـتگی بـه نظـر مدیـران برگزارکننـده 
دارد. اگـر ایـن افـراد بیشـتر از تبلیغـات 
و اثرگـذاری آنـی جشـنواره و رویـدادی 
کـه می خواهنـد برگـزار کنند، بـه محتوا 
توجـه کننـد و افـرادی که به ایـن رویداد 
دعـوت می شـوند، از صاحب نظـران بنـام 
و درجـه یـک کشـور باشـند، بـا انتقـال 
تجربیـات موفقـی کـه در هر بخـش، اعم 
از شـهرداری تهران و سـایر کلان شـهرها 
ارائـه می شـود، بـه طـور یقین جشـنواره 

می توانـد بسـیار تأثیرگـذار باشـد.
 یکی از مشــکلاتی کــه تمامی 
کلان شــهرهای کشــور، به ویــژه 

شــهرداری تهران، با آن مواجه 
این اســت که مدیران  است، 

هنــوز  تصميم گيــران  و 
نتوانسته اند راه کارهایی برای 
درآمد  معضل کســب  حل 
پایدار خــود پيدا کنند. آیا 
این عدم توفيق در سال های 

اخيــر به دليل عــدم انجام 
خصوص  در  پژوهــش 

در  پایدار  درآمد  راه کارهای  احصای 
شهرداری هاســت، یا دلایل دیگری 

دارد؟
مطـرح  کـه  مـواردی  ایـن  تمامـی   
نیسـت  مسـائلی  به هرحـال  می شـود، 
کـه بـا چنـد جملـه بتـوان بـه آن اشـاره 

گفت وگو با عبدالحمید امامی، معاون مالی و اقتصاد شهری شهرداری تهران

لزوماستفادهازدانشمديريت
برایدستيابیبهدرآمدپايدارشهری

حوزه مالی شهرداری یکی از حوزه هایی 
است که حداقل در یک سال اخیر با 
شیوع بیماری کرونا بیشترین آسیب 
را دیده است. کاهش محسوس منابع 
مالی در این مدت موضوع نگه داشت 
شهر را تحت الشعاع قرار داده است. 

آن طور که مهندس عبدالحمید امامی 
عنوان می کند، تنها راه کار برون رفت از 
معضلات این چنینی استفاده درست از 
علم مدیریتی، مطالعه و پژوهش برای 
دست یابی به راه کارهای کسب منابع 
مالی پایدار در شهرداری تهران است.

 رویکرد جنابعالی به عنوان معاون 
با  مالی و اقتصاد شــهری در رابطه 
ضرورت انجــام پژوهش و مطالعه در 
اقتصادی در شهرداری  و  مالی  حوزه 

تهران چيست؟
 در دوره ای کـه مـا زندگـی می کنیـم، 
تولید علم به سـرعت در حال شـکل گیری 
اسـت. برخـی عنـوان می کننـد هـر چند 
مـاه، مطالعـه و پیشـرفت علمـی دو برابر 
هـر  بنابرایـن  می شـود.  قبـل  ماه هـای 
قـدر کـه در مراکـز مطالعاتـی، علمـی و 
پژوهشـی بیشـتر درباره مسـائل انسانی و 
شـهری فنـی کار شـود، طبیعتـاً تأثیر آن 
بـر بهبـود وضعیـت زندگی جامعه بسـیار 
مشـهود خواهـد بـود. عاقلانـه این اسـت 
که تمامـی مدیـران در تصمیم گیری های 
خود بـه کارهـای مطالعاتی توجـه کنند، 
به ویـژه اگـر مجموعـه مطالعاتـی کـه بـه 
صـورت تخصصـی موضوعـات مربـوط را 
رصـد می کنـد، متشـکل از افرادی باشـد 
کـه هـم تجربه حضـور به عنـوان مدیران 
اجرایـی و هم تجربه سیاسـت گذاری های 
از  هم چنیـن  و  دارنـد،  را  کلان 
و  مناسـب  بسـیار  علمـی  پشـتوانه های 
تجربیـات علمـی برخوردارنـد. به خصوص 
در حـوزه مالی کـه از موضوعـات دقیق و 
پایـه اصلی روابط در هر سـازمانی اسـت، 
بایـد از مطالعـه و پژوهـش بیشـتر و بهتر 

شود. اسـتفاده 
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کـرد. مـا دارای یـک جامعـه کوتاه مـدت 
در  می خواهیـم  عمومـاً  یعنـی  هسـتیم، 
یـک زمـان حداقلـی بـه اهـداف بزرگـی 
برسـیم. از همـه مهم تـر این کـه حوصلـه 
کارهـای بلندمـدت را به هیچ وجـه نداریم. 
ایـن دیـدگاه وجود نـدارد کـه تلاش های 
در  می توانـد  دوره ای  هـر  در  مدیـران 
آینـده باعـث شـکوفایی و حـل مسـائل 
مدیـران  نـه  یعنـی  موضوعـات شـود.  و 
قبلـی تـلاش کردنـد تـا شـرایط را بـرای 
مدیـران بعـدی از منظر مدیریتـی هموار 
کننـد و نـه مدیران فعلـی زیـاد اعتقادی 
بـه ایـن مسـئله دارنـد. بنابرایـن موضوع 
موضـوع  شـهری  پایـدار  درآمدهـای 
بسـیار مهمـی اسـت کـه نیـاز اسـت در 
طولانی مـدت شـکل بگیـرد. بـه عبـارت 

دیگـر، بـه جـای اسـتفاده از راه کارهـای 
کوتاه مـدت ماننـد شهرفروشـی، بایـد از 
منابـع  تأمیـن  در  پایـداری  راه کارهـای 
بـه  کنیـم.  اسـتفاده  شـهر  یـک  مالـی 
عنـوان مثـال، مجموعه هـای بزرگـی در 
شـهر ایجـاد کنیـم کـه منابـع اقتصـادی 
قابـل توجهـی دارند و حاصل آن را شـهر 
اسـتفاده می کنـد، ماننـد ارزش افـزوده. 
اگـر چنیـن درآمدهایـی وجـود داشـته 
باشـد، هم شـهر با آرامش بیشـتری اداره 
می شـود و هـم مطلوبیت بهتـری خواهد 
داشـت. نگه داشـت یـک شـهر و توسـعه 
آن، بـه منابـع مالی قابـل توجهی نیازمند 
مالـی  پایـدار  منابـع  از  اگـر  کـه  اسـت 
بودجـه مـورد نیـاز تأمین شـود، شـهر به 
سـمت توسـعه و پیشـرفت خواهـد رفت. 

در  به راحتـی  مالـی  منابـع  این کـه  امـا 
دسـترس مدیـران و تصمیم گیـران حوزه 
شـهری قـرار می گیـرد، موضوعـی اسـت 
کـه بایـد بـه آن توجه شـود. البته شـاید 
مدیرانـی باشـند کـه به راحتـی بتوانند از 
ایـن منابـع در پیشـبرد اهـداف مدیریتی 
خـود اسـتفاده کننـد، امـا بـه طـور کلی 
بـرای دسترسـی بـه منابـع پایـدار نیـاز 
اسـت از علـم مدیریتـی در ایـن حـوزه 
اسـتفاده کـرد. بـرای ایـن کار نیـز بهتـر 
علمـی ای  و  پژوهشـی  مراکـز  از  اسـت 
اسـتفاده کـرد کـه می تواننـد راه کارهـای 
تصمیم گیـران  دسترسـی  بـرای  را  لازم 
و مدیـران اجرایـی بـه منابـع پایـدار ارائه 
دهنـد. مرکـز مطالعـات می توانـد در ارائه 
راه کارهایـی کـه درآمدهـای پایـدار از آن 

حاصـل می شـود، مؤثـر باشـد، به شـرط 
اعتمـاد  جلـب  و  هم گرایـی  آن  این کـه 

بتوانـد بخـش اجرایـی را ایجـاد کنـد.
تأکيدات شــما در طول  از  یکی   
و  مالی  به عنوان معــاون  مدتی که 
اقتصاد شــهری در شهرداری تهران 
استفاده  فعاليت هستيد،  به  مشغول 
از ایده هــای نوآورانه در حوزه مالی 
در شــهرداری تهران است. در چند 
ســال اخير چقدر از این رویکرد در 
حوزه مالی و اقتصاد شهری شهرداری 
تهران استفاده شــده؟ آیا هم چنان 

یک راه طولانی در پيش داریم؟
ایده هـای  از  اسـتفاده  در  به هرحـال،   
تهـران  شـهرداری  در  نوآورانـه  و  خـلاق 
راهـی طولانی در پیش داریم و باید تلاش 

کنیـم از ایـن رویکرد اسـتفاده کنیـم. در 
ابتـدای دوره فعالیتم در شـهرداری تهران 
اعتقـادم ایـن بـود کـه راه هایـی کـه برای 
کسـب درآمد بـه صورت کاملًا سـنتی در 
شـهرداری تهران وجود داشـته، روشـن و 
اسـتاندارد ماننـد گذشـته وجـود دارد. ما 
بایـد ایـن راه هـا را گسـترش دهیـم و از 
دسـت اندازی های ناحـق بـه ایـن منابـع 
جلوگیـری کنیـم و منابع مالـی حاصل از 
ایـن راه هـا را بـه سـوی خزانه شـهرداری 
تهـران هدایـت کنیـم تا در جـای خود به 
شـکل کاملًا اصولی و قانونی هزینه شـود. 
امـا بـا تغییـر رویکـرد و تغییـر روش های 
زندگـی در ماه هـای اخیـر و جریاناتـی که 
در نحـوه زندگـی مـردم بـه دلیـل شـیوع 
بیمـاری واگیـردار کرونـا شـکل گرفتـه، 
نـوع مـراودات تغییر کرده اسـت. مـا باید 
بتوانیـم از فضـای شـهری اسـتفاده کنیم. 
تا دیـروز مجبور بودید از جاده و آسـفالت 
مالیـات بگیریـد، امـا اکنـون مجبوریـد از 
فضـای شـهر مالیـات بگیریـد. اکنـون از 
سیسـتم های نرم افـزاری مالیـات دریافـت 
پایـدار شـهری در  می شـود. درآمد هـای 
ایـن زمینه هـا شـکل می گیـرد. بنابرایـن 
هـر پدیـده نوآورانـه ای می توانـد درصدی 
کمـک  شـهرداری  درآمـدی  منابـع  بـه 
کنـد. این کـه مطالعـه و پژوهـش کنیـم، 
طـرح پایلوتـی ایجـاد کنیـم و روش هایی 
را کـه در دنیـا مرسـوم اسـت و تـا کنـون 
در کشـور ما وجـود نداشـته، تجربه کنیم 
و حاصـل ایـن کارهـا به سـمتی بـرود که 
در  کـه  مطلوبـی  روش هـای  از  مدیـران 
ایـن زمینـه وجـود دارد، اسـتفاده کننـد. 
ایـن کارهـا از وظایفی اسـت کـه معاونت 
مالـی و اقتصـاد شـهری شـهرداری تهران 
بـه دنبـال تحقق آن اسـت. طی جلسـاتی 
برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز  بـا  کـه 
نویـن  شـیوه های  داریـم،  تهـران  شـهر 
کسـب درآمد پایـدار در شـهرداری تهران 
را بررسـی می کنیـم و بـا مطالعاتـی کـه 
در ایـن زمینـه انجـام می دهیـم، سـعی 
داریـم راه کارهـای جدیـدی را جایگزیـن 
در  درآمـد  کسـب  سـنتی  شـیوه های 

شـهرداری تهـران کنیم.
 با توجه به همکاری ای که بين مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران با 
اقتصاد شهری وجود  و  مالی  معاونت 
باز هم می توان عنوان کرد  آیا  دارد، 
جای مطالعات و پژوهش های کاربردی 
مالی شــهرداری خالی  در حــوزه 
اســت و این که تا کنون چه مطالعات 
تأثيرگذاری در این حوزه با همکاری 
پژوهش گران مرکــز مطالعات انجام 

شده است؟
 بنـده بـه عنوان معـاون مالـی و اقتصاد 

شهری شـهرداری تهران، به انجام مطالعه 
و پژوهـش در حوزه های مالیه شـهرداری 
بسـیار علاقه منـدم. خوش بختانـه رئیـس 
شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز 
تهـران نیـز در ایـن زمینـه پی گیری های 
زیـادی دارد و همـکاری خوبـی فی مابین 
شـکل گرفتـه اسـت. یکـی از پروژه هـای 
مطالعاتـی مشـترکی کـه اکنـون در حال 
انجـام اسـت، مدیریـت بدهی هاسـت، که 
وزارت  بـا  تفاهم نامـه ای کـه  اسـاس  بـر 
شـده  طراحـی  می کنیـم،  دنبـال  نیـرو 
تـا بـر مبنـای آن بررسـی کنیـم چگونـه 
کـه  را  پایـداری  درآمدهـای  می توانیـم 
ابـزاری بـرای وصـول آن طـی سـال- تـا 
زمانی که شـهروندان بـرای انجام کارهای 
خـود ماننـد دریافـت پایـان کار و... بـه 
شـهرداری تهران مراجعـه نکنند- نداریم، 

بـه دسـت آوریم.  
 در شرایط کنونی و شيوع بيماری 
کرونا مطالعات اوليه نشــان می دهد 
بخش مالی شهرداری ها در طول یک 
دیده  را  آسيب  بيشترین  اخير  سال 
مطالعات  شــده  سعی  چقدر  است. 
جامعی برای برون رفت از این بحران 
انجام شود تا شــهرداری ها کمترین 
ضرر را در این شرایط متحمل شوند؟

 مطالعـات عمیقـی در ایـن زمینـه انجـام 
نشـده و هر کسـی بـه دنبال این اسـت که 
گلیـم خـود را در ایـن شـرایط بحرانـی از 
آب بیـرون بکشـد. متأسـفانه در این زمینه 
وجـود  هم دلـی  و  هم گرایـی  هم افزایـی، 
نـدارد. در حال حاضر شـهر تهـران پایتخت 
کشـور و یـک جهان شـهر اسـت و جایـی 
اسـت کـه دنیـا شـهر تهـران را بـه طـور 
کامـل می شناسـد و اتفاقاتی کـه در دوران 
معاصـر در ایـن شـهر افتـاده و تأثیرگذاری 
زیادی در سیاسـت های جهانـی و اقتصادی 
داشـته، بـرای جهـان مهـم اسـت. تهـران 
شـهری اسـت کـه از گذشـته تـا کنـون در 
مسـیر اصلـی جـاده ابریشـم قـرار داشـته 
زمینه هـا شـهری  ایـن  تمامـی  در  اسـت. 
بـا ایـن عظمـت وجـود دارد، امـا اکنـون 
بـرای گرفتـن اوراق مشـارکت بـرای خرید 
اتوبـوس و توسـعه متـرو، بـا هـدف کاهش 
و  ارشـد  مدیـران  هنـوز  هـوا،  آلودگـی 
تصمیم گیـر در دولـت آمادگـی ندارنـد تـا 
ایـن همکاری را با شـهرداری تهران داشـته 
شـرایط  در  حکومت هـا  دنیـا  در  باشـند. 
بحرانـی بـه شـهرداری ها کمـک می کنند، 
امـا در ایـن مـدت هیچ کمکی بـه مدیریت 
شـهری تهران نشـده است. شـهرداری یک 
سـازمان هزینـه و درآمـد اسـت و نیـاز بـه 
اعتبـار و منابـع درآمـدی دارد. امـا در ایـن 
را  نیـاز  مـورد  درآمدهـای  بایـد  شـرایط 

خودمـان تأمیـن کنیـم. 
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دوازدهمين  این کــه  به  توجه  با   
در  پژوهــش  جشــنواره  از  دوره 
مدیریت شهری آذرماه امسال برگزار 
می شود، به نظر شما برگزاری چنين 
رویدادهای علمی ای چقدر می تواند 
مدیران شهری را در ارتقای کيفيت 
زندگی در شهر تهران و بازگرداندن 
مدیریت شهری  در  پژوهش  جایگاه 

یاری کند؟
سـازمان های  و  کشـور  اداره  امـروز   
بزرگ  شـهرها و کلان شـهرها بـا توجه 
پراکندگـی ای  و  موضـوع  وسـعت  بـه 
دارد،  حوزه هـا  ایـن  در  مسـائل  کـه 
قطعـاً بـدون مدیریـت دانـش، تمرکـز 
مـا  نیسـت.  امکان پذیـر  مطالعـه  و 
شـهر  مطلـوب  اداره  از  نمی توانیـم 
بزرگـی ماننـد تهـران صحبـت کنیـم 
و مدیـران شـهری کارآمـدی را بـرای 
از  بی نیـاز  امـا  کنیـم،  انتخـاب  شـهر 
کـردن  بـه روز  و  پژوهـش  مطالعـه، 
موضوعـات مربـوط بـه اداره یک شـهر 
باشـیم. وجـود اتاق هـای فکـر و فضاها 
و  پژوهش گـران  کـه  فرصت هایـی  و 
دانشـمندان و متخصصـان بـا حضـور 
جامعـه  مبتلابـه  مسـائل  بـه  آن  در 
می اندیشـند و هم افزایـی آن هـا، قطعـاً 
مدیریـت  اصلـی  نیازهـای  از  یکـی 
کلان شـهر تهـران اسـت. شـاید تبلـور 
آن هـا  به روز رسـانی  و  مطالعـات  ایـن 
کـه  اسـت  جشـنواره هایی  چنیـن  در 
چنـد  خوش بختانـه  می افتـد.  اتفـاق 
شـاهد  سـالانه  کـه  اسـت  صباحـی 
شـکل گیری جشـنواره هایی بـا تمرکـز 
بـر مسـائل شـهری هسـتیم کـه ده ها 
مرکـز علمـی و پژوهشـی به مشـارکت 
طلبیـده می شـوند، و در ایـن شـرایط 
دغدغـه  کـه  علمـی  هیئـت  اعضـای 
هـر  دارنـد،  را  شـهروندان  و  شـهر 
از دیـدگاه خـود  را  کـدام موضوعـات 
پایـه مطالعـه دنبـال می کننـد.  بـر  و 
بـا توجـه بـه فعـال بـودن کمیته هـای 
1۳ گانـه ای کـه در مرکـز وجـود دارد، 
طبیعتـاً ایـن نیازهـا نیـز مـورد توجـه 
می توانـد  جشـنواره  و  می گیـرد  قـرار 
هر سـال بـا تمرکـز بر یـک موضوع به 
بهبود شـرایط شـهر و تصمیم سـازی و 

کنـد. کمـک  سیاسـت گذاری 
تأکیـد  بـا  خوش بختانـه  امسـال 
در  شـهری  تـاب آوری  مسـئله  بـر 
دوازدهمیـن جشـنواره مجمـع عمومی 
شـهر تهـران قـرار اسـت صاحب نظران 
جدیدتریـن یافته هـای علمـی خـود را 
در ایـن زمینـه بـه اشـتراک بگذارنـد. 
در  ویـژه  نـگاه  ایـن  آثـار  امیدواریـم 
جشـنواره در عرصـه مدیریـت شـهری 
بـه کمـک  بتوانـد  و مدیریـت دانـش 

بیایـد. شـهری  تصمیم گیـران 

 در شــرایطی که اداره شهرها و 
کلان شــهرها بدون مطالعه، تحقيق 
نيست، وجود  امکان پذیر  پژوهش  و 
مطالعات  مرکز  مانند  مجموعه هایی 
چقدر  تهران  شــهر  برنامه ریزی  و 
می تواند مدیران شهری را در اجرای 
سياســت گذاری های  و  تصميمات 
درست و به نفع شــهروندان یاری 

کند؟
 نزدیـک بـه پنـج دهـه از عمـر مرکـز 
تهـران  شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات 
و  سـابقه  بـه  توجـه  بـا  و  می گـذرد 
تجربـه ای کـه ایـن مرکـز دارد، در ایـن 
آن  در  ارزشـمندی  چهره هـای  مـدت 
و  پژوهش گـران  کرده انـد.  فعالیـت 
محققانـی در ایـن مرکـز حضـور دارنـد 
در  علمـی  بـالای  جایـگاه  دارای  کـه 
حوزه هـای خـود هسـتند و اصلی تریـن 
و  شـهری  مدیریـت  دغدغه شـان  
تجربـه  اسـت.  شـهری  موضوعـات 
دهه هـای  طـول  در  کـه  انباشـته ای 
گرفتـه،  قـرار  هـم  کنـار  در  گذشـته 
ایـن مرکـز را بـه یـک مجموعـه بسـیار 
ارزشـمند تبدیل کرده اسـت. این مرکز 
شـهری  مدیریـت  تکیـه گاه  می توانـد 
نیـز  کلان شـهرها  حـوزه  در  و  باشـد 
آثـار و نتایجـی داشـته باشـد. تمامـی 
کلان شـهرهای ایـران و مراکز اسـتان ها 
ایـن  علمـی  نتایـج  از  می تواننـد  نیـز 
بهره منـد  شـهری  حـوزه  در  مجموعـه 
شـوند. رویکـرد ایـن مجموعـه در چند 
سـال گذشـته، ایـن بـوده کـه از دانش 
انباشـته ای که داشـته، بهترین اسـتفاده 
پژوهش هـای  و  مطالعـات  و  کنـد  را 
در  را  شـهری  حـوزه  در  انجام شـده 
به راحتـی  بایگانـی نکنـد و  کتاب خانـه 
بـرای  را  آن  بـه  دسترسـی  امـکان 
فراهـم  محققـان  و  اجرایـی  مدیـران 
کنـد. حتـی دسترسـی شـهروندان نیـز 
بـه ایـن اطلاعـات ماننـد تصمیم گیران 
از  یکـی  دارد.  وجـود  محققـان  و 
موضوعاتـی کـه در یـک سـال اخیـر از 
برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز  سـوی 
انجـام  شـده،  مدیریـت  تهـران  شـهر 
مجموعـه مطالعـات گسـترده در حـوزه 
اداره شـهر تهـران در زمان شـیوع کرونا 

گفت وگو با محمدجواد حق شناس، رئیس کمیسیون اجتماعی و فرهنگی شورای شهر تهران

ساماندهیحوزهپژوهشبامصوبهطلايیشورا

با این که از عمر فعالیت مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران 

نزدیک به پنج دهه می گذرد و 
اساساً هدف از شکل گیری این 

مجموعه انجام کارهای مطالعاتی 
و پژوهشی با محوریت شهر تهران 

بوده، اما در طول دهه های اخیر 
با گسترش پایتخت و به  تبع آن 
شهرداری تهران، نابه سامانی های 
زیادی در حوزه مطالعات وجود 
داشته است. هر چند در طول 

یکی دو دهه اخیر مرکز مطالعات 
به عنوان بازوی تفکر و پژوهش 
مدیریت شهری پایتخت معرفی 

شد، اما انجام مطالعات غیرکاربردی، 
تکراری و فاقد ارزش آفتی بود که 

این حوزه را تهدید می کرد. در 
شورای پنجم شهر تهران، اعضا 

تصمیم گرفتند مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران به عنوان 
تنها مجموعه تخصصی انتخاب 

شود که حق نظارت بر روند تمامی 
پژوهش های حوزه شهری را داشته 

باشد و از انجام مطالعات فاقد 
ارزش جلوگیری کند. محمدجواد 

حق شناس، رئیس کمیسیون 
اجتماعی و فرهنگی شورای شهر 
تهران، بر این باور است که این 

مصوبه طلایی شورای شهر باعث 
شد حوزه مطالعه، تحقیق و 

پژوهش های کاربردی در شهرداری 
تهران سامان دهی شود.
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بـوده، که نتایـج این مطالعـات می تواند 
تغییـر  بـه  نسـبت  را  شـهری  مدیـران 
رویکـرد مدیریتـی خود در این شـرایط 
راهنمایـی کنـد. در واقع می تـوان گفت 
پیش گامـان  از  یکـی  مجموعـه  ایـن 
ایجـاد دسترسـی آزاد بـه ایـن مطالعات 
بـا انتشـار بیـش از 100 عنـوان مطالعه 
در قالـب کتـاب، مقالـه و... اسـت. ایـن 
نـگاه و رویکرد بسـیار ارزشـمند اسـت. 
بـا توجـه بـه این کـه ایـن مرکـز بایـد 
مدیریـت  نیازهـای  هم زمـان  طـور  بـه 
شـهری در حوزه اجرا و شـورای اسلامی 
شـهر تهران را در حوزه سیاسـت گذاری 
راهبـری کنـد، امیدواریم بتواند بیشـتر 
از گذشـته حلقـه واسـطی بیـن نزدیکی 
ایـن دو مجموعه به شـکل کامـلًا علمی 

باشـد.

از مشکلاتی که در گذشته   یکی 
در حــوزه مطالعــه و پژوهش در 
شهرداری تهران وجود داشت، انجام 
مطالعات تکراری یا فاقد ارزش علمی 
و بدون کاربســت بود. در سال های 
اخير شورای اســلامی شهر تهران 
اقدامی  چه  معضــل  این  حل  برای 

انجام داده است؟
 یکـی از اتفاقـات خوبـی کـه در ایـن 
دوره از مدیریـت شـهری روی داد، این 
بـود کـه طبـق مصوبـه شـورای شـهر 
تهـران، از انجـام مطالعـات تکـراری و 
فاقـد ارزش علمـی در زیرمجموعه های 
شـد.  جلوگیـری  تهـران  شـهرداری 
بـر مبنـای همیـن تصمیـم مقرر شـد 
ارزش گـذاری علمـی تمامـی مطالعات 
مورد نیـاز در بدنه شـهرداری تهران از 
سـوی مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی 
ایـن  شـود.  انجـام  تهـران  شـهر 
سیاسـت گذاری می توانـد اثرات بسـیار 
تصمیم گیری هـای  بـر  مسـتقیمی 
حوزه هـای  در  شـهری  مدیریـت 

بگـذارد. مختلـف 

 یکی از موضوعاتی که شــما به 
مجموعه  انجام  کردید،  اشــاره  آن 
از  که  است  گســترده ای  مطالعات 
اواخر سال گذشته هم زمان با شيوع 
گسترده بيماری کرونا از سوی مرکز 
تهران  شهر  برنامه ریزی  و  مطالعات 
انجام شــد. چقدر ایــن مطالعات 
توانست رویکرد مدیران شهری را در 
اداره صحيح شهر تهران در شرایط 

بحرانی تغيير دهد؟
 این مطالعـات طبیعتاً وقتی به نتیجه 
می رسـد، آثـار خـود را در قالـب یـک 
تصمیـم و یک تغییـر در رویکـرد اداره 

شـهر تهران بیـن مدیران و شـهروندان 
خـود نشـان می دهد. بـه عنـوان مثال، 
تصـور کنیـد صدهـا لایحـه و طـرح در 
شـورای شـهر تهران به صورت سـالانه 
ارائـه می شـود. امـکان ارائـه و تصویـب 
ایـن موضوعـات، بـه عنوان یـک قانون 
درسـت  اداره  هـدف  بـا  بالادسـتی، 

شـهر تهـران، بـدون اسـتفاده از منابـع 
مطالعاتـی و پژوهشـی وجود نـدارد. هر 
مصوبـه ای کـه در شـورای شـهر تهران 
قطعـاً  می رسـد،  اعضـا  تصویـب  بـه 
بایـد مبتنـی بـر مطالعات باشـد، حتی 
شـورا  نظارتـی  حـوزه  کـه  نیازهایـی 
احسـاس کنـد بایـد روی آن کار شـود. 

گاهـی جامعـه دچـار اتفاقاتی می شـود 
کـه از قبـل قابـل پیش بینـی نیسـت، 
مانند شـیوع بیمـاری کرونا کـه نه تنها 
ایـران، بلکـه دنیـا را درگیر خـود کرد. 
کـه  اسـت  طبیعـی  شـرایط  ایـن  در 
مدیـران آمادگی لازم را بـرای مقابله با 
ایـن بیماری نداشـتند. در ایـن صورت 
اسـت کـه مراکـز پژوهشـی بـه کمـک 
مدیـران اجرایـی می آینـد و مطالعـات 
از  بهره گیـری  و  سـو،  یـک  از  آن هـا 
نتایـج مطالعـات جهانی از سـوی دیگر، 
دیـدگاه متفاوتـی را بـه تصمیم گیـران 
و مدیـران اجرایـی می دهـد تـا شـیوه 
مدیریتـی خـود را در شـرایط بحرانـی 
تغییـر دهنـد. بـه نظـر می رسـد یکـی 
از نیازهـای اساسـی در حـوزه مطالعـه 
و پژوهـش ارتبـاط بیـن مراکـز علمـی 
جهانـی  پژوهشـی  مراکـز  بـا  داخلـی 
اسـت. اگـر ایـن اتفـاق روی دهـد، بـا 
کمتریـن هزینه به بیشـترین بهره وری 

بـه نفـع شـهر و جامعـه می رسـیم. 

پژوهش گران و محققانی در مرکز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران حضور دارند که دارای جایگاه 

بالای علمی در حوزه های خود هستند و اصلی ترین 
دغدغه شان  مدیریت شهری و موضوعات شهری است. 

تجربه انباشته ای که در طول دهه های گذشته در 
کنار هم قرار گرفته، این مرکز را به یك مجموعه 

بسیار ارزشمند تبدیل کرده است
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 جایگاه پژوهش در ميزان پيشرفت 
و توسعه کشــورها و شهرها چقدر 
اســت و در این ميــان دولت ها چه 

وظيفه ای دارند؟
 جایـگاه پژوهـش در دنیـا بـه عنـوان 
اساسـی  زیربرنامه هـای  از  یکـی 
مـی رود.  شـمار  بـه  توسـعه  امـر  در 
توسـعه یافته  کشـورهای  اصـولًا 

جهت گیری هـای اساسـی و برنامه هـای 
خـود را بـر مبنـای پژوهش هایـی پیش 
کوتاه مـدت،  صـورت  بـه  کـه  می برنـد 
تعریـف  بلندمـدت  و  میان مـدت 
می شـود. به هرحـال، پژوهـش مبنایـی 
اسـت که بـر اسـاس آن آینـده مطلوب 
یـک جامعـه در جهت هـا و مسـیرهای 
مختلـف تعریف می شـود. این مسـیرها 

دارد  تکنولوژیکـی  و  فنـی  جنبه هـای 
کـه به صـورت خـاص در یـک منطقه 
و جامعـه قابـل ترسـیم اسـت و برخی 
نیـز حاصـل مدیریتـی دارد. در حـال 
حاضـر یکـی از شـاخصه های کلیـدی 
کـه در کشـورهای مختلـف بـه عنوان 
مبنـا در حـوزه پژوهـش مـورد توجـه 
اختصـاص  میـزان  می گیـرد،  قـرار 
بخشـی از تولیـد ناخالـص داخلـی بـه 
مطالعـه اسـت. در ایران اعـداد و ارقام 

مختلفـی به عنوان بودجـه در حوزه 
پژوهـش گزارش می شـود، اما در 

کل ایـن بودجـه بیشـتر از یک 
آمارهایـی  مطابـق  درصـد 

نیسـت.  دارد،  وجـود  کـه 
کـه  اسـت  حالـی  در  ایـن 

مختلـف  کشـورهای  در 
ایـن میـزان بودجـه بـه بیشـتر 

می رسـد.  نیـز  درصـد  چهـار  از 
بنابرایـن اگـر بخواهیم بـه اهمیت 
پژوهـش در تولیـد ناخالـص ملـی 
توجـه کنیـم، باید در گام نخسـت 
از درآمدهـای  را  سـهم پژوهـش 
نظـر  بـه  دهیـم.  افزایـش  ملـی 
مـن ایـن افزایش سـهم، بخشـی 
نیـز  بخشـی  و  سـرمایه گذاری 
می شـود.  محسـوب  آینده نگـری 
بخشـی از آن آینده نگـری بـرای 
کشـوری اسـت کـه به زعـم بنده 

منظـر  از  هـم  لازم-  پتانسـیل های 
و  منابـع  منظـر  از  هـم  و  محیطـی 
نیـروی انسـانی- در آن دیده می شـود. 
از منظـر دیگـر، شـاید بتوانیـم حـوزه 
پژوهـش را بـه عنـوان یکـی از مبناهـا 
بـرای شـناخت آسـیب های اجتماعـی 
کنیـم.  تلقـی  جامعـه  در  موجـود 
پژوهـش به عنوان کلیـدواژه و محوری 
اسـت که در قالب آن می توان بخشـی 
نهـادی،  سـاختاری،  آسـیب های  از 
را  اقتصـادی  و  فرهنگـی  اجتماعـی، 
در ایـن کشـور شـناخت و بـرای 
آن هـا راه حل هایـی ارائـه کرد. 
می توانـد  راه حل هـا  ایـن 
مبنای کارهایی باشـد که 
بـه بهبـود کیفیـت زندگی 
می شـود.  منجـر  جامعـه  در 
بـه نظـر می رسـد تـلاش مجموعه 
مدیـران عالی رتبه کشـور نیـز باید 

توجـه بـه ایـن مسـئله باشـد.

 در حال حاضر چه مشکلاتی 
بر سر راه ارتباط بين حوزه های 

گفت وگو با مجید عبداللهی، مدیر کل حوزه   ریاست و روابط عمومی سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور

پژوهشمبنایتوسعهيافتگیاست

مطالعــات جهانــی حکایــت از آن دارد کــه شــهرها و کشــورهایی در رتبه بندی 
توســعه یافتی از جایگاه ویژه ای برخوردارند که به امــر پژوهش در تصمیم گیری های 
کلان در تمامــی حوزه هــا اهمیت ویــژه ای بدهند. ســهم بیش از چهــار درصدی 
مطالعه و پژوهش در بودجه ســالانه کشــورها اهمیت این مسئله را در میان دولت ها 
نشــان می دهــد. مجید عبداللهــی بر این باور اســت که به رغم ســهم یک درصدی 
پژوهــش در کشــور ما، امــا حداقل در حــوزه شــهری و روســتایی، تصمیم گیران 
تــلاش می کننــد با نهادینه کــردن پژوهــش و مطالعــه در تصمیم گیری های کلان 
بتواننــد از اجــرای سیاســت هایی که نفعــی برای مردم نــدارد، جلوگیــری کنند.
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مطالعاتــی و مدیــران اجرایی در 
مدیریت شهری وجود دارد؟

 در حـال حاضـر در امـر پژوهـش، 
در حـوزه مدیریـت شـهری، بـه دلیل 
روبـه رو  آن  بـا  کـه  گرفتاری هایـی 
اجرایـی  مدیـران  ارتبـاط  هسـتیم، 
دانشـگاهی  و  تحقیقاتـی  مراکـز  و 
ایـن  اسـت.  مواجـه  مشـکلاتی  بـا 
کاربـردی  منظـر  از  بیشـتر  مسـئله 
تحقیقـات  و  مطالعـات  نتایـج  بـودن 
در ایـن عرصـه قابـل بررسـی اسـت. 
در عرصـه مدیریـت شـهری بخشـی 
از نیازمندی هـای مطالعاتـی در حـل 
مسـائل محلـی قابـل تعریـف اسـت. 
امـا بخشـی از پروژه هـا، از جملـه در 
کلان شـهرها و به ویژه در شـهر تهران 
در  ملـی  دغدغه هـای  بـه  پرداختـن 
عرصـه مدیریت شـهری اسـت. تلاش 
بـرای تعییـن سـهمی از پژوهـش در 
عرصـه ملـی و تعییـن سـهم مدیریت 
در عرصـه نظـام اداری کشـور اسـت. 
حـوزه  جهت گیری هـای  البتـه 
مدیریـت شـهری در عرصـه پژوهـش 
نیز باید به این سـمت کشـیده شـود. 

تخصصی  برنامه های  برگــزاری   
مانند جشــنواره پژوهش و نوآوری 
می تواند  چقدر  شهری  مدیریت  در 
به نزدیکی حوزه مدیران شــهری و 
مراکز علمی و تحقيقاتی کمک کند؟

 در دو سـالی که جشـنواره آموزش و 
پژوهـش و نـوآوری در عرصـه مدیریت 
بـا  همـکاری  و  تعامـل  در  شـهری 
شـهرداری تهـران رقـم خـورده اسـت، 
تلاش شـده مجموعه دانشِ تولیدشـده 
و بخشـی از تجربیاتـی را کـه در عرصه 
یکصـد  در  کشـور  شـهری  مدیریـت 
سـال اخیـر بـه دسـت آمـده، در قالب 

یـک جشـنواره جمع آوری 
نهادهـای  بیـن  و  کـرده 
و  علمـی  دانشـگاهی، 
مدیریـت  نیازمندی هـای 
شـهری در عرصه پژوهش 
پیونـدی  اجـرا  حـوزه  در 
زعـم  بـه  کنیـم.  برقـرار 
گذشـته  سـال  در  بنـده 
تجربـه بسـیار موفقـی در 
ایـن زمینـه رقـم خـورد و 
امسـال نیـز در یـک افـق 
بلندمدت تـر بایـد بـه ایـن 

مسـئله نـگاه کنیـم.

 افق دید شــما برای 
آینده جشنواره پژوهش 
و نــوآوری در مدیریت 

شهری چيست؟
بـا  امسـال   
بـرای  محدودیت هایـی 
ایـن  حضـوری  برگـزاری 
دلیـل  بـه  جشـنواره 
بیمـاری کرونـا در کشـور 
در  امـا  هسـتیم.  مواجـه 
یـک افـق بلندمـدت بایـد 
حرکـت  سـمت  ایـن  بـه 
کنیـم کـه ایـن جشـنواره 
مدیریـت  عرصـه  در 
شـهری و روسـتایی کشور 
و بـا وجـود حضـور 1۳40 
 ۳7000 و  شـهرداری 
کل  نه تنهـا  دهیـاری،  
دانشـگاهی،  جامعـه 
را  مشـاورین  و  پژوهشـی 
خـود  توجـه  کانـون  در 
بایـد  بلکـه  دهـد،  قـرار 

امـکان  آینـده  بتوانـد در چنـد سـال 
حضـور کشـورهای منطقـه خاورمیانه، 
کشـورهای  بلندمدت تـر  افـق  در  و 
جهـان اسـلام، را بـه ایـن مجمعـی که 
بـه نـام مجمـع شـهری تهـران اسـت، 

وصل کنـد. مجمع شـهری 
برگـزاری  برنـد  تهـران 
امـا  اسـت،  ایـن جشـنواره 
در  کـه  کسـانی  مجموعـه 
ذی نفـع  جشـنواره  ایـن 
خانـواده  بـود،  خواهنـد 
بـزرگ مدیریـت شـهری و 
روسـتایی کشـور اسـت که 
بالـغ بـر ۳۵0 هـزار نفـر به 
ایـن  در  مسـتقیم  صـورت 
و  دارنـد  حضـور  خانـواده 
حـوزه شـهری را از طرح تا 
می کننـد. مدیریـت  اجـرا 

 
ویژگی های  از  یکــی   
دوازدهــم،  جشــنواره 
پرداختــن بــه موضوع 
تاب آوری شهری است. به 
نظر شما چقدر این مسئله 
برای  در شــرایط کنونی 
شــهرها و روستاها مهم 
بــه آن ضروری  توجه  و 

است؟
 همان طـور کـه می دانید، 
تاب آوری شـهری مضمونی 
وقـت  خیلـی  کـه  اسـت 
محیـط  حـوزه  در  پیـش 
و  مطـرح  شـهری  زیسـت 
ادبیـات  وارد  بعـد موضـوع 
کشـور  شـهری  مدیریـت 
در  درنهایـت  و  شـد، 
حـوزه  در  مدیریـت  حـوزه 
پیـدا  ورود  سـازمان ها 
حاضـر  حـال  در  کـرد. 
مدیریـت  تصمیم گیـران 
شـهری و روسـتایی از ایـن 
ترمینولـوژی در حوزه مدیریت شـهری 
بسـیار اسـتفاده می کنند. تاب آوری به 
معنـای حداکثر ظرفیـت تغییر در یک 
دامنـه، محـدوده، جغرافیـا و اجتمـاع 
تعریف می شـود. بـا توجه به شـرایطی 

تاب آوری به 
معنای حداکثر 
ظرفیت تغییر 
در یك دامنه، 

محدوده، 
جغرافیا و 

اجتماع تعریف 
می شود. 

با توجه به 
شرایطی که 

در حال حاضر 
کشور بر اثر 
شیوع کووید 

19 با آن 
روبه روست، 

تصمیم گیران 
و 

سیاست گذاران 
در حوزه 
مدیریت 

شهری باید 
به این موضوع 

توجه کنند

اثـر  بـر  کشـور  حاضـر  حـال  در  کـه 
شـیوع کوویـد 19 بـا آن روبه روسـت، 
در  سیاسـت گذاران  و  تصمیم گیـران 
حـوزه مدیریـت شـهری بایـد بـه ایـن 
خانـواده  کـه  کننـد  توجـه  موضـوع 
و روسـتایی  بـزرگ مدیریـت شـهری 
بهبـود  در  تأثیرگـذاری  بسـیار  نقـش 
شـرایط زیسـت در شـهرها و روسـتاها 
و فضاهـای عمومـی و تأمیـن رفـاه و 
آسـایش شـهروندان دارد. وقتـی ایـن 
شـرایط بسـیاری از بخش هـای زندگی 
شـهری را تحـت تأثیـر خود قـرار داده 
اسـت، شـهروندان نیـز مجبورنـد برای 
دریافـت نیازهـای خـود خدماتـی را از 
حـوزه مدیریت شـهری دریافـت کنند. 
بـه نظر مـن در این جشـنواره فرصتی 
پیـش آمده تا بـه صورت ویـژه، درباره 
زحمـات مدیریـت شـهری در شـرایط 
کادر  هم پـای  کـه  بیمـاری،  بحـران 
درمـان زحمت کشـیدند، صحبت هایی 

مطـرح شـود.

پژوهش  برگــزاری جشــنواره   
و نــوآوری در مدیریت شــهری و 
روســتایی چه فرصت هایی را برای 
فراهم  محققان  و  مدیران شــهری 

می آورد؟
در  نـوآوری  و  پژوهـش  جشـنواره   
عنـوان  بـه  شـهری  مدیریـت  عرصـه 
مجمـع شـهری تهـران فرصتـی اسـت 
کـه ایده هـای نو کنـار هم قـرار گیرند 
و روش هـای ابتـکاری ترویـج و دانـش 
مدیریت شـهری به اشـتراک گذاشـته 
شـوند. ایـن رویـداد علمـی فرصتـی را 
خانـواده  بتوانیـم  تـا  مـی آورد  فراهـم 
از  بیـش  را  شـهری  مدیریـت  بـزرگ 
پیـش بـا تجـارب یکدیگـر آشـنا کنیم 
در  را  کشـورمان  خـوب  تجربیـات  و 
عرصـه مدیریت شـهری، کـه قابل ارائه 
در سـطح جهانـی اسـت، بـه جامعـه 

شـهری ارائـه کنیـم. 
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قانون شـکنان. در این کتاب نیز نویسـنده 
دنیـا  کشـور   2۳ وضعیـت  پژوهشـگر  و 
و  بسـته  فرهنگ هـای  عنـوان  تحـت  را 
اسـت.  کـرده  بررسـی  بـاز  فرهنگ هـای 
درایـن کتـاب نیـز مـا شـاهدیم کـه یـک 
پژوهشـگر به راحتـی وضعیـت 2۳ کشـور 
را مـورد بررسـی قـرار داده اسـت، یا امروز 
دانشـگاه مریلنـد عنـوان می کنـد که بین 
عناصـری ماننـد فرهنـگ، زندگـی مردم، 
یـا  قانون سـازی  زمینـه  در  و...  خشـونت 

قانون ریـزی کشـورها ارتبـاط وجـود دارد. 
نتایـج در جریـان مطالعـه و  ایـن  تمـام 

تحقیـق بـه دسـت آمده اسـت.

 در حال حاضر وضعيت شهر تهران 
در حــوزه پژوهش های تأثيرگذار در 
حل موضوعات و مشکلات در مقایسه 
با تجارب جهانی به چه صورت است؟

 بنـده اعتقـاد دارم اکنـون شـهر تهران 
در شـرایطی کـه 40 درصـد از اقتصـاد 

یـا 40 درصد از دانشـگاه ها، دانشـجویان 
در  را  کشـور  علمـی  هیئت هـای  و 
خـود جـای داده اسـت، یـا این کـه در 
۳۵2 محلـه ای کـه در ایـن کلان شـهر 
می بینیـد، همـه بـه فنـاوری اطلاعـات 
و ارتباطـات دسـت پیـدا کرده انـد، یـا 
دسـت یابی بـه ایـن مسـئله را در حـل 
در  دانسـته اند.  ضـروری  خـود  مسـائل 
ایـن شـرایط اسـت کـه بایـد از مرحلـه 
تعریـف مفاهیـم اولیـه ای ماننـد میـزان 
مسـائل  حـل  در  مطالعـه  تأثیرگـذاری 
عبـور  این چنینـی  مسـائل  و  شـهری 
کنیـم. در شـرایطی کـه دنیـا به سـرعت 
در حال پیشـرفت است و شهرها توسعه 
می یابند، اهمیت انجـام پژوهش بر هیچ 
کسـی پوشـیده نیسـت. مهم این اسـت 
بـه ایـن تفاهم برسـیم که آیـا می توانیم 
مطالعـه به مفهوم واقعی تحقیق داشـته 
باشـیم، یـا این که آیـا می توانیـم تمامی 
ذی نفعـان امـر پژوهـش را ماننـد یـک 
شـبکه نیرومنـد دائمی، مسـتمر و فعال 
در صحنـه داشـته باشـیم، یا خیـر؟ باید 
بـه  کـه  برسـیم  ایده آلـی  شـرایط  بـه 
عنـوان مثـال، در یـک روز بتوانیـم یک 
چالـش یا یک مسـئله در شـهر تهران را 
بـا تشـکیل شـبکه مطالعاتی بـه بحث و 
نظر صاحب نظران و شـهروندان بگذاریم 
و درنهایـت یـک نظریه قـوی و نیرومند 
عرضـه کنیـم. اکنـون کتاب نوشـتن به 
شـیوه قدیـم نیسـت، بلکـه کتاب هایـی 
داریم که به شـکل جمعـی از منظرهای 
مختلـف مسـائل و موضوعـات از سـوی 
بررسـی  و  نقـد  مـورد  اندیشـمندان 
قـرار می گیـرد. مـا بایـد در تهـران بـه 
مطالعـات شـبکه ای دسـت پیـدا کنیم. 
در محله هـا نیز ایجـاد کارگـروه فناوری 
را پیش بینـی کرده ایـم تـا بتوانیـم بحث 
مشـارکت در سـطح محـلات را داشـته 
باشـیم. مـن امیدوارم در بحـث مدیریت 
شـهری کـه مسـائل آن در حوزه هـای 
مختلف تـاب آوری، ساخت وسـاز، فضای 
سبز، مدیریت پسـماند و... است، بتوانیم 
بـه سـمتی حرکت کنیم که هـم نظرات 
راه کارهـای حـل  را دربـاره  شـهروندان 
ایـن مسـائل بدانیـم و هم کارشناسـان، 
و در حوزه هـای مختلـف سـازمان دهی 
را در  ایـن نخبـگان  تـا نظـرات  کنیـم 
و  کنیـم  دریافـت  مختلـف  موضوعـات 

گفت وگو با محمود میرلوحی، رئیس کمیته اقتصادی و تنظیم مقررات شهری شورای اسلامی شهر تهران

ضرورتتشکیلشبکههایمطالعاتیدرحوزهشهری
 با نگاهــی کوتاه به تجارب جهانی 
شهرهای پيشرفته دنيا به این نتيجه 
می رسيم که پژوهش در بين مدیران 
شــهری از جایگاه ویژه ای برخوردار 
است. به نظر شما در شهرداری تهران 
نيز پژوهش توانسته به جایگاه اصلی 
خود در مدیریت شهری نزدیک شود؟

را  کتـاب  گـزارش  چنـد  اخیـراً  مـن   
مطالعـه می کـردم کـه بسـیار جالـب بود. 
بـه عنـوان مثـال، یکـی از کتاب هـا تأثیر 
آلودگـی هـوا در کرونـا بـود کـه از سـوی 
اسـت.  شـده  تألیـف  دانشـگاه  هاپکینـز 
مؤلـف این کتـاب توانسـته هزار شـهر در 
قـاره اروپـا را مـورد ارزیابـی قـرار دهـد و 
اکنـون به این نتیجه رسـیده کـه آلودگی 
هـوا در افزایـش بیمـاری کرونـا تأثیرگذار 
اسـت. ایـن مسـئله نشـان می دهـد امـر 
پژوهـش در حـل مسـائل شـهری در دنیا 
بـه چه میـزان اهمیت دارد. مـا نیز همین 
اعتقـاد را داریـم. بـه عنـوان مثـال، تأکید 
داریـم کـه انجـام پژوهـش باعـث کاهش 
هزینه ها در اداره شـهر می شـود و رسیدن 
بـه اهـداف را در حـوزه مدیریـت شـهری 
تسـریع می بخشـد. یـا عنـوان می کنیـم 
امـر مطالعـه یـک اقـدام عقلانـی اسـت و 
مسـائلی از ایـن قبیل را مطـرح می کنیم، 
امـا در دنیـا شـاهد هسـتیم کـه مدیـران 
و تصمیم گیـران شـهری از ایـن مراحـل 
و  مطالعـه  اصـل  امـروز  کرده انـد.  عبـور 
تحقیـق بـه زندگـی مـردم وارد شـده و 
حـال  در  دنیـا  در  شـبکه ای  تحقیقـات 
انجـام اسـت. در حـال حاضر شـرکت های 
بـزرگ، صـادر کننـدگان بنـام در عرصـه 
جهانـی، یـا شـرکت های نـوآور و خـلاق، 
یـا یادگیرنـده )بـه تعبیـر امـروزی( همـه 
دارای سیسـتم تحقیق و مطالعه شبکه ای 
مـا  کـه  اولیـه ای  تعاریـف  از  و  هسـتند 
اکنـون درگیر آن هسـتیم، عبـور کرده اند 
و یـک شـبکه نیرومنـد انسـان های طراح، 
خـلاق و مشـاوران فراملیتـی را برای خود 
ایجـاد کرده انـد. در این شـرایط اسـت که 
می بینیـم یک محقـق به راحتـی می تواند 
در مـدت زمـان کوتاهی 1000 شـهر دنیا 
را بررسـی  کنـد و وقتـی عنـوان می کنـد 
آلودگـی هـوا در مرگ ومیر ناشـی از کرونا 
تأثیرگـذار اسـت، ادعـا نیسـت و پشـتوانه 
نیـز اخیـراً  علمـی دارد. کتـاب دیگـری 
و  قانون سـازان  دربـاره  کـرده ام  مطالعـه 

مطالعات جهانی نشــان می دهد شهرهای پيشــرفته دنيا، با همراهی 
مراکز علمی و دانشگاهی به سوی تشــکيل شبکه های مطالعاتی در 
حوزه شهری پيش رفته اند، به گونه ای که برای ارزیابی و نيازسنجی در 
خصوص اجرای یک طرح و برنامه کافی است ایده های مدیران در این 
شبکه مطالعاتی که اعم از شهروندان و نخبگان حوزه شهری هستند، 
به اشتراک گذاشــته شود تا ارزیابی های کاملی نسبت به تأثير اجرای 
این پروژه ها به دســت آید. محمود ميرلوحی، رئيس کميته اقتصاد و 
تنظيم مقررات شــورای شــهر تهران، اعتقاد دارد شهر تهران نيز به 
تشکيل چنين شبکه مطالعاتی گسترده ای نياز دارد تا مدیران اجرایی 
بتوانند در همان گام های نخست ارزیابی کاملی از طرح ها و برنامه های 

خود داشته باشند.
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تصمیمـات قوی تر و معتبرتـری بگیریم.

 با توجه بــه توضيحاتی که عنوان 
کردید، وجود مراکز علمی و پژوهشی 
مانند مرکز مطالعــات و برنامه ریزی 
شــهر تهران می تواند حلقه ارتباطی 
مدیران  با  شهروندان  و  محققان  بين 
مجموعه  ایــن  آیا  باشــد.  اجرایی 
توانسته است تأثيرگذاری خود را در 
شهری  حوزه  کلان  تصميم گيری های 

داشته باشد؟
 تأثیـر ایـن مرکـز کـه یـک مجموعـه 
مسـائل  پیرامـون  تحقیقاتـی  و  علمـی 
شـهر تهـران اسـت، بسـیار زیـاد اسـت. 
متأسـفانه بعضی مواقع شـاهد هستیم که 
مدیـران پشـت تریبون هایـی کـه دارنـد، 
تصمیمـات خلق السـاعه می گیرنـد. وقتی 
تصمیمات مجهز به پشـتوانه نیازسـنجی، 
مجهـز  اقتصادسـنجی  و  امکان سـنجی 
اسـت، تأثیرگـذاری آن بـه مراتب بیشـتر 
اسـت. امـا گاهـی در همیـن شـهر تهران 
شـاهد هسـتیم کـه یک بـاره تصمیـم بـه 
می گیرنـد،  طبقاتـی صـدر  پـل  سـاخت 
بـدون این کـه مطالعـات کاربـردی انجـام 
تصمیـم  یک بـاره  این کـه  یـا  دهنـد. 
مونوریـل  بـه  مجهـز  تهـران  می گیرنـد 
شـود و در میدان صادقیـه مقدمات کار را 
انجـام می دهنـد و بعـد کـه دیدنـد تهران 
از دستشـان خارج شـد، ایـن کار را در قم 
انجـام دادنـد. اکنـون در شـهر قـم یـک 
جنـازه معلق در هوا می بینیـد که مدیران 
ایـن شـهر نمی داننـد بـا این مشـکل چه 
کار کننـد. هـر چنـد سـاخت مونوریـل 
نرسـید  نتیجـه  بـه  نیـز  شـهر  ایـن  در 
گرفتنـد  تصمیـم  ایـن شـهر  مقامـات  و 
متـرو  بـه  را  حمل ونقلـی  سیسـتم  ایـن 
تبدیـل کننـد. شـاید یـک روزی مدیریت 
شـهری تهـران بـه ایـن نتیجه برسـد که 
پـل صـدر بایـد ماننـد بزرگراهـی کـه در 
شـهر سـئول جمـع آوری شـد، تخریـب 
شـود. این اقدامـات یک سـری تصمیمات 
پشـت تریبونـی ای بود کـه مدیـران وقت 
و  نیازسـنجی  این کـه  بـدون  گرفتنـد، 
دهنـد.  انجـام  را  لازم  امکان سـنجی های 
مطالعـه و پژوهـش بایـد همیشـه جلوتـر 
از اقـدام باشـد؛ البتـه مطالعه و پژوهشـی 
کـه با بهره گیری از کارشناسـان برجسـته 
مطالعـه  اگـر  باشـد.  نظـرات  دریافـت  و 
کـه  باشـد  پژوهـش  اصـول  بـر  مبتنـی 
ژرف اندیشـی  و  پدیده شناسـی  شـامل 
مناسـب، شـجاعت در کشـف، بیان و ارائه 
مسـئله اسـت، تأثیرگـذار خواهد بـود. اگر 
پژوهـش به درسـتی مسـئله یابی شـود، یا 
به درسـتی نـگاه بـه آینـده، وضـع دنیـا، 
تجـارب کشـورها و کلان شـهرهای دیگـر 

و... را داشـته باشـد، می تـوان امیـدوار بود 
کـه نتایـج این مطالعـه تأثیرگـذار خواهد 
بـود. بـه قـول یکـی از اسـاتید مطالعه ای 
درسـت خواهـد بـود کـه دارای 9۵ درصد 
قضـاوت  درصـد  پنـج  تنهـا  و  اطلاعـات 
باشـد. اما در کشـور یا همین شـهر تهران 
می بینیـم که مدیـران وقـت در راه اندازی 
مونوریـل بـرای ایـن کلان شـهر و بعـد از 
آن در شـهرهایی ماننـد قـم و کرمانشـاه 
برعکـس ایـن قاعـده عمـل کردنـد؛ بـه 
ایـن پـژوه  ایـن صـورت کـه در اجـرای 
9۵ درصـد قضـاوت کردنـد کـه بایـد این 
سیسـتم در تهران یا کشـور وجود داشـته 
باشـد، و تنها پنج درصـد اطلاعات مبتنی 

بـر مطالعـه را در اختیـار داشـتند. 

 به غير از مونوریل که شــما به آن 
موضوعاتی  از  یکی  کردید،  اشــاره 

و  دقيق  مطالعات  می رسد  نظر  به  که 
کاربردی نداشت، راه اندازی مسيرهای 
دوچرخه سواری در تهران بود، که هر 
بار اجرای این طرح با شکست روبه رو 

شد.
 دقیقـاً. امیدواریـم ایـن طـرح که در 
دوره جدیـد نیـز انجـام شـده اسـت، 
و  باشـد  کاربـردی   مطالعـات  دارای 
درنهایـت منجـر بـه متوقف شـدن آن 
نشـود. ایـن کارها از جملـه موضوعاتی 
اسـت که بـدون مطالعـه دقیـق انجام 
شـده اسـت. امـکان دارد اکنـون نیـز 
ایـن  در  مطالعـات  کـه  عنـوان شـود 
بحـث  در  یـا  نیسـت،  دقیـق  زمینـه 
اتوبوس رانـی،  شـبکه  توسـعه  متـرو، 
ایـن  نیـز  و...  پسـماند  مدیریـت 
مسـئله مطرح شـود. کارهای اساسـی 
برزمین مانـده زیـادی در تهـران وجود 

اقداماتـی دربـاره آن  دارد کـه هنـوز 
انجـام نشـده اسـت. 

 به نظر شــما برگزاری رویدادهای 
علمی ای مانند جشــنواره پژوهش و 
مدیریت شــهری چقدر  در  نوآوری 
می تواند حلقــه ارتباطی مؤثری بين 

محققان و پژوهش گران باشد؟
 برگـزاری چنیـن رویدادهـای علمـی ای 
ملاقـات  بـرای  مرکـزی  بـه  می توانـد 
مدیـران  و  صاحب نظـران  پژوهش گـران، 
چنیـن  در  صاحب نظـران  شـود.  تبدیـل 
جدیدتریـن  می تواننـد  رویدادهایـی 
نظـرات خـود را در موضوعـات مختلـف، 
از جمله مسـائل شـهری مطـرح کنند. در 
موضـوع پژوهـش، برگـزاری جشـنواره ها 
بتواننـد  صاحب نظـران  می شـود  باعـث 
بـا دیدگاه هـا و نقدهـای یکدیگـر بیشـتر 
آشـنا شـوند و فضـای تعامـل و گفت وگـو 
ایجـاد می شـود. خوشـحال هسـتیم کـه 
بـا برگزاری چنیـن رویدادهایـی از مرحله 
ضـرورت  خصـوص  در  مفهوم سـازی 
اصـل  ایـن  بـه  و  کـرده   عبـور  پژوهـش 
رسـیده ایم کـه مطالعـه در حـل مسـائل 

اسـت.   شـهری شـاه کلید 

در موضوع پژوهش، برگزاری جشنواره ها باعث 
می شود صاحب نظران بتوانند با دیدگاه ها و نقدهای 

یکدیگر بیشتر آشنا شوند و فضای تعامل و گفت وگو 
ایجاد می شود
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مؤمـن می توانـد انجـام دهـد. این کـه 
چـرا در اسـلام تفکـر از عبـادت بالاتر 
اسـت، به این دلیل اسـت کـه فضیلت 
دارد. حتمـاً عبـادت بالاتـر از هـر کار 
دیگـری اسـت، امـا از نظـر وقوعی اگر 
فکـر کنید، عبـادت یک مؤمـن مفهوم 
بهتـری پیـدا خواهـد کـرد. مـا چنـد 
مفهـوم داریـم کـه شـاید زیـاد بـه آن 
توجـه نمی کنیـم. یکـی از مفاهیم علم 
اسـت. علـم خـوب اسـت، اما بسـیاری 
از انسـان های عالـم وجـود دارنـد کـه 
علـم  اهـل  می شـوند.  جهـل  دچـار 
هسـتند، امـا فقـط دانش دارنـد و اهل 
تفکر و اندیشـه نیسـتند. اهـل تحقیق 
نمی کننـد.  عمـل  درسـت  نیسـتند، 
مـا عالم هـای زیـادی داریـم کـه اهـل 
مرحـوم  نیسـتند.  اندیشـه  و  تفکـر 
در  مطهـری  مرتضـی  علامـه  شـهید 
کتـاب »تعلیـم و تربیـت در اسـلام« 
در  را  نفـر  »یـک  می کنـد:  عنـوان 
شـهر کـرج دیـدم و بـه او گفتـم کـه 

علمـی  حرف هـای  شـما 
می زنیـد،  زیـادی 

درس  کجـا 
یـد؟  نده ا خوا
آن فـرد نیـز 
جـواب  در 
مـا  گفـت: 
سـواد  چـون 

زیـاد  نداریـم، 
فکـر می کنیـم.« 

افـرادی  معمـولًا 
هسـتند کـه انباشـتی از 

اطلاعـات دارنـد و در آن چهارچـوب 
کـه  افـرادی  امـا  می دهنـد،  نظـر 
ایـن چهارچـوب را دارنـد، تفکـر نیـز 
می کننـد. گاهـی اوقـات ما بیـن عقل 
و فکـر و منطـق ارتباط درسـتی برقرار 
نمی کنیـم. منطـق یک ابزار اسـت که 
به واسـطه آن ابزار کارهـای تحقیقاتی 
می دهیـد.  انجـام  به درسـتی  را 
و  آکادمیـک  فضـای  در  اصطلاحـاً 
دانشـگاهی بـه ایـن مفهوم شـیوه های 
پژوهـش می گوییـم. ایـن منطـق به ما 
یـاد می دهـد چگونـه سـالم و صحیـح 
فکـر کنیـم. یـک مفهومی به نـام عقل 
داریـم. عقـل قدرتـی اسـت کـه خـدا 
بـه انسـان داده تـا بتوانـد معلومـات را 
به درسـتی در کنـار هـم جمـع کنـد 
و بـا کنـار هـم قـرار دادن معلومـات 
یـک هم افزایـی ایجـاد می کنـد. عقـل 
آن قدرتـی اسـت کـه خداونـد بـه من 
و شـما هدیـه کـرده اسـت تـا بتوانیم 

تحقیـق و پژوهـش انجـام دهیـم. 
پژوهـش یـک اصـل اسـت، امـا توکل 
و اعتقـاد داشـتن بـه نتیجـه ای کـه 
بایـد از یک مطالعه گرفته شـود، 
گاهـی  اسـت.  بالاتـری  اصـل 
اوقات تمامی عوامـل تأثیرگذار 
در امـر پژوهـش مهیاسـت، اما 
نداشـته  وجـود  اعتقـاد  وقتـی 
باشـد، یـک مطالعـه نمی توانـد 
دارم  اعتقـاد  باشـد.  تأثیرگـذار 
پژوهـش یـک نعمتـی اسـت کـه 
خداونـد در اختیار انسـان ها قرار 
و  اسـت  داده 

زمانـی به ثمـر می نشـیند کـه بتوانیم 
ایـن عناصـر را به درسـتی در کنـار هم 
قـرار دهیـم. ایـن موضوعاتـی کـه بـه 
آن اشـاره کردم، تعبیر درسـتی اسـت 
که یـک مرکـز پژوهشـی ماننـد مرکز 
مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران 

بایـد داشـته باشـد.

 به نظر شما وجود مراکز پژوهشی 
و تحقيقاتی ماننــد مرکز مطالعات 
چقدر  تهران  شــهر  برنامه ریزی  و 
حوزه  یافتن  اهميــت  در  می تواند 
اجرایی  مدیــران  ميان  در  مطالعه 

تأثيرگذار باشد؟
 بـه نظر بنـده، تعدد حوزه هـا و مراکز 
پژوهشـی می توانـد امکانـات متفاوتـی 
را در حـوزه پژوهـش در اختیار داشـته 
باشـد. این تمرکـز در مطالعـه می تواند 
یـک نقش راهبـردی، به ویـژه در رابطه 
بـا پژوهش هـای راهبـردی و اثرگذار به 
همراه داشـته باشد و به مدیران اجرایی 
کمـک کنـد. به عنـوان مثـال، در حال 
حاضـر مرکـز مطالعـات ارتبـاط مؤثر و 
کاربـردی ای با تمامـی زیرمجموعه های 
شـهرداری تهـران و مدیریـت شـهری 
دارد. خصوصیـات یـک شـهر ایـده آل و 
مطلـوب را می داند، ابزارهای شـهری را 
می شناسـد. بـا معاونت هـای مختلف و 
مأموریت هـای ایـن بخش ها آشناسـت. 
بنابرایـن می تواند از یـک نقطه بالاتری 
تمامـی اتفاقاتـی را کـه در سـازمانی به 
بزرگی شـهرداری تهـران روی می دهد، 
و  تهـران  شـهرداری  کنـد.  هماهنـگ 
بخش هـای زیرمجموعـه آن ماننـد یک 
پـازل می مانـد کـه جورچیـن کـردن 
ایـن پـازل اگـر بـا مطالعـه بـه عنـوان 
همـراه  ارتباط دهنـده  وسـیله  یـک 
در  باشـد.  تأثیرگـذار  می توانـد  باشـد، 
قاعـده یـک منطق فکـر، 2 به عـلاوه 2 
حتمـاً 4 تـا نمی شـود. در یـک منطـق 
و  سـؤالات  بـه  دادن  جـواب  انسـانی 
مسـائل جامعـه بـا منطـق علـوم پایـه 
تفاوت هـای زیـادی وجـود دارد. آدام 
اسـمیت یـک تئوریسـین اقتصادی 

گفت وگو با حجت الاسلام میثم امرودی، رئیس سازمان فرهنگی و هنری شهرداری تهران

پژوهش
مهمترينركندرايجادشهرايدهآلاست

اهمیت تفکر، مطالعه و پژوهش به 
اندازه ای است که حتی در تعالیم 

اسلامی نیز به آن اشاره شده است. 
علمای دینی اعتقاد دارند تفکر و تعقل 

رکن اصلی در جامعه شناسی دینی 
به شمار می رود. درنتیجه پژوهش از 

منظر اسلامی جایگاه ویژه ای دارد. 
حجت الاسلام والمسلمین میثم 

امرودی، رئیس سازمان فرهنگی و 
هنری شهرداری تهران، بر این باور 
است که پژوهش مهم ترین رکن در 
تبدیل تهران به شهر ایده آل برای 

زیست مؤمنانه است.

 جایگاه پژوهش و مطالعه در کشور 
و به ویژه در حوزه مدیریت شهری را 

چگونه ارزیابی می کنيد؟
 بـرای ارزیابـی جایـگاه پژوهـش یـا 
همـان اندیشـه و فکـر می تـوان به این 
حدیـث از حضرت علی)ع( اشـاره کرد 
کـه می فرماینـد: »هـر کس کـه بدون 
بصیـرت و آگاهـی عمـل کنـد، ماننـد 
مـی رود.  بی راهـه  کـه  اسـت  کسـی 
هـر چقـدر کـه عجلـه کنـد، از هـدف 
می تـوان  واقـع  در  می شـود.«  دورتـر 
گفـت مهم تریـن رکـن در کار پژوهش 
بصیرتـی اسـت کـه یـک محقـق بایـد 
داشـته باشـد. در کتـاب قـرآن نیـز به 
ایـن مسـئله بـه صـورت کامـلًا واضـح 
اشـاره شـده اسـت. به عنوان مثال، در 
آیه 10 سـوره فاطر عنوان شـده است: 
»آن چیـزی کـه انسـان را بـه سـمت 
خـدا و تکامل و پروش اسـتعدادهایش 
هدایـت می کنـد، کلمـه طیبه اسـت.« 
در این جـا منظـور از کلمـه طیبه فکر، 
پژوهـش و تحقیـق اسـت. عمـل صالح 
فکـر را بـالا می برد. در قرآن بیشـترین 
کلماتـی که اسـتفاده شـده، بـه تفکر و 
تعقـل بازمی گردد. شـاید ایـن فضیلتی 
کـه دین اسـلام بـرای تفکر قائل شـده 
اسـت، بیشـتر از عبادتی باشـد که یک 
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عنـوان  کـه  اسـت 
کار  »تقسـیم  می کنـد: 
بـه  را  حداکثـری  سـود 
همـراه خواهـد داشـت.« 
یـک  در  را  نقـش  ایـن 
جامعـه انسـانی می تواند 
پژوهـش ایفا کنـد. مرکز 
می توانـد  مطالعـات 
ماننـد یـک نـخ تسـبیح 
دانه هـای گسـیخته ازهم 
جمـع  هـم  کنـار  در  را 
کنـد. در آن زمان اسـت 
معیـار  شـهر  یـک  کـه 
مطلـوب  و  ایـده آل  و 
مؤمنانـه  زیسـت  بـرای 
ایجـاد  را  شـهروندی  و 

می کنـد.

 با توجــه به این که 
مأموریت های  از  یکی 

سازمان فرهنگی و هنری شهرداری 
تهران، بهبــود وضعيت اجتماعی و 
فرهنگی در شهر تهران است، برای 
تحقق این مأموریت چقدر از پژوهش 
اســتفاده می کنيد و در این زمينه 
همکاری مرکز مطالعات و برنامه ریزی 
شهر تهران به چه ميزان می تواند در 

تحقق این مهم کمک کند؟
 سـازمان فرهنگی و هنری شـهرداری 
مأموریـت  بـا  سـازمان  یـک  تهـران 
مشـخص است و سـاختار خاصی دارد. 
اگـر لازم اسـت طرح هـای مطالعاتـی 
مـورد نیـاز ایـن مجموعـه به درسـتی 
از سـوی کارشناسـان سـازمان تدویـن 
مرکـز  بـه  آن  کامـل  اجـرای  شـود، 
مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران 
واگذار شـود. بـه همین دلیـل در دوره 
بـه  نیـازی  شـهری  مدیریـت  جدیـد 
راه اندازی مجموعـه مطالعاتی و موازی 
با مرکـز مطالعات در سـازمان ندیدیم. 
می شـود،  مطـرح  کـه  سـؤالی  امـا 
ایـن اسـت کـه مرکـز مطالعـات چـه 
درسـت  انجـام  در  می توانـد  تأثیـری 
و  فرهنگـی  سـازمان  مأموریت هـای 
پاسـخ  بـرای  باشـد؟  داشـته  هنـری 
دادن بـه ایـن سـؤال وقتـی تاریخچـه 
مدیریـت شـهری را در دهه هـای اخیر 
در  کـه  می بینیـم  می کنیـم،  بررسـی 
بـه  تنهـا  تهـران  شـهرداری  گذشـته 
وظیفـه ذاتـی خـود، کـه همـان انجام 
کارهـای خدماتـی و نگه داشـت شـهر 
بـود، می پرداخـت، امـا در یـک دهـه 
قبـل تصمیـم گرفته شـد این سـازمان 
از یـک نهـاد صرفـاً خدماتـی بـه یـک 
نهاد بـا رویکرد اجتماعی تبدیل شـود، 

و توانسـت ایـن شـعار را 
نیـز تـا حـدودی محقـق 
بـه  کـه  زمانـی  کنـد. 
عنـوان معـاون اجتماعی 
و فرهنگی در شـهرداری 
تهـران فعالیـت خـود را 
آغـاز کـردم، اولین کاری 
که انجام شـد، راه اندازی 
در  فرهنگـی  شـوراهای 
معاونت هـا،  شـهرداری، 
و  مناطـق  سـازمان ها، 
محـلات  سـطح  حتـی 
شـهر تهـران بـود. ثمـره 
ایـن کار نیـز در شـورای 
شـهر تصویـب بیشـترین 
در  لوایـح  و  طرح هـا 
حـوزه فرهنگـی و هنری 
در  بـود.  تهـران  شـهر 
بـا  توانسـتیم  زمـان  آن 
شـهر  شـورای  تصویـب 
در  فرهنگـی  شـورای   19 تهـران، 
شـهرداری  در  مختلـف  حوزه هـای 

کنیـم. راه انـدازی  تهـران 

 اما وقتی تاریخچه مدیریت شهری 
بررســی  مورد  اخير  دهه  دو  در  را 
توسعه  که  می بينيم  می دهيم،  قرار 
کالبدی شهر تهران بيشتر از توسعه 
اجتماعی و فرهنگی آن مورد توجه 
مدیران شهری قرار گرفت، که گاهی 
اوقات شاهد انجام پروژه های شهری 
بدون انجام مطالعــات کاربردی در 
تمامی حوزه های تأثيرگذار در اجرای 

یک طرح شهری بودیم.
 در یـک مقطعـی پروژه هـای عمرانی 
بـه وظیفـه ذاتی شـهرداری تهـران که 
همـان اجـرای کارهـای خدماتـی بود، 
اضافـه شـد؛ از سـاخت تونـل رسـالت 
گرفتـه تـا خیابان سـازی مـورد توجـه 
مدیریـت شـهری قـرار گفـت. بعـد از 
مدتـی نیز توسـعه حمل ونقـل عمومی 
یکـی از برنامه هـای شـهرداری تهـران 
ایـن مأموریـت  نیـز  اکنـون  بـود کـه 
کـه  اسـت  بزرگـی  کارهـای  از  یکـی 
شـهرداری تهـران درصـدد تحقـق آن 
اسـت. امـا تجـارب جهانـی باعث شـد 
تصمیم گیـران حـوزه شـهری بـه فکـر 
انجـام کارهـای اجتماعـی و فرهنگـی 
انجـام  بیفتنـد.  تهـران  شـهر  در 
پیوسـت های اجتماعـی بـرای تمامـی 
پروژه هـای شـهرداری تهران نخسـتین 
گامـی بود کـه در مدیریت شـهری در 
حـوزه تأکیـد بـه رویکـرد اجتماعـی و 
فرهنگـی مأموریت هـای خـود داشـت. 
مسـأله  ایـن  دنبـال  بـه  مقطعـی  در 

تمرکز در 
مطالعه می تواند 

یك نقش 
راهبردی، 

به ویژه در رابطه 
با پژوهش های 

راهبردی و 
اثرگذار به 

همراه داشته 
باشد و به 

مدیران اجرایی 
کمك کند

بودیـم تـا شـرایط ایجاد شـهر مطلوبی 
را کـه مدنظـر مقـام معظـم رهبـری 
بـود، پیـدا کـرده و بـرای ایـن شـهر 
مطلـوب یـک هـدف فرهنگـی و بعـد 
هم پیوسـت عمرانی و زیسـت محیطی 
حمل ونقلـی  و  شـهری  خدمـات  و 

تدویـن کنیـم.

کنونی تصور می کنيد   در شرایط 
تهران به یک شــهر مطلوب تبدیل 

شده است؟
مـردم  حاضـر  حـال  در  متأسـفانه   
را  شهرنشـینی  زندگـی  تنهـا  تهـران 
تجربـه می کننـد،  ایـن کلان شـهر  در 
ایـده آل  بـر اسـاس شـهر  درحالی کـه 
مـردم بایـد زندگی شـهروندی داشـته 
یـک  شـهروندی  زندگـی  در  باشـند. 
و  شـهر  بیـن  داینامیـک  ارتبـاط 

دارد. وجـود  شـهروندان 

رویدادهای  برگزاری  شما  نظر  به   
و  پژوهش  جشنواره  مانند  علمی ای 

نوآوری در مدیریت شــهری چقدر 
می تواند به مرکز مطالعات برای ایجاد 
ارتباط بين محققان، مراکز پژوهشی 
و دانشگاهی با مدیران اجرایی کمک 

کند؟
 به هرحـال بـرای ایجاد پیونـد عمیق 
تصمیم گیـری  عرصـه  بازیگـران  بیـن 
حـوزه  دسـت اندرکاران  بـا  اجرایـی  و 
گردهمایی هایـی  اسـت  پژوهـش لازم 
تشـکیل  گروه هـا  ایـن  حضـور  بـا 
شـود، کـه ایـن وظیفـه و مأموریـت با 
برگـزاری رویدادهـای علمـی ای ماننـد 
جشـنواره پژوهـش اجرایـی می شـود. 
حتـی ایـن جشـنواره ایـن فرصـت را 
بـرای محققـان بـه وجود مـی آورد تا با 
انجـام مطالعات کاربـردی و انتخاب آن 
بـه عنـوان مطالعـات برتـر راه کارهـای 
مؤثـری برای حل مسـائل و موضوعات 
شـهری پیـش پـای مدیـران اجرایـی 
تهـران  شـهرداری  وظیفـه  و  بگـذارد 
اسـت تا از تفکـر، پژوهـش و مطالعات 

برتـر حمایـت کنـد. 
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سـازمان بهداشـت جهانـی نیـز اعـلام کرده 
ذرات معلـق وضعیـت کرونـا را خطرناک تـر 
ویـروس  انتقـال  امـکان  چراکـه  می کنـد، 
از طریـق ذرات معلـق امکان پذیـر اسـت و 
هـوای آلـوده تهـران و بیمـاری کوویـد 19 
دسـت بـه دسـت هـم داده  و ریـه تهرانی ها 
را هـدف و نشـانه قـرار داده انـد. مطابـق بـا 
آمارهـای وزارت بهداشـت در تهران سـالانه 
بیـن چهـار تـا پنج هـزار مـرگ بـه دلیـل 
آلودگـی هـوا اتفـاق می افتـد. ایـن مسـئله 
معنـوی  و  مـادی  خسـارات  به تنهایـی 
سـنگینی را بـر پیکـره جامعـه شـهری وارد 
افـراد  ایـن در حالـی اسـت کـه  می کنـد. 

گفت وگو با آرش حسینی میلانی، رئیس کمیته محیط زیست شورای اسلامی شهر تهران

آلودگیهواوكرونا
دوكابوستهرانیهادرروزهایسخت

اگر تا همين ســال گذشته ترافيک و آلودگی هوا دو معضل حل نشده 
شهر تهران بود، اما در کمتر از یک سال بحران شيوع ویروس کرونا را 
هم باید به دو مشکل قبلی اضافه کرد. بررسی ها نشان می دهد رابطه 
معناداری بين شيوع ویروس کرونا و آلودگی هوا و تأثير آن بر ميزان 
مرگ ومير شــهروندان تهرانی وجود دارد. همين رابطه باعث شــده 
اندیشــمندان به انجام مطالعات تخصصی بين رشته ای تأکيد داشته 
باشند. آرش حسينی ميلانی، رئيس کميته محيط زیست شورای شهر 
تهران، اعتقاد دارد در شــرایط جدیدی که بيماری کرونا برای آن ها 
به وجود آورده، شهروندان تهرانی روزهای سختی را سپری می کنند.

بسـیاری به دلیـل مواجهه با هـوای آلوده به 
بیماری هـای قلبـی و تنفسـی مبتلا شـده و 
هـزاران خانـواده  درگیـر مسـائل اقتصادی و 

روانـی می شـوند.

 سایر تغييرات اقليمی در تهران چه 
تأثيرات ســوئی بر شهر تهران در این 

شرایط خواهد داشت؟
تغییـرات  کم آبـی،  مشـکل  بـر  عـلاوه   
اقلیمـی  فراوانـی رخـداد توفان هـای گرد و 
خـاک را افزایـش می دهـد و باعـث آلودگی 
هـوا در شـهرهای مجـاور مناطـق کویـری 
چـون تهـران خواهـد شـد. مطالعـه دیگری 

که از سـوی دانشـگاه زوریخ برای ۵20 شهر 
جهـان انجـام شـده، بیان گـر هشـدار جدی 
دربـاره کاهـش سـرعت و فراوانـی بادهـای 
مؤثـر در تهویه طبیعی شـهر تهـران در ۳0 
سـال آینـده اسـت. البته هنـوز ابعـاد اثرات 
تغییـر اقلیم بـر توان تهویه شـهر تهـران به 
صورت دقیق شناسـایی نشـده و لازم اسـت 
مرکـز مطالعات شـهرداری تهران و شـرکت 
کنتـرل کیفیت هوا حمایـت از انجام چنین 
تحقیقـی را در دسـتورکار خـود قـرار دهد.

 
 در مقابل شــرایط سختی که از نظر 
آب وهوایی برای شــهر تهران ترسيم 
کردید، سؤال این است با وجود تمامی 
اقداماتی که از ســوی مدیریت شهری 
انجام شده و تمامی قوانينی که امروز، 
چه در شورا و چه در دیگر سطوح عالی، 
تصویب شده اند، حل معضل آلودگی هوا 
در شهر تهران در چه نقطه ای قرار دارد؟
 در شـرایط فعلـی آلودگـی هـوا در تهـران 
یـک معضل حتمی برای سـلامتی و کیفیت 
زندگی شـهروندان و اقتصاد شـهری اسـت؛ 
وضعـی کـه همـگان، به ویـژه مسـئولان بـر 
آن علـم دارنـد، امـا متأسـفانه یا بـه آن باور 
ندارنـد، یـا جـان مـردم برایشـان موضوعـی 
دارم شـاه کلید  اعتقـاد  نیسـت.  اولویـت دار 
کنتـرل آلودگی هوای تهران چیزی نیسـت 
جـز ترغیـب مـردم و مسـئولان به اسـتفاده 
و توسـعه حمل ونقـل عمومـی، امـا در حال 
حاضـر با شـرایط کرونایـی که کشـور با آن 
دسـت وپنجه نرم می کنـد، ایـن راه کار عملًا 
منتفـی اسـت. هـر چنـد بـه دلیـل حـذف 
سـفرهای آموزشـی و برگـزاری کلاس هـای 
مـدارس، دانشـگاه ها و... بـه صـورت مجازی 
تـا حـدود ۳0 درصـد از تـردد و حمل ونقـل 
معمـول مـا در شـهر تهـران کاسـته شـده 
اسـت، امـا در مقابـل اجـرای تغییراتـی در 
برنامـه طـرح ترافیـک سـبب شـده اسـت 
افزایـش  اسـتفاده از خودروهـای شـخصی 

پیـدا کند.

 به نظر شما امکان پژوهش در حوزه 
محيط زیست در شهر تهران چه اندازه 

 امسال در نيمه دوم سال شهروندان 
تهرانی با دو پدیده آلودگی هوا و شيوع 
بيماری کووید 19 روبه رو هســتند. آیا 
مطالعاتی درباره ميزان تأثيرگذاری این 
دو عامل بــر افزایش ميزان مرگ ومير 

شهروندان تهرانی وجود دارد؟
به رغـم  می دهـد  نشـان  بررسـی ها   
بـا  اخیـر  سـال های  در  کـه  تلاش هایـی 
تصویـب طـرح جامـع آلودگی هـوای تهران 
انجـام شـده، امـا هم چنـان ایـن کلان شـهر 
پـس از نیـم قـرن تحمـل موج هـای متعدد 
دود و آلودگـی، در آسـتانه ورود بـه قـرن 
جدید شمسـی، یکی از آلوده ترین شهرهای 
جهـان اسـت و در آسـتانه آخریـن فصـل 
آلودگـی هـوا در سـده 1400 قـرار داریـم 
کـه از بـد روزگار بـا بیماری همه گیـر کرونا 
مقارن شـده اسـت. متأسـفانه امسـال پاییز 
خشـک تری را پیشِ  رو داریـم و تحریم های 
ظالمانـه نیـز راه را بـرای کمـک بـه تنفـس 
شـهر تنـگ کـرده اسـت. در شـش ماهـه 
دوم سـال 99، شـهر تهـران بایـد هم زمان با 
سـه اهریمـن کرونـا، آلودگـی هـوا و تحریم 
نبـردی سـخت را بـه سـرانجام برسـاند. بـر 
اسـاس گزارش چشـم انداز تغییـرات اقلیمی 
در ایـران، میانگیـن بـارش سـالانه در افـق 
8۳ سـال آینـده کاهـش یافتـه و بیشـترین 
کاهـش بـارش در منطقـه مرکزی ایـران در 
فصـول بهـار و پاییز به ترتیب بـا 4.۵ درصد 
هم چنـان  داد.  خواهـد  رخ  درصـد   6.7 و 
بانـک  گـزارش  اسـاس  بـر  هـوا  آلودگـی 
جهانـی به عنوان کشـنده ترین نـوع آلودگی 
شـناخته می شـود و نقـش مؤثر و به سـزایی 
در مرگ ومیـر انسـان ها در سراسـر جهـان 
دارد. توجـه مسـئولانه بـه ایـن وضعیـت در 
تهـران کرونایـی امـروز حائز اهمیـت فراوان 
اسـت. وزارت بهداشـت کشـور هشـدار داده 
آلودگـی هوا بر میـزان مبتلایان بـه بیماری 
کووید 19 تأثیر مسـتقیم داشـته و بر تعداد 
فوت شـدگان ایـن بیمـاری بـه میزان شـش 
تـا 1۵ درصـد اثرگذار بوده اسـت. هم چنین 
تحقیقـات دانشـگاه  هـاروارد نشـان داده بـه 
ازای افزایـش یـک واحـد ذرات معلق، میزان 
تلفـات هشـت درصـد افزایـش یافته اسـت. 
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برای محققان فراهم است؟
 یکـی از مسـائل ما در زمینـه پژوهش های 
مربـوط به حوزه محیط زیسـت شـهری این 
اسـت کـه برخـلاف حوزه هـای مهندسـی 
یـا شـهری اطلاعـات ثبتـی کمتـری وجود 
دارد و مهم تـر این کـه دسـتگاه های متولـی 
پارامترهـای محیـط زیسـتی را اندازه گیری 
نکرده انـد و در بانک هـای اطلاعاتی دیتاهای 
منسـجمی وجـود نـدارد. از سـوی دیگـر، 
پارامترهـای محیط زیسـتی پیچیدگی هایی 
دارنـد کـه اندازه گیـری آن ها هزینـه زیادی 
را بـه همـراه دارد. بـه طـور کلـی در زمینـه 
کشـور  در  زیسـتی  محیـط  پژوهش هـای 
مسـئله  دارد.  وجـود  زیـادی  مشـکلات 
دیگـر در ایـن حـوزه ایـن اسـت که بیشـتر 
پژوهش هـای محیـط زیسـت تـا کنـون بـه 
پژوهش هـای طبیعـی گرایـش داشـته اند و 
کمتـر محیط هـای شـهری مـورد مطالعـه 

قـرار گرفته اسـت.

  با توجه به توضيحاتی که شما به آن 
اشاره کردید، اکنون در موضوعی مانند 
آلودگی هوای شهر تهران و تأثير آن بر 
شيوع ویروس کرونا نياز به پژوهش های 
منسجمی است. در این صورت مطالعات 
کاربردی در این حوزه ها چه سرنوشتی 

می توانند داشته باشند؟
حـوزه  در  شـهرداری  خوش بختانـه   
آلودگـی هـوا نزدیـک بـه دو دهـه اسـت 
کـه ایسـتگاه های اندازه گیـری و سـنجش 
فعـال  تهـران  شـهر  در  را  هـوا  آلودگـی 
کـرده و ایـن داده هـا بـه صـورت آن لایـن 
در اختیـار پژوهش گـران قـرار می گیـرد. از 
نظـر داده هـای پایـه در بخـش آلودگی هوا 
شـده  پایتخـت  در  خوبـی  پیشـرفت های 
اسـت. اما در شرایط بحرانی کنونی و میزان 
تأثیرگـذاری آلودگـی هوا و شـیوع ویروس 
کرونـا نیـاز بـه مطالعـات بیـن رشـته ای 
تخصصـی اسـت کـه لازم اسـت در ایـن 
زمینه سـازمان های متولـی و پژوهش گران 
ورود جدی ای داشـته باشـند. امـا در بحث 
آلودگـی هـوا سـنجش های خوبـی انجـام 
می شـود، کـه می توانیـم میـزان آلایندگی 
هـوا را در ادوار مختلـف تاریخـی مقایسـه 
کنیـم. امـا در رابطـه با موضوع مدل سـازی 
موضعـی یـا منطقـه ای هنـوز کار خاصـی 
در شـهر تهـران انجـام نشـده اسـت. در هر 
صـورت در مقولـه آلودگی هوا بـه اطلاعات 
منطقـه ای نیـاز داریـم، بـه ایـن دلیـل که 
کـه  مقایسـه هایی  سیاسـت گذاری  بـرای 
اکنـون انجـام می دهیـم، کافی نیسـت. در 
ایـن زمینه شـرکت کنتـرل کیفیـت هوا با 
کمـک دانشـگاه ها می توانـد این مسـئله را 
در دسـتور کارهـای مطالعاتـی و پژوهشـی 

خـود قـرار دهد.

 وضعيت پژوهش در حوزه فضای سبز 
به عنوان یکــی از موضوعات مهم در 
بخش محيط زیست شهر تهران چگونه 

است؟
وضعیـت  بخـش  ایـن  در  خوش بختانـه   
مطالعـات شـرایط مطلوبـی دارد. عـلاوه بـر 
مطالعـات دانشـگاهی، اعـم از پایان نامه های 
دانشـگاهی، یا مقـالات علمی ای که اسـاتید 
دانشـگاه در این حـوزه تهیـه کرده اند، طرح 
جامـع فضای سـبز شـهر تهران بـا همکاری 
مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهران 
در حـال مطالعـه اسـت، کـه بـا اتمـام ایـن 
پـروژه مطالعاتـی بـزرگ که در سـه فـاز در 
حـال انجام اسـت، در آینده شـاهد تحولات 
بیشـتری در حوزه فضای سـبز شـهر تهران 

خواهیـم بود.

 در حوزه مدیریت پســماند شــهر 
تهران نيز، به عنوان یکی از مشکلاتی 
که مدیران شهری با آن روبه رو هستند، 
چه مطالعات کاربردی ای در حال انجام 

است؟
مرکـز  سـوی  از  نیـز  حـوزه  ایـن  در   
تهـران  شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات 
در  تهـران  شـهر  پسـماند  جامـع  طـرح 
مراحـل آخـر مطالعاتـی قـرار دارد. نتایـج 
ایـن طـرح می توانـد در بهبـود وضعیـت 
سیسـتم جمـع آوری زبالـه در شـهر تهران  

تأثیـرات بسـیارزیادی داشـته باشـد. کمـا 
این کـه رویکرد شـهرداری تهـران در انجام 
مطالعـات طرح جامع پسـماند ایـن بود که 
هم زمـان مطالعـه و اجـرای بخش هایـی از 
ایـن طـرح به صـورت پایلـوت انجام شـود. 
طـرح کاپ کـه اکنـون از سـوی سـازمان 
مدیریـت پسـماند شـهر تهـران در حـال 
انجام اسـت، برشـی از طرح جامع پسـماند 
ایـن شـهر اسـت. ایـن رویکـرد فرصتـی را 
فراهـم آورد تـا مسـائل و مشـکلاتی کـه 
در مقابـل اجـرای طـرح جامـع در مقابـل 
مدیـران شـهری قـرار خواهـد گرفـت، در 
شـود  شناسـایی  کوچک تـری  قالب هـای 
و  نتایـج ایـن بررسـی ها در طـرح جامـع 
مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد. طبـق آخریـن 
و  مطالعـات  مرکـز  کـه  اطلاع رسـانی ای 

برنامه ریـزی شـهر تهـران انجـام داده، ایـن 
طـرح در آخریـن مراحـل مطالعاتـی خـود 
قـرار دارد و پیش بینـی می کنیـم تـا اواخر 
امسـال به کمیسـیون های تخصصی شـورا 
برای بررسـی و درنهایـت تصویب در صحن 
علنی شـورای شـهر تهران فرسـتاده شـود.

 به نظر شــما وجــود مراکز علمی 
و پژوهشــی مانند مرکــز مطالعات و 
برنامه ریزی شهر تهران چقدر می تواند 
به حل موضوعات شهری در حوزه محيط 

زیست کمک کند؟
 حـوزه محیـط زیسـت شـهری از جمله 

حوزه هـای شـهری اسـت کـه بـرای هـر 
گونـه تصمیم گیـری در این بخـش نیاز به 
انجـام مطالعـه و پژوهش اسـت. درنتیجه 
هیـچ کار و مأموریتی بـدون انجام مطالعه 
در ایـن حـوزه قابـل طـرح نیسـت. وجود 
مراکـز علمـی تخصصـی در زمینه محیط 
مطالعـات  تعریـف  و  شـهری  زیسـت 
حـوزه  ایـن  در  تأثیرگـذار  و  کاربـردی 
حـل  در  را  شـهری  مدیریـت  می توانـد 
مشـکلاتی کـه در این بخـش دارد، کمک 
کنـد. به عنوان مثـال، انجـام مطالعات دو 
طـرح جامع پسـماند و فضای سـبز شـهر 
تهـران که اکنون از سـوی مرکز مطالعات 
و برنامه ریـزی شـهر تهران در حـال انجام 
اسـت، اتفـاق خوبـی اسـت که نتایـج آن 
می توانـد در تعریـف مأموریت هـای جدید 

مدیـران شـهری در ایـن حـوزه تأثیرگذار 
باشـد. کمـا این کـه در سـال های قبل نیز 
مرکـز مطالعـات در حـوزه طـرح جامـع 
تهـران مطالعـات  آلودگـی هـوای شـهر 
خوبـی را انجـام داده بـود کـه نتایـج ایـن 
مطالعـات در قالـب طرح کاهـش آلودگی 
هوا در صحن شـورا و درنهایت در مجلس 
گرفـت.  قـرار  تصویـب  و  بررسـی  مـورد 
این کـه در ایـن سـال ها بـه چـه میـزان 
ایـن طـرح جامـع اجرایـی شـده اسـت، 
بررسـی هایی اسـت که نهادهای مسـئول 
بایـد روی عملکرد مدیران اجرایی داشـته 

باشـند.  
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 یکی از موضوعــات مهم در حوزه 
مدیریت شهری، چه در ایران و چه در 
تاب آوری  مسئله  به  پرداختن  جهان، 
شهری اســت. اما سؤال این است که 
آیا مفهوم تاب آوری با مفهوم پایداری 

شهری یکی است، یا تفاوت دارد؟
 همان طـور که مطلع هسـتید، بر اسـاس 
یافته هـای وزارت راه و شهرسـازی از یـک 
سـو و از سـوی دیگر، بر اسـاس طرح جامع 
و تفصیلـی شـهر تهران که بـه عنوان معیار 
و ملاک عمل شـهرداری شـناخته می شود، 
مفهـوم ناپایـداری شـهری با موضـوع بافت 
موضوعـی  اسـت؛  خـورده  گـره  فرسـوده 
کـه در دهه هـای اخیـر بـه عنـوان یکـی از 
مشـکلات و آسـیب ها نه تنهـا در تهـران، 
بلکـه در کلان شـهرهای دیگـر کشـور نیـز 
مطـرح بـوده و ایـن معضـل از بعـد محلی 
و شـهری به یکی از مسـائل کشـور تبدیل 
شـده اسـت. بـرای فهم ایـن موضـوع بهتر 
اسـت در ابتـدا تعریفـی از بافت فرسـوده و 
ناپایـدار داشـته باشـیم. در تعاریفـی که در 
طـرح تفصیلـی یـا آیین نامه هـا و قوانیـن 
بالادسـتی از سـوی وزارت راه و شهرسازی 
مطـرح شـده، بافـت فرسـوده شـهری بـه 
بلوک هایـی گفتـه می شـود که دارای سـه 
ویژگـی اساسـی اسـت. نخسـت آن که ۵0 
درصـد از بناهـای موجـود در بلوک هـای 
ناپایـدار قـرار گرفته باشـد، که ایـن بناها از 
اسـتحکام لازم برخـوردار نیسـتند. دومین 
نفوذناپذیـری  فرسـوده  بافـت  ویژگـی 
اسـت، بـه ایـن عنـوان کـه عـرض معابـر 
ایـن بلوک هـا کمتـر از شـش متـر اسـت. 
بافت هـای  ویژگـی  سـومین  درنهایـت 
فرسـوده ریزدانگـی آن هاسـت کـه حداقل 
۵0 درصـد از عرصـه ایـن بلوک هـا کمتـر 
از 200 متـر مسـاحت دارنـد. این ویژگی ها 
بـرای بافت فرسـوده در طرح تفصیلی بیان 
شـده اند. اما عالمـان و پژوهش گـران حوزه 
شهرسـازی اعتقـاد دارند ایـن تعریف برای 
بافت فرسـوده و ناپایدار صحیح نیسـت. به 
عنـوان مثـال، وجـود معابـر کمتر از شـش 
از  کمتـر  سـاختمانی  پلاک هـای  و  متـر 
200 متـر ایـراد محسـوب نمی شـود. اگـر 
قـرار اسـت مـلاک عمـل شـهرداری تهران 
ایـن تعاریـف باشـد، بایـد منتظـر باشـیم 
بسـیاری از بناهـای شـهر تهران بـر مبنای 
ایـن ویژگی هـا تخریـب شـوند و از بیـن 

برونـد. پژوهش گـران شهرسـازی بـه ایـن 
مسـئله تأکیـد دارنـد که اگـر ایـن تعریف 
از مفهـوم بافـت فرسـوده و ناپایدار درسـت 
بـود، بنابراین باید در بسـیاری از شـهرهای 
مطـرح دنیـا ماننـد پاریـس، لنـدن، رم و... 
عـرض  آن  معابـر  کـه  محدوده هایـی  در 
کمتر از شـش متر دارد و مسـاحت بناهای 
موجـود در ایـن محـدوده کمتـر از 200 

متـر نیـز هسـت و در واقـع بافـت 
تاریخی این شـهرها محسـوب 
می شـود، خانه هـای بـا ایـن 

کـرده اسـت. وی معتقـد بود بافـت ناپایدار 
می شـود  محسـوب  شـهر  از  عرصه هایـی 
کـه بـه دلیـل فرسـودگی، ضعـف و عـدم 
اسـتحکام کالبـدی و عـدم دسترسـی بـه 
خدمـات  و  تأسیسـات  از  پیـاده،  مسـیر 
زیرسـاختی شـهری محروم اسـت و ارزش 
مکانـی، محیطـی و اقتصـادی نازلـی دارد 
و سـاکنان ایـن محدوده هـا بـه دلیـل فقـر 
مالی بهسـازی خـود به خـودی املاک 
مهم تـر  همـه  از  و  نداشـته  را 
نیـز  سـرمایه گذاران  این کـه 

گفت وگو با محمد حقانی، مدیر اسبق شهری و عضو دوره چهارم شورای اسلامی شهر تهران

تهرانشهرتابآورینیست
تاب آوری این روزها به دغدغه مهمی 

برای شهرها تبدیل شده است، 
به طوری که توجه و پرداختن به آن 
در شهرهایی که بیشتر در معرض 

حوادث طبیعی و گاهی غیرطبیعی 
قرار دارند، از اهمیت زیادی برخوردار 

است. با وجود اهمیت این موضوع، 
اما مدیریت های شهری در پرداختن 
به آن ضعیف بوده اند. در دورانی از 

شهرسازی به سر می بریم که اکولوژی 
کره زمین به طور فزاینده ای تحت تأثیر 

فعالیت های انسانی قرار گرفته است. 
با توسعه شهرنشینی، شهرها به مراکز 

توجه تبدیل شده و درنتیجه تقاضا 
برای منابع طبیعی و توجه به تأثیرات 

محیطی جهانی آن ها افزایش یافته 
است. باید قبول کرد که فعالیت های 

شهرسازی و برنامه ریزی شهری موجب 
افزایش فشار بر طبیعت و تضعیف 

تاب آوری آن شده، که اغلب پیامدهای 
مخربی برای شهرها و ساکنان آن در 
پی داشته است. با توجه به مواردی 

مثل توفان ها و سیل های اخیر در نقاط 
مختلف جهان، گرم تر شدن، آلودگی 

هوا و هم چنین افزایش هزینه های 
انرژی، کاهش ذخیره آب و مواد غذایی 
نیاز فوری به فعالیت و اقدام تأثیرگذار 

ضرورت یافته است. در این شرایط 
است که بسیاری از شهرها اقداماتی در 
زمینه احیای طبیعت انجام داده اند. در 
این میان، تاب آوری و پایداری اهداف 

اصلی شهرهای آینده خواهند بود. 
عواقب جبران ناپذیر حوادث طبیعی 
و آسیب های اجتماعی، اقتصادی و 

زیست محیطی شهرهای معاصر موجب 
شده مفاهیم پایداری و تاب آوری تا 

حد زیادی به هم مرتبط شوند. دکتر 
محمد حقانی، از مدیران ارشد سابق 

شهری که تجربه ای نیز به عنوان رئیس 
کمیسیون محیط زیست شورای چهارم 
شهر تهران دارد، معتقد است تاب آوری 

در دو بعد کالبدی و اجتماعی باید 
مورد توجه قرار گیرد، چراکه لازم و 

ملزوم یکدیگرند.

تعریـف تخریـب و معابـر عریض تـر شـود. 
اگـر ایـن تعریفـی کـه در رابطـه بـا بافـت 
فرسـوده به آن اشـاره کردم، درسـت باشد، 
دنیـا  شـهرهای  از  نیمـی  بایـد  درنتیجـه 
بـا خـاک یکسـان شـوند و از بیـن برونـد. 
ایـن  تهـران شـاهد  در  اکنـون  متأسـفانه 
مسـئله هسـتیم که بـر مبنای ایـن تعریف 
اشـتباه مدیـران شـهری اعتقاد بـه تعریض 
اقـدام بـه  ایـن کار  معابـر دارنـد و بـرای 

تخریـب امـلاک می کننـد.
 آیا تاکنون تعریف درستی از مفهوم 
بافت فرســوده از سوی صاحب نظران 

حوزه شهرسازی ارائه نشده است؟
اخیـراً  کـه  حبیبـی  دکتـر  مرحـوم   
بافـت  از  صحیحـی  تعریـف  درگذشـته، 
ارائـه  علـم شهرسـازی  منظـر  از  ناپایـدار 

انگیـزه لازم برای بازسـازی ایـن محدوده ها 
ندارنـد. را 

 مفهوم تاب آوری شهری و پایداری 
دغدغه  آن چــه  عنوان  به  شــهری 
شهرسازان و معماران است، یکی است، 

یا تفاوت دارد؟
 پایـداری بـه عنـوان آن چیـزی کـه در 
ادبیات معماری و شهرسـازی مطرح اسـت، 
بـه معنـای اسـتفاده از منابـع اقتصـادی، 
زیسـت محیطی  و  فرهنگـی  اجتماعـی، 
بـه گونـه ای اسـت کـه زندگـی نسـل های 
آینـده بـه خطـر نیفتـد. پایـداری شـهری 
واژه مهمی اسـت که شـامل وضعیت فعلی 
شـهرها می شـود کـه در حوزه شهرسـازی 
بسـط و گسـترش پیدا می کند. امـا مفهوم 
کلمـه تـاب آوری شـهری بر مبنـای آن چه 
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در گفت وگوهـای امـروز شهرسـازی مطرح 
اسـت، مربـوط بـه بررسـی نحوه بازگشـت 
بـه حالت عـادی شـهرها بعد از بـروز خطر 
و حـوادث طبیعـی و انسـانی اسـت، و از 
همـه مهم تـر کاهـش تأثیـر ایـن حـوادث 
در زندگی شـهروندانی اسـت که در شهرها 
زندگـی می کننـد. مثـال امـروز تـاب آوری 
در شـهرها همیـن بیمـاری کروناسـت کـه 
تمـام دنیا دسـت بـه گریبـان این مشـکل 
هسـتند. وقتـی پزشـکان می گوینـد افـراد 
دارای بیمـاری زمینـه ای نبایـد مبتـلا بـه 
کرونـا شـوند، به این معناسـت کـه افرادی 
بـا بیماری هـای قلبی، کلیـوی، دیابـت و... 
در حـال حاضـر با نظارت پزشـک و مصرف 
دارو شـرایط پایداری را بـرای تداوم زندگی 
به دسـت آورده انـد، اما با بـروز کرونا امکان 
دارد قـدرت بهبـود خـود  و بـر اثـر ابتلا به 
ایـن بیمـاری جـان خـود را نیـز از دسـت 

تـاب آوری  از  منظـور  به هرحـال،  بدهنـد. 
شـهری بررسـی واکنش شهر و شـهروندان 
در هنـگام بـروز حـواث غیرطبیعـی ماننـد 

آتش سـوزی و زلزلـه و سـیل و... اسـت.
 آیا می توانيم ادعا کنيم شهر تهران 
بر اساس تعریفی که از تاب آوری شهری 

ارائه کردید، وضعيت خوبی دارد؟
نظـر  از  تهـران  شـهر  متأسـفانه   
زیسـت محیطی دارای آلودگی هـای خـاک 
و آب وهواسـت. در حـوزه مدیریت پسـماند 
نیـز وضعیـت خوبـی نـدارد. ورود فاضـلاب 
و شـیرابه زباله هـا بـه آب هـای زیرزمینـی 
مشـکلات زیسـت محیطی زیـادی را بـرای 
اسـت.  آورده  وجـود  بـه  کلان شـهر  ایـن 
مناسـب  توزیـع  عـدم  دیگـر،  سـوی  از 
سـرانه های خدماتـی و اجتماعـی نیـز وزن 

ایـن مسـائل و مشـکلات را در تهـران زیاد 
کـرده اسـت. در مجموع اگـر بخواهیم برای 
توضیحاتی کـه پیرامون مفاهیـم تاب آوری 
و ناپایداری شـهری بیـان کردم، جمع بندی 
ارائـه کنیم، باید بگویم که بیشـتر واژه های 
بحـران و پایداری و حـوادث و تاب آوری در 

کنـار هـم کارکـرد دارند.
 از نظر شــما چه شهری تاب آوری 

دارد؟
 تصـورم بر این اسـت که کلمـه تاب آوری 
بـه این معناسـت: »شـهر و شـهروندانی که 
مدیریـت شهری شـان پاسـخ گوی نیازهای 
تـاب آوری  نیسـت،  متعارفشـان  به نسـبت 
ندارنـد.« بـه عبـارت دیگـر، شـهر تـاب آور 
از  آن  معابـر  کـه  می گوییـم  شـهری  بـه 
نظافـت خوبـی برخـوردار باشـد و زباله هـا 
به موقـع از سـطح شـهر بـا رعایـت اصـول 
بهداشـتی جمع آوری شـود. به عنوان مثال، 

زباله های بیمارسـتانی در این شـهر مطابق 
موازیـن و آیین نامه های موجـود جمع آوری 
و امحا شـود. به شـهری تـاب آور می گوییم 
کـه دسترسـی مـردم بـه تمـام سـرانه های 
خدماتـی و اجتماعـی وجود داشـته باشـد. 
وجـود  جامعـه ای  در  فقـر  وقتـی  حتـی 
داشـته باشـد، نمی تـوان گفت که آن شـهر 

تـاب آوری خوبـی دارد.
 شــما به موضوع فقر اشاره کردید 
آیا  است.  اجتماعی  که یک مســئله 
در مفهوم تاب آوری شــهری مفاهيم 
اجتماعی در کنار مفاهيم شهرسازی و 

کالبدی قرار می گيرند؟
  تـاب آوری شـهری را از منظـر معمـاری، 
شهرسـازی و کالبـدی بر اسـاس طرح های 
جامـع و تفصیلی یک جـور می توان تعریف 

کـرد و از منظـر روحـی و مردم شناسـی به 
گونـه ای دیگـر می تـوان تعریـف کـرد. امـا 
دقـت به ایـن نکته ضروری اسـت که توجه 
بـه ایـن دو مفهـوم کالبـدی و اجتماعی در 
موضـوع تـاب آوری شـهری لازم و ملـزوم 

یکدیگرند.
 بر اساس موضوعات اجتماعی، شهر 

تاب آور دارای چه ویژگی هایی است؟
 بـه طـور کلی می تـوان گفت شـهری که 
دانش آموزانـش بـه طـور مناسـب و عـادی 
ندارنـد،  آموزشـی  مراکـز  بـه  دسترسـی 
شـهر تاب آوری نیسـت. شـهری که امنیت 
شـهری  نیسـت.  تـاب آور  باشـد،  نداشـته 
انبـوه تـردد خودروهـای شـخصی  از  کـه 
مناسـب  زیرسـاخت های  و  می بـرد  رنـج 
حمل ونقـل عمومـی نـدارد و آلودگـی هـوا 
در آن بـه یـک بحـران تبدیل شـده اسـت، 
تاب آور نیسـت. شـهری که جمعیـت آن به 

گونـه ای باشـد کـه از ظرفیـت و مسـاحت 
تـاب آور  باشـد،  داشـته  فزونـی  شـهری 
نیسـت. شـهری کـه از آب هـای زیرزمینی 
آن بـه گونـه ای بهره بـرداری می شـود کـه 
درختانـی که در گذشـته کاشـته شـده اند، 
زیرزمینـی  سـفره های  آب  بـه  دسترسـی 
از  کـه  شـهری  نیسـت.  تـاب آور  ندارنـد، 
منابـع آبـی آن بـه شـکل بی رویه برداشـت 
می شـود و بـرای زمان حال کـه هیچ، برای 
آینـده نیز ذخیـره ای ندارد، تاب آور نیسـت. 
شـهری که منابع آبـی آن از خارج از شـهر 
بـا صـرف منابـع مالـی هنگفتـی تأمیـن 

می شـود، شـهر تـاب آور نیسـت.
و  زیرسـاخت ها  تمـام  کـه  شـهری 
اندوخته هـای محیط زیسـتی خـود را مانند 
باغـات و مـزارع از دسـت می دهـد، تـاب آور 

نیسـت. تمـام این موضوعات بـا تعاریفی که 
علـم شهرسـازی از مفهـوم تـاب آوری ارائـه 
می دهـد، بایـد در کنـار هـم دیـده شـود. 

 آیا تهران شهر تاب آوری است؟
 در شـهر تـاب آور بایـد بـه بسـیاری از 
مسـائل اجتماعـی، اقتصـادی، فرهنگی 
در کنـار موضوعات کالبدی توجه شـود. 
همان طـور کـه قبـلًا هم اشـاره کـردم، 
تهـران شـهر تاب آوری نیسـت. شـهری 
کـه بیش از سـه میلیون نفر در حاشـیه 
آن زندگـی می کنند، نمی توانـد تاب آور 
باشـد، چراکـه بـار توقعـات مردمـی که 
در حاشـیه زندگـی می کننـد، بـه دوش 
شـهر تهران اسـت. حتی این کلان شـهر 
از منظـر مدیریـت یک پارچـه شـهری 
هیچ کـدام از خصوصیـات لازم را ندارد و 
نمی توانـد شـهر تاب آوری قلمداد شـود. 
تمـام مسـائلی کـه بـه آن اشـاره کردم، 

به ویـژه موضـوع حاشیه نشـینی و البتـه 
فسـاد اداری نمی توانـد تهـران را به یک 
شـهر تـاب آور تبدیـل کنـد. وقتـی مـا 
زیسـت محیطی  زیرسـاخت های  تمـام 
ماننـد باغـات را از بین می بریـم، قوانین 
مربـوط بـه حفـظ و گسـترش فضـای 
سـبز را رعایـت نمی کنیـم، حتـی طرح 
جامـع و طـرح تفصیلـی را بـه گونـه ای 
دیگـر اجـرا می کنیـم، یـا در زمین های 
آزاد شـهر کـه بـه عنـوان ذخیره هـای 
ساخت وسـاز  هسـتند،  مطـرح  شـهر 
بگوییـم  نمی توانیـم  قطعـاً  می کنیـم، 
ایـن شـهر تـاب آور اسـت، و تـا زمانـی 
کـه توازنـی در ایـن زمینه ایجاد نشـود، 
نمی تـوان ادعـا کـرد کـه تهـران یـک 

شـهر تاب آور اسـت. 

مفهوم ناپایداری شهری با 
موضوع بافت فرسوده گره 
خورده است؛ موضوعی که 
در دهه های اخیر به عنوان 
یکی از مشکلات و آسیب ها 

نه تنها در تهران، بلکه 
در کلان شهرهای دیگر 

کشور نیز مطرح بوده و 
این معضل از بعد محلی و 
شهری به یکی از مسائل 

کشور تبدیل شده است
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 آســيب های اجتماعی و توسعه آن 
زیرپوست شهر تهران یکی از مهم ترین 
مشــکلات و معضلات کلان شهر تهران 
در دهه های اخير بوده اســت. در دوره 
تصميم گيران  شهری،  مدیریت  گذشته 
حوزه شــهری بر این بــاور بودند که 
با اجــرای طرح های قهــری می توان 
کارتن خوابی،  اعتياد،  مانند  موضوعاتی 
زباله گردی  کار،  کــودکان  تکدی گری، 
و... را کنترل کرد. اما هم چنان شــاهد 
وجود این مشــکلات و ریشه دار شدن 
با  آن در تهران هســتيم. آیا می توان 
از  اجتماعی  اجرای طرح هایی در حوزه 
سوی شهرداری تهران مدعی حذف این 

مشکلات در شهر شد؟
در  آن  توسـعه  و  اجتماعـی  معضـلات   
کـه  نیسـتند  موضوعاتـی  تهـران،  شـهر 
ناشـی از بی توجهـی متولیـان در یـک یـا دو 
سـال اخیـر باشـد. ایـن مشـکلات ریشـه ای 
بعضـاً یکصـد سـاله در شـهر تهـران دارنـد. 
تهـران  بـودن  پایتخـت  دیگـر،  سـوی  از 
مهاجـرت  و  حاشیه نشـینی  شـده  باعـث 
از شـهرها و روسـتاهای دور و نزدیـک بـه 
ایـن کلان شـهر بـرای بـه دسـت آوردن کار 
و حداقل هـای زندگـی بیشـتر شـود. وجـود 
همیـن خرده فرهنگ ها در تهران و شـهرهای 
اقمـاری باعـث شـده معضلات و آسـیب های 
اجتماعـی این شـهر پیچیدگی هـای خاصی 
داشـته باشـد و حتـی هـر دهه شـاهد تنوع 
بـروز و تبلور این آسـیب ها زیر پوسـت شـهر 
تهـران هسـتیم. از سـوی دیگر، بایـد به این 
مسـئله توجه داشـت کـه ورود به ایـن حوزه 
تنهـا برعهـده شـهرداری تهـران نیسـت. هر 
چنـد در دوره گذشـته مدیریت شـهری، 
تـلاش تصمیم گیران ایـن حوزه انجام 
وظایـف قانونی سـایر دسـتگاه های 
متولـی از سـوی شـهرداری تهران 
ایـن  در  نیـز  طرح هایـی  و  بـود 
زمینـه بـه عنـوان مثـال بـرای 
کارتن خوابـی،  اعتیـاد،  کاهـش 
تکدی گـری  کار،  کـودکان 
و... انجـام شـد، امـا بـه نتیجـه 
نرسـید.  و مشـخصی  درسـت 
اجـرای  در  شکسـت ها  ایـن 
خلق السـاعه  طرح هـای 
وظیفـه  می دهـد  نشـان 

گفت وگو با الهام فخاری، رئیس کمیته اجتماعی شورای اسلامی شهر تهران

ريشهكنكردنمعضلاتاجتماعیدرتهران
يکشعاراست

پژوهش گران اعتقاد دارند ریشه 
آسیب های اجتماعی در کلان شهرها 
به واقعیت های اجتماعی، فرهنگی، 

اقتصادی و حتی سیاسی در 
کل کشور بازمی گردد. به دلیل 
چندوجهی بودن این بخش از 

مشکلات شهری است که تاکنون 
هیچ نهاد و سازمان مسئولی، 
از شهرداری تهران گرفته تا 

سازمان های دیگر، نتوانسته ادعای 
خود را مبنی بر ریشه کن کردن 

کامل معضلات اجتماعی در کشور 
یا شهر تهران اجرایی کند. الهام 
فخاری، رئیس کمیته اجتماعی 
شورای شهر تهران، اعتقاد دارد 
توجه به موضوع سلامت روانی 

شهروندان می تواند تا حد زیادی 
آسیب های اجتماعی را در تهران 

کاهش دهد.

ایـن  بـا  مواجهـه  در  تهـران  شـهرداری 
و  اسـت  مشـخص  قانـون  برابـر  مشـکلات 
مأموریت هـای  اجـرای  عـدم  هزینـه  نبایـد 
قانونی سـایر دسـتگاه های متولی را مدیریت 
شـهری بپـردازد. مسـئله دیگری کـه در این 
زمینـه بایـد به آن توجـه کرد، این اسـت که 
حـذف کامـل آسـیب های اجتماعی از شـهر 
تهـران تنهـا یـک شـعار اسـت. تـا زمانی که 
روند مهاجرت به کلان شـهرها از جمله شـهر 
تهران در کشـور وجـود دارد، نمی توان انتظار 
ریشـه کن شـدن کامل معضلات اجتماعی را 

در پایتخـت داشـت.

 طرح هایــی که تاکنــون در حوزه 
کاهش آســيب های اجتماعی در شهر 
تهران اجرایی شــده، هميشه با عنوان 
سامان دهی همراه بوده است. اما در عمل 
شاهد این مسئله هستيم که این طرح ها 
خيلی هم نتوانستند به موضوع آسيب ها 
سر و سامانی بدهند. به نظر شما مشکل 
در اجــرای طرح های بدون پشــتوانه 
مطالعاتی و به اصطلاح پشت ميزی است، 

یا پای مسائل دیگری در ميان است؟
  بایـد قبـول کـرد که در هـر دوره ای و در هر 
جامعه ای، حتی جوامع پیشـرفته، آسـیب های 
اجتماعـی اتفـاق می افتـد. امـا مهم این اسـت 
کـه بعـد از به وجود آمـدن آسـیب، نباید تنها 
صرفـاً افـراد آسـیب دیده را از دیـد عمومـی 
پنهـان کنیم. متأسـفانه بیشـتر مشـکلات در 
حوزه آسـیب های اجتماعـی در طول دهه های 
اخیـر بـه این شـیوه حل شـده اسـت. مدیران 
کرده انـد  سـعی  همیشـه  تصمیم گیـران  و 
نشـانه های ظاهری آسـیب را جمع آوری کنند 
تـا از دیـد جامعـه پنهـان شـوند. درحالی کـه 
در برخـورد بـا این مسـائل باید نگـرش علمی 
داشـته باشـیم تا بتوانیم افراد را در مراحل بعد 
از حل آسـیب نیز پشـتیبانی کنیم. مطالعات و 
پژوهش هـا نشـان می دهد آسـیب اجتماعی بر 
حسـب شـرایط اجتماعی یا انتخـاب خود فرد 
بـه وجود می آیـد. گاهی هم شـرایط اقتصادی 
و اجتماعـی اسـت کـه افـراد را بـه بن بسـت 
ادعـا  می توانیـم  زمانـی  می رسـاند.  ناامیـدی 
کنیـم یک آسـیب اجتماعـی را حـل کرده ایم 
کـه فـرد را در یـک چرخـه توانمندسـازی بـه 
جامعـه بازگردانیـم، به طوری کـه بعـد از دوره 
بازپـروری بـا توانایـی بیشـتر بـرای حضـور در 

جامعـه آمـاده شـود. ایـن توانمنـدی بایـد در 
حـدی باشـد که اگـر فـرد را به محـل زندگی 
قبلـی برگرداندیـم، مجـدداً پـس از برخـورد 
بـا نشـانه های فیزیکـی دچـار آسـیب نشـود. 
در ایـن چرخـه قبـل از هـر چیـز بایـد بتوانیم 
عـزت نفـس را به فرد برگردانیم. این اشـخاص 
اگـر اعتمادبه نفـس و امیـد داشـته باشـند، در 
از  مواجهـه متعـدد بـا مشـکلات، می تواننـد 
سـختی ها مجـدداً عبـور کننـد و بـا سـلامتی 
مسـیر زندگـی را ادامه  دهند. البتـه حمایت از 
ایـن افـراد نیـز حساسـیت های خاص خـود را 
دارد. فکـر می کنـم ملاحظاتـی در این دسـته 
از اقدامـات هسـت کـه بـه دلیـل پیچیدگی و 
بـرای  اسـت.  آسیب شناسـی  حـوزه  سـختی 
مثـال، در مسـیر کمـک بـه ایـن افـراد بایـد 
مواظـب باشـیم ایـن کمک هـا حالـت صدقـه 

پیـدا نکند.
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  بـه نظر شـما بـرای پيش گيـری از 
بـروز آسـيب های اجتماعـی در شـهر 

آیـا راه کار بلندمدتـی وجـود دارد؟
 بهتریـن راه کار بـرای بـه حداقـل رسـاندن 
معضـلات اجتماعی در شـهر تهـران توجه به 
سـلامت روانـی شـهروندان اسـت، کـه البته 
ایـن موضـوع نیز چندوجهی اسـت و شـامل 
حوزه هـای مختلفـی می شـود که بـر زندگی 
شـهروندان تأثیرگذار اسـت. به عنـوان مثال، 
سـکونتگاه ها  ساخت وسـازهای  و  طراحـی 
بایـد بـا توجـه بـه نیازهـای روان شـناختی و 
بـرای سـلامت روانـی سـاکنان انجـام شـود. 
چشم پوشـی از اهمیت رفاه روان شـناختی به 
افزایـش آسـیب های روانـی و ناهنجاری های 
پیوسـته  تنش زایـی  می انجامـد.  اجتماعـی 
و پی درپـی، نبـود یـا کمبـود فاصلـه فـردی 
در خیابان  هـا، خانـه و محـل کار بـه دلیـل 
ازدحـام جمعیـت، نابرخـورداری از فضاهـای 
بـاز و طبیعـی در بیـن سـاختمان ها، کمبود 
رهایـی  و  خودآرام سـازی  مـکان  و  زمـان 
از تنـش روزانـه، کمبـود منابـع و امکانـات 
بـرای جمعیـت زیـاد و درگیـری پی درپـی 
بـا رفتارهـای آزاردهنـده در زندگـی روزمـره 
کلان شـهر  به ویـژه  بـزرگ،  شـهرهای  در 
پدیدآورنـدگان  و  نمودهـا  برخـی  تهـران 
شـهروندان  روان شـناختی  نابه سـامانی های 

روان شـناختی  رفـاه  اسـت. 
کاهـش  بـه  شهرونـــدان 
فـــراوانی  و  گـــوناگونی 
ناهنجاری هـا و آسـیب های 
اجتماعـی کمـک می کنـد. 

 چه عواملی بر سلامت 
شهروندان  و  شهر  روانی 

تأثيرگذار است؟
 عوامل  متفاوت و مختلفی 
روان شـناختی  رفـاه  بـر 
اسـت،  اثرگـذار  شـهروندان 
آن جملـه می تـوان  از  کـه 
ویژگی هــــای جغرافیایـی، 
شـهر،  کالبـدی  سـاختار 
خدمـات  بـه  دسترســـی 
کیــفیـــت  عمــومـــی، 
روزمـــره،  تعامـــــل های 
فضـــاهای بیـن سـازه های 
بافـت  چگونگـی  شـهری، 
اجتماعـی و کیفیـت تعامل 
میـان شـهروندان و مدیریت 
شـهری را برشـمرد. در کنار 
آسـیب های  بـه  پرداختـن 
اسـت  شایسـته  اجتماعـی 
بـه سـلامت روانـی و عوامل  
در پیونـد بـا آن در شـهرها 
کنیـم.  توجـه  روسـتاها  و 
بایـد  کـه  سـکونتگاه  اگـر 

بسـتر رفـاه و بالندگـی افـراد را فراهـم کند، 
به کشـتزار تنش هـای روانی و ناخشـنودی و 
درماندگـی بدل شـود، افراد دچار فرسـودگی 

روانـی و اجتماعی می شـوند 
)نگـرش(  بازخـورد  بـا  و 
منفـی بـه خـود، جامعـه و 
زیسـتگاه به خودویران گری 
جملـه  از  می زننـد.  دامـن 
سـنجش پذیر  نمایه هـای 
حکمرانـی خـوب شـهری یا 
روسـتایی، سـلامت روانی و 
اسـت.  روان شـناختی  رفـاه 
رفـاه  بـه  دسـت یابی  بـرای 
شـهروندان  روان شـناختی 
زیرسـاخت های  بـه  توجـه 
و  فرهنگـی  کالبـدی، 
روان شـناختی عادلانـه لازم 

اسـت.

 یکــی از موضوعاتی 
که شــما بارهــا به آن 
اشاره کردید، ایجاد صلح 
یک  عنوان  به  اجتماعی 
ضرورت شهر تهران برای 
سلامت  به  دســت یابی 
است.  شهروندان  روانی 
توضيح  کمی  این باره  در 

دهيد.
گـرو  در  صلـح  ایجـاد   
اسـت  اجتماعـی  همراهـی 
و شـاید ایـن سـؤال مطـرح 
شـود کـه ایـن موضـوع چه 
ارتباطی به شـهرداری تهران خواهد داشـت؟ 
در پاسـخ بایـد بگویـم یکـی از پدیده هـای 
عـدم  دسترسـی  کلان شـهرها،  مخـرب 
و  خدمـات  بـه  شـهروندان  تمـام  عادلانـه 

وجـود  طرفـی،  از  اسـت.  موجـود  امکانـات 
بحـث  ماننـد  اساسـی  و  ویـژه  چالش هـای 
عدم  دسترسـی بـه منابـع، حاشیه نشـینی و 
اجتماعـی  و  اقتصـادی  به هم ریختگی هـای 
از جملـه مـواردی اسـت کـه باعـث ایجـاد 
کلان شـهرهایی  در  چندگانـه   بحران هـای 
چـون تهـران شـده اسـت. نبـود سـرپناهی 
امن، از دسـت دادن کانـون حمایتی خانواده، 
عـدم  اشـتغال، بیماری هـای صعب العـلاج بـا 
هزینه هـای بـالا و حتـی عوض  شـدن الگوی 
سرپرسـتی اعضـای خانـواده گاهـی موجـب 
از دسـت رفتـن دارایی هایـی می شـود کـه 
ایـن  می انجامـد.  بی پناهـی  بـه  درنهایـت 
یـک بحـران شـهری و از معضـلات فرهنگی 
و اجتماعـی شهرهاسـت. کمـک بـه مراکـز 
حمایـت از بی سـرپناهان بخشـی از وظایـف 
شهرداری هاسـت و بـه ایـن ترتیـب، تـلاش 
شـد تا در کنار موضوعـات اجتماعی متنوع و 
گسـترده موجود به شـکل خـاص موضوعات 
مرتبـط بـا شـهرداری بـا جدیـت بیشـتری 

شـود. پی گیـری 

 اعتقــاد دارید که مراکــزی مانند 
وضعيت  بهبود  برای  محلی  گرم خانه ها 
روانی افراد بی پناه اســت. آیا در حال 
این  تهران  شــهر  گرم خانه های  حاضر 
افراد  از  این بخــش  برای  را  شــرایط 

آسيب دیده فراهم می کند؟
 گرم خانه هـا تنهـا یـک جـای خـواب بـرای 
افـراد بی سـرپناه نیسـت، بلکـه پیش نیـازی 
بـرای رسـیدن بـه صلـح اسـت، و مـا تـلاش 
می کنیم افراد به شـکل کامـلًا برابر از امکانات 
درمانـی و بهداشـتی آن نیـز بهره مند شـوند. 
اگـر ایـن فضاها بـه لحـاظ اجتماعـی جایگاه 
امنـی را فراهـم آورنـد، قطعـاً امـکان تعامـل 
و گفت و گـو پدیـدار خواهـد شـد. یـک فـرد 
آسـیب دیده و گرفتـار  اعتیاد بیش از سـایرین 
اسـت. همیـن  توجـه و رسـیدگی  نیازمنـد 
مـورد دلیلـی بـر ایجـاد گرم خانه هایی اسـت 
کـه کارکردهایـی بـه جز جـای خـواب دارند 
و می تواننـد بـه  عنـوان فضایـی بـرای امنیت، 
آسـایش، چاره جویـی و هم دلـی باشـند. در 
بحـران ناشـی از کوویـد 19 و همه گیری آن، 
اهمیـت وجـود این مراکـز در تهـران بیش از 
همیشـه مـورد توجـه قـرار گرفت. بـه لحاظ 
پروتکل های بهداشـتی باید از تجمع جمعیت 
جلوگیـری می شـد و دسـتورالعمل هایی نیـز 
از سـوی سـازمان بهزیسـتی مطـرح بـود، اما 
درنهایـت بـه ایـن موضـوع رسـیدیم کـه این 
مکان هـا بـرای افـراد بی خانمان تعریف شـده 
اسـت و بایـد شـعار »در خانه بمانیـم« به این 
مـکان هـم آورده شـود. خودمان و شـهرداری 
را موظـف دانسـتیم کـه بـرای بی سـرپناهان 
خانـه ای موقـت بـا چراغـی همـواره روشـن 

مهیـا کنیم. 

پایتخت بودن 
تهران باعث شده 

حاشیه نشینی و 
مهاجرت از شهرها 

و روستاهای دور 
و نزدیك به این 
کلان شهر برای 
به دست آوردن 

کار و حداقل های 
زندگی بیشتر 

شود. وجود همین 
خرده فرهنگ ها در 
تهران و شهرهای 
اقماری باعث شده 

معضلات و آسیب های 
اجتماعی این شهر 

پیچیدگی های خاصی 
داشته باشد
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بـزرگ  کلان شـهرهای  از  یکـی  تهـران 
کشـور و حتـی دنیـا محسـوب می شـود، 
ایـن پتانسـیل ایجـاب می کنـد در فضایی 
مجموعه ای، متخصصان و نخبگانِ مسـائل 
شـهری بـرای حـل موضوعـات ایـن بخش 
تعامل داشـته باشـند تا موضوعات مختلف 
مترتـب بـر شـهر را بتواننـد رصـد، پایش، 

مطالعـه و ارزیابـی کنند.

 برگزاری رویدادهای علمی ای مانند 
چقدر  تهران  مجمع شهری  جشنواره 
می تواند به محــل تعامل و همکاری 
حل  در  محققان  و  اجرایــی  مدیران 

مسائل شهری تبدیل شود؟
 وقتـی مـا ادعـا می کنیـم از نظـرات و 
البتـه مطالعـات نخبـگان شـهری بایـد به 
بـرای  کنیـم،  اسـتفاده  شایسـته ای  نحـو 
ارج نهـادن بـه ایـن تلاش هـا نیـاز اسـت 
ارزیابـی  بـرای  علمـی ای  رویدادهـای 
پژوهش هـای علمـی در حوزه های مختلف 
بخش هـای  یـا  کلان  حوزه هـای  از  اعـم 
جزئی تـر ماننـد مدیریـت شـهری برگـزار 
دارم  اعتقـاد  دلیـل  همیـن  بـه  شـود. 
برگـزاری جشـنواره هایی ماننـد جشـنواره 
بـه  می توانـد  تهـران  شـهری  مجمـع 
انگیـزه ای بین محققان، نخبگان و اسـاتید 
دانشـگاه تبدیـل شـود تا با دقت بیشـتری 
موضوعات و مسائل شـهری را رصد، درباره 
آن مطالعـه و راه کارهای کاربـردی ای برای 
حـل آن بـه مدیـران شـهری ارائـه دهنـد. 
ایـن نـگاه حتـی در کشـورهای پیشـرفته 
دنیـا نیز وجود داشـته و جشـنواره هایی به 
همیـن نام در بیشـتر شـهرهای پیشـرفته 
دنیـا برگـزار می شـود. در این جشـنواره ها 
اندیشـمندان و صاحب نظران حوزه شهری 
از کشـورهای مختلـف دعـوت می شـوند تا 
موضوعـات کلان یـا جزئـی را مـورد رصد، 
برگـزاری  قـرار  دهنـد.  بحـث  و  ارزیابـی 

مطالعات جهانی حکایت از آن دارد که اداره شهرها بدون پشتوانه مطالعاتی امکان پذیر نیست، چراکه 
شهر یک موجود زنده با مسائل و مشکلاتی است که در هر برهه زمانی تغییر می کند. درنتیجه 
برای حل این مسائل مدیران اجرایی نیاز به مطالعه دارند. در شهرداری تهران اجرای پروژه های 

کوچک مقیاس از جمله مأموریت هایی بود که نیاز آن در دهه های گذشته در جهت بهبود کیفیت 
زندگی شهروندان احساس می شد و این دوره مدیریت شهری مورد توجه قرار گرفت. مصطفی سلیمی، 

معاون امور مناطق شهرداری تهران، بر این باور است که اجرای پروژه های شهری بدون انجام مطالعه 
یک کار مردودی است که می تواند نتایج سوئی برای شهر و شهروندان به دنبال داشته باشد.

می شـود  باعـث  جشـنواره هایی  چنیـن 
در  و  شـوند  جمـع  شـهری  متخصصـان 
زمینـه جدیدترین راه کارهای اداره شـهرها 
هم اندیشـی  مشـکلات  و  مسـائل  حـل  و 
کنند. امیـدوارم برگزاری جشـنواره مجمع 
شـهری تهران که دوازدهمیـن دوره از این 
رویـداد علمـی به همـت مرکـز مطالعات و 
برنامه ریـزی شـهر تهـران در حـال انجـام 

اسـت، تـداوم داشـته باشـد.

  یکی از ایراداتــی که در خصوص 
مناطق 22گانه شهر  در  مطالعه  انجام 
تهران در ادوار گذشته مدیریت شهری 
مطرح می شــود، این اســت که این 
پژوهش ها غيرکاربردی یا دچار تکرار 
بوده اند. در دوره جدید مدیریت شهری 
و دوره مدیریت شما به عنوان معاون 
امور مناطق چقدر سعی شده مطالعات 

در مناطق شهر تهران کاربردی باشد؟
  دقیقـاً ایـن مشـکل در سـال های قبـل 
بیـن  ارتبـاط  چنـد  هـر  داشـت.  وجـود 
قبـل  سـال های  در  دانشـگاه  و  صنعـت 
وجـود داشـته و مطالعـات کاربـردی ای در 
زمینه هـای مختلـف از سـوی مراکز علمی 
انجـام می شـد، امـا در بخش انتقـال نتایج 
مطالعات بسـیار مشـکل داشـت. همیشـه 
ارتبـاط بین صنعت و دانشـگاه یـک رابطه 
نامشـخص و مبهـم بـوده. گاهـی اوقـات 
دیگـر  دانشـگاه های  در  مـا  دانشـمندان 
به راحتـی مـورد اسـتفاده قـرار می گرفتند 
و اسـتفاده از محصولات علمـی آن ها برای 
کشـور بـار هزینـه ای بسـیار زیـادی را بـه 
همـراه داشـت. ایـن تعارضـی بـود کـه در 
ایـن زمینـه وجـود داشـت و تلاش هـای 
زیـادی انجام شـد تـا ارتباط بین دانشـگاه 
ایـن  چنـد  هـر  شـود.  بهتـر  صنعـت  و 
مسـئله بـه طـور کامـل حـل نشـده، امـا 
شـرایط به مراتـب بهتـر از گذشـته شـده 

اسـت. اکنون در حوزه مطالعـات در زمینه 
مدیریـت شـهری نیز با این مشـکل روبه رو 
هسـتیم کـه گاهی اوقـات مطالعاتی که در 
ایـن زمینـه انجـام می شـود، در قالـب یک 
کتـاب یـا مقالـه علمـی در کتاب خانه هـا 
باقـی می مانـد و در حـل مسـائل شـهری 
کاربـردی نمی شـود. مردم نیـز تأثیر نتایج 
بهبـود  در  نمی تواننـد  را  مطالعـات  ایـن 
زندگـی خـود حس کننـد. ایـن موضوعات 
از معایب و اشـکالاتی اسـت که وجود دارد. 
اعتقـاد داریـم پژوهش هـا باید بـه گونه ای 
انجام شـود که نتایـج آن در بهبود وضعیت 
شـهری کاربرد داشـته باشـد. گاهی اوقات 
مطالعاتـی کـه انجام می شـود، بـا نیازهای 
جامعـه متفـاوت اسـت و گاهـی نیـز ایـن 
مطالعـات منجـر بـه حل مسـائل شـهری 
نمی شـود. گاهی اوقـات نیز ایـن مطالعات 
بـه صـورت ناقـص انجام می شـود. بـه نظر 
ایـن پی گیـری وجـود داشـته  بایـد  مـن 
باشـد کـه مطالعات بر اسـاس نیاز شـهرها 
انجـام شـود. دوم این که اگـر بخواهیم این 
مطالعـات بـه خروجی مطلوبی برسـد، باید 
امـکان بـه کار بـردن آن در شـهر وجـود 
داشـته باشـد. در کنـار پژوهش هایـی کـه 
مـا در شـهرداری تهـران انجـام می دهیـم، 
از تجربیـات جهانـی و داخلی نیز اسـتفاده 
کـرده و تجربیـات موفـق خودمـان را بـه 
سـایر کلان شـهرها منتقل می کنیم. انجام 
پژوهش هـای هدفمنـد و قابـل دسـترس 
یـک الـزام اسـت. در ایـن دوره مدیریـت 
شـهری به کاربردی بـودن مطالعات تأکید 
زیاد شـده اسـت و بـا مدیریـت مطالعه در 
تمامـی زیرمجموعه های شـهرداری تهران 
برنامه ریـزی  و  از سـوی مرکـز مطالعـات 
شـهر تهران سـعی شـده از انجام مطالعات 

تکـراری جلوگیری شـود.
 یکــی از ایراداتی کــه در حوزه 
مطالعه پژوهش گران مطرح می کنند، 

اجرایپروژههایشهریبدونمطالعهمردوداست
گفت وگو با مصطفی سلیمی،  معاون امور مناطق شهرداری تهران

 ضرورت انجام مطالعه و پژوهش را 
در اداره شــهر تهران چقدر ضروری 

می دانيد؟
 مطالعـه و پژوهش در حوزه های شـهری 
یـک الزام و ضرورت اسـت. ایـن روش یک 
انتخـاب درسـت بـرای اجـرای پروژه هـای 
شـهری از سـوی مدیران اسـت. با توجه به 
این که مسـائل شـهری موضوعات متنوعی 
دارد، درنتیجـه مطالعـه در رابطـه بـا ایـن 
مسـائل  در زندگی شـهری و شـهروندان و 
هم چنیـن تصمیم گیری هـای کلان کشـور 
بسـیار مؤثر اسـت. شـما نمی توانید در یک 
مجموعه شـهری زندگی کنیـد که مدیران 
آن بـدون تحقیـق و پژوهـش و مطالعـه 
پیرامون مسـائل آن به اداره شـهر بپردازند. 
اعتقـاد داریـم شـهر یـک موجـود زنـده با 
نیازهـا و موضوعـات متفـاوت اسـت و دائم 
در حـال رشـد، توسـعه و تغییـر و تحـول 
را  ایـن مسـئله مدیریـت شـهری  اسـت. 
مجبور بـه انجام مطالعه و بررسـی می کند 
تـا رفتارهـا را در حوزه های مختلـف اعم از 
اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، شهرسـازی، 

محیط زیسـت، سیاسـی و... بسـنجد.

  رشــد و توسعه مراکز پژوهشی به 
چه ميزان می تواند به مدیران شهری 
مأموریت های  و  پروژه هــا  اجرای  در 

کاری ای که دارند، کمک کند؟
  رشـد و توسـعه مراکز علمی مانند مرکز 
مطالعـات و برنامه ریزی شـهر تهـران تأثیر 
بسـیار زیـادی در حل مسـائل و مشـکلات 
شـهری دارد. زمانی که در یک مجموعه ای 
روی  مطالعـات  مرکـز  در  آن چـه  ماننـد 
حوزه هـای  متخصـص  عـده ای  می دهـد، 
شـهری حضـور دارنـد کـه مطالعـات لازم 
را در ایـن حوزه هـا انجـام می دهنـد، نتایج 
هم افزایـی  و  هم اندیشـی  ایـن  از  حاصـل 
بسـیار زیـاد اسـت. بـا توجـه بـه این کـه 
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مربوط به مدیران اجرایی و به صورت 
خاص تر شــهرداران مناطق می شود. 
در ایــن زمينه مطرح می شــود که 
شــهرداران مناطق در برخی مواقع 
اعتقادی بــه مطالعه و تحقيق ندارند 
که  پروژه ای  دارند  تمایل  بيشــتر  و 
مطرح می کنند، زودتر به مرحله اجرا 
برســد. با توجه به این که شما تجربه 
شهرداری مناطق را دارید و اکنون نيز 
فعاليت  مناطق  امور  معاون  عنوان  به 
تأکيد  این مسئله  به  می کنيد، چقدر 
دارید که تمامی طرح ها و برنامه هایی 
تهران  مناطق 22گانه شــهر  در  که 
پشتوانه  دارای  باید  می شود،   اجرایی 

مطالعاتی باشد؟
 بـدون مطالعـه هیـچ پـروژه ای در شـهر 
تهـران نبایـد انجـام شـود، چراکـه بـدون 
داشـتن یـک نقشـه راه نمی تـوان طرحی 
حتمـاً  کـرد.  اجـرا  تهـران  شـهر  در  را 
بایـد مطالعـه قبـل از اجـرای پروژه هـای 
شـهری انجـام شـود، بـه ایـن دلیـل کـه 
بـا  بسـیار  شـهری  مختلـف  حوزه هـای 
دلیـل  همیـن  بـه  دارنـد.  ارتبـاط  هـم 
وجـود پیوسـت های مطالعاتـی در تمامی 
حوزه هـا یک ضرورت اسـت. گاهی شـاهد 
ایـن مسـئله بوده ایم که پروژه های بسـیار 
بزرگی در کشـور انجام شـده که پیوسـت 
وارد  باعـث  و  نداشـته  را  مطالعاتـی لازم 
شـده  جبران ناپذیـری  خسـارات  شـدن 
اسـت. البتـه انجـام مطالعه از سـوی افراد 
غیرمتخصـص نیـز صدمـات زیـادی را به 
بخش هـای مختلف کشـور وارد کرده. این 
اتفاق در شـهر تهران نیز روی داده اسـت. 
بـه عنـوان مثـال، در برهـه ای پل هایی در 
شـهر تهران بـدون مطالعه دقیق سـاخته 
شـد که بعـد از مدتـی مجبور بـه تخریب 
آن شـدند تـا آسـیب های به وجودآمـده از 
ایـن تصمیـم اشـتباه مدیریتـی را کاهش 

دهنـد. انجـام هـر پـروژه 
شـهری ای بـدون مطالعـه 

اسـت. مردود 

 به نظر شــما دلایل 
برخی  نشدن  کاربردی 
از مطالعاتی که در حوزه 
می شود،  انجام  شهری 

چيست؟
در  متعـددی  دلایـل   
دارد.  وجـود  زمینـه  ایـن 
مشـترک  زبـان  نبـود 
و  اجرایـی  مدیـران  بیـن 
محققـان یکـی از دلایـل 
تأثیرگـذار اسـت. بخشـی 
اجـرا  قابـل  مطالعـات  از 
نیسـت. بـه عنـوان مثال، 
اجـرای نتایج یـک مطالعه 
بسـیار  مالـی  هزینه هـای 
بخـش  بـه  را  سـنگینی 
اجرایـی وارد می کنـد، در 
کاربـردی  امـکان  نتیجـه 
از  بخـش  ایـن  شـدن 
مطالعـات در شـهر تهران 
بـا توجه به منابـع محدود 
نـدارد.  وجـود  مالـی 
مطالعـات  اوقـات  گاهـی 
بـا  منطبـق  انجام شـده 
نیسـت.  موجـود  وضـع 
بـه عنـوان مثـال، زمانـی 
مدیریـت  دربـاره  کـه 

انجـام  مطالعـه  شـهری  یک پارچـه 
سـازمان های  زمینـه  ایـن  در  می شـود، 
متعـددی باید به مسـئله ورود پیدا کنند. 
17 سـازمان در این حوزه دخیل هسـتند 
و معلـوم نیسـت نتایـج مطالعـات در ایـن 
زمینـه چگونـه اجرایـی خواهـد شـد. در 
حوزه هـای مختلفـی ایـن مشـکل وجـود 

مثـال،  عنـوان  بـه  دارد. 
آسـیب های  زمینـه  در 
اجتماعـی نیز سـازمان های 
متولـی زیـادی وجـود دارد 
تصمیم گیـری  بایـد  کـه 

کننـد.

  با توجــه به این که 
برنامه هــای  از  یکــی 
مدیریت شهری در دوره 
پروژه های  انجام  جدید 
محله ای  کوچک مقياس 
اســت، بــرای احصای 
نيازهــای محــلات در 
این  تعریــف  جهــت 
پروژه ها چقدر مطالعه از 
مناطق  شهرداران  سوی 
22گانــه انجام شــده 

است؟
 یکـی از کارهـای خوبـی 
جدیـد  دوره  در  کـه 
انجـام  شـهری  مدیریـت 
پروژه هـای  اجـرای  شـد، 
اسـت.  محلـه ای  توسـعه 
مدیـران  اوقـات  گاهـی 
می کننـد  تصـور  شـهری 
ابرپروژه هایـی  بایـد  حتمـاً 
را در شـهر اجرایـی کنند تا 
چشـم گیر باشـد. اما گاهی 
کارهـای  کـه  می بینیـم 
کوچـک در سـطح محله ها 
نیـز  مطالعاتـی  پیوسـت های  دارای  کـه 
هسـتند، می توانند زندگی شـهروندان آن 
محـدوده را بهتـر کنند. اجـرای پروژه های 
کوچک مقیـاس کار بسـیار خوبـی بود که 
بـا پی گیری شـهرداری و حمایت شـورای 
شـهر اجرایـی شـد. اکنـون 1200 پـروژه  
شـده  تعریـف  محلـه ای  کوچک مقیـاس 

اسـت کـه محله هـا را متحـول می کنـد. 
مطالعـات  اسـاس  بـر  پروژه هـا  ایـن 
کاربـردی احصـا شـده اسـت و کارهایـی 
نیسـت که مدیران شـهری بـدون مطالعه 

کننـد. اجرایـی  و  پیشـنهاد  را  آن 

 چــه همکاری هــای مشــترک 
مطالعاتی ای در حوزه مناطق از سوی 
معاونت تحت مدیریت شــما با مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران در 

حال انجام است؟
 در حـال حاضـر تمامی مناطـق 22گانه 
مطالعاتـی  پروژه هـای  تهـران  شـهر 
مرکـز  همـکاری  بـا  را  تعریف شـده ای 
تهـران  شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات 
دیگـری  بـزرگ  پروژه هـای  امـا  دارنـد. 
نیـز در ایـن زمینـه پیشـنهاد شـده کـه 
از سـوی معاونـت امـور مناطـق و مرکـز 
مطالعـات در حـال اجراسـت کـه می توان 
بـه طـرح مطالعاتـی مرزبنـدی محـلات، 
نواحـی و مناطـق 22گانـه شـهر تهـران 
اشـاره کـرد کـه ایـن طـرح مطالعاتـی از 
سـوی مرکز مطالعات پیشـنهاد داده شـد. 
مطالعاتـی ای  کارگروه هـای  پروژه هـای 
کـه مرکـز مطالعـات در مناطـق 22گانـه 
شـهر تهـران راه انـدازی کـرده، به خوبـی 
در حـال اجراسـت. هم چنیـن بـا توجـه 
شـیوع  بحـران  شـرایط  در  این کـه  بـه 
مطالعـات  داریـم،  قـرار  کرونـا  بیمـاری 
و  مطالعـات  مرکـز  کـه  کاربـردی ای 
برنامه ریـزی شـهر تهـران در ایـن زمینـه 
آن  نتایـج  از  شـده  باعـث  داده،  انجـام 
کننـد.  اسـتفاده  شـهر  مناطـق 22گانـه 
بررسـی وضعیـت مراکـز خدماتـی شـهر 
تهـران یکـی دیگـر از کارهـای مطالعاتـی 
کلانـی اسـت کـه معاونـت امـور مناطـق 
 بـا مرکـز مطالعـات بـه صـورت مشـترک

 انجام می دهد. 

بدون مطالعه 
هیچ پروژه ای 

در شهر تهران 
نباید انجام شود، 

چراکه بدون 
داشتن یك نقشه 

راه نمی توان 
طرحی را در 

شهر تهران اجرا 
کرد. حتماً باید 
مطالعه قبل از 

اجرای پروژه های 
شهری انجام 
شود، به این 

دلیل که 
حوزه های 

مختلف شهری 
بسیار با هم 
ارتباط دارند
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 با این که انجام پژوهش قبل از اجرای 
زیادی  اهميــت  از  پروژه های شــهری 
انجام  برخوردار اســت، گاهی شــاهد 
طرح های شــهری بدون تأثيرگذاری بر 
ارتقای کيفيت زندگی شهروندان هستيم. 
این سوء مدیریت ناشی از چه مسئله ای 

است؟
فـراروی  چالش هـای  مهم تریـن  از  یکـی   
در  تصمیم سـازی  و  تصمیم گیـری  نظـام 
مدیریت های شـهری کشور و شـهر تهران این 
اسـت کـه متأسـفانه در فرایندهـا بـه پژوهش 
توجهی نشـده اسـت و اساسـاً به جـای این که 
ما بـا پژوهش، تحقیـق، توسـعه و مطالعات به 
یـک تصمیـم و نهایتاً به طرح و پروژه برسـیم، 
عمدتـاً مبتنی با نـگاه مدیران ایـن تصمیمات 
گرفته شـده اسـت. نگاه هـای از بالا بـه پایین، 
یـا گاهـی از سـوی پیمـان کاران بـه پروژه هـا 
انجـام می شـود. همیـن امـر باعـث می شـود 
در بازه هـای زمانـی شـاهد هسـتیم در شـهر 
تهران و سـایر کلان شـهرها به رغـم حجم قابل 
توجـه پروژه هـای عمرانـی که انجام می شـود، 
امـا تأثیـر آن هـا در ارتقـای کیفیـت محیطی 
و ارتقـای کیفیـت زندگـی نه تنها بالا نیسـت، 
کیفیـت  ارتقـای  در  هـم  آثـار سـوئی  بلکـه 

زندگـی دارد.
در  و مطالعاتی  پژوهشی  مراکز   وجود 
کنار تصميم گيــران و مدیران اجرایی در 
شــهرها چقدر می تواند به تحقق اهداف 
متعالی که در اسناد بالادستی نيز به آن ها 

اشاره شده، منجر شود؟
 اساسـاً مدیریت هـای شـهری یـا سـازمان ها 
و نهادهایـی کـه چـه در سـطح حاکمیـت و 
دولـت و چـه در سـطح محلی و شـهرداری ها، 
نسـبت به مراکـز مطالعاتـی و پژوهش اهمیت 
زیـادی قائل هسـتند، نگاه انسـان گرایی دارند، 
و در مقابـل، بـه هـر میزانـی کـه شـاهد عـدم 
توجـه بـه حوزه هـای پژوهـش یـا مطالعاتـی 
بایـد بدانیـم قطعـاً مسـیری را کـه  باشـیم، 
در حـال طـی کـردن آن هسـتیم، منجـر بـه 
صرفـه و صـلاح ذی نفعـان آن شـهر نخواهـد 
بـود. مراکـز مطالعاتـی و پژوهشـی می تواننـد 
تأثیـرات قابـل توجهـی در تصمیم گیری هـای 
حوزه هـای عملیاتـی و اجرایـی و حتـی نظـام 
سیاسـت گذاری مانند شـوراهای شـهر داشـته 
ایـن نظـرات و  بـر این کـه  باشـند، مشـروط 
مطالعـات نیـز مبتنـی بـر نیـاز واقعـی شـهر 

و  مدیـران  کـه  چالش هایـی  و  مشـکلات  و 
مجریـان بـا آن مواجهـه هسـتند، انجام شـود. 
از  مجموعـه ای  شـاهد  گاهـی  متأسـفانه  مـا 
زمان هـای  پژوهش هایـی طـی  یـا  مطالعـات 
گذشـته بودیـم کـه بـدون در نظـر گرفتـن 
کاربـردی و عملیاتـی شـدن ایـن پروژه هـای 
مطالعاتـی با آن هـا روبه رو هسـتیم. همین امر 
باعث شـده اسـت بخش قابـل توجهـی از این 
مطالعـات و پژوهش هـا در کتاب خانه هـا خاک 
می خورنـد و بـه کار نمی آینـد. قطعـاً اگـر مـا 
شـاهد یـک بی اعتمـادی عمومـی نسـبت بـه 
مراکز مطالعاتی و پژوهشـی در کشور هستیم، 
یکـی از دلایـل آن عـدم اعتقاد و بـاور مدیران 
ارشـد سـازمان ها، نهادهـا و وزارت خانه هـا یـا 
و  اسـت  مطالعـه  بـه  شـهری  مدیریت هـای 
دلیـل دیگـر نیـز این اسـت کـه پژوهش هایی 
کـه در ایـن مراکـز انجـام شـده اسـت، عمدتاً 
در فراینـد عملیاتـی و اجرایی بـه کار نمی آیند 
و مبتنـی بـر نیـاز واقعـی شـهرها ایـن کارهـا 
انجـام نمی شـود. خوش بختانه مرکـز مطالعات 
مراکـز  بیـن  در  تهـران  برنامه ریـزی شـهر  و 
مطالعاتـی کشـور و شـهرها جایـگاه به مراتـب 
بهتـری دارد و یـک اعتمـاد نسـبی ای نسـبت 

بـه ایـن مجموعـه وجـود دارد. در دوره پنجـم 
مدیریـت شـهری نیـز جایـگاه این مرکـز ارتقا 

پیـدا کرده اسـت. 
  به نظر شما شفاف ســازی در حوزه 
پژوهش هایی که در حوزه مدیریت شهری 
از ســوی مرکز مطالعــات و برنامه ریزی 
شــهر تهــران در دوره جدید مدیریت 
توانسته  انجام می شــود، چقدر  شهری 
در جلب اعتماد مدیــران، صاحب نظران 
تهران  و سياســت گذاران حوزه شهری 

تأثيرگذار باشد؟
 ایجاد سـامانه پژوهشـیار و انتشـار مجموعه 
مطالعاتـی که در مرکز مطالعـات و برنامه ریزی 
شـهر تهـران وجـود داشـته، روی این سـامانه 
نشـان از یـک نـگاه تحول گـرا در این مجموعه 
دارد. مـا در شـورای شـهر تهـران نیـز سـعی 
می کنیـم در کمیسـیون های تخصصـی و در 
صحـن علنـی شـورا از نظـرات اعلامـی مرکـز 
مطالعـات بهره بـرداری کنیـم، چراکـه شـاهد 
نظـرات قابـل اعتنایـی از سـوی ایـن مجموعه 

. هستیم
 یکــی از موضوعــات محــوری در 
نوآوری  و  پژوهش  جشنواره  دوازدهمين 

تاب آوری شهری  مدیریت شــهری،  در 
است. با توجه به شرایط کنونی جهان در 
مواجهه با بيماری کرونا، در حوزه معماری و 
شهرسازی تاب آوری چه معنایی می تواند 
داشته باشد و از منظر شما آیا تهران شهر 

تاب آوری هست؟
 متأسـفانه باید به این مسـئله اشـاره کنم که 
وضعیـت تاب آوری در کشـور مـا و به خصوص 
شـهر تهـران وضعیت خوبـی نـدارد، به ویژه در 
حـوزه شهرسـازی، معمـاری و کالبـدی تهران 
در شـرایط خوبـی بـه سـر نمی برد. مـا نزدیک 
تمام عیـار  فرسـوده  بافـت  بـه ۳268 هکتـار 
داشـتیم کـه مصـوب طـرح تفصیلـی شـهر 
تهـران بـوده و اخیـراً نیـز 1166 هکتـار بـر 
اسـاس تدقیقـات دقیقـی کـه انجام شـده، به 
ایـن حجم بافت فرسـوده اضافه شـده. در حال 
حاضـر شـهر تهران بـالای 4۵00 هکتـار بافت 
فرسـوده  دارد کـه تمـام مؤلفه هـای ریزدانگی، 
ناپایداری و نفوذناپذیـری را در خود جای داده. 
در ایـن شـرایط مـا شـاهد انجام ساخت وسـاز 
روی گسـل های زلزله خیـز اصلـی و فرعـی در 
نقـاط مختلـف شـهر تهران هسـتیم. از سـوی 
دیگـر، وجـود شـبکه های انتقـال نیـرو کـه به 
وجـود  تهـران  شـهر  در  زیرزمینـی  صـورت 
دارنـد، عمدتـاً بـه صـورت سـنتی در دهه های 
گذشـته ایجاد شـده و شـاهد فرسـودگی قابل 
توجـه این شـبکه های انتقـال نیرو اعـم از آب، 
بـرق، گاز و... هسـتیم. هم چنیـن مـا در حوزه 
ایمنـی سـاختمان ها نیـز دچار یک مشـکل و 
چالش اساسـی هسـتیم که عمدتـاً این املاک 
ایـن  دارنـد.  قـرار  مرکـزی  محدوده هـای  در 
سـاختمان ها کاربری هـای عمومی نیـز دارند و 
محل حضـور مردم انـد. متأسـفانه در دهه های 
گذشـته بـه مأموریت هـای نرم افـزاری توجـه 
کافـی نشـده اسـت و هم مـردم و هـم مدیران 
غافـل  مأموریت هـا  گونـه  ایـن  از  شـهری 
شـده اند. امـروز مـا بـا حجـم قابـل توجهـی از 
سـاختمان های ناایمن در شـهر تهـران روبه رو 
هسـتیم که هر کـدام از ایـن مجموعه ها مانند 

سـاختمان پلاسـکو عمـل می کنند.
 نگاه مدیریت شــهری در دوره جدید 
نسبت به ایمن سازی ساختمان های ناایمن 

در شهر تهران چگونه بوده است؟
 البتـه در دوره جدیـد، مدیریـت شـهری بـه 
رویکرد انسـان محوری توجه ویژه داشـته و این 
رویکـرد را سـرلوحه مأموریت هـای نرم افـزاری 

گفت وگو با محمد سالاری، رئیس کمیسیون شهرسازی و معماری شورای اسلامی شهر تهران

گامهایبلندمديريتشهریتهرانبهسویشهر
دانشمحور

بعد از گذشت چند دهه تصميم گيران شهری به این نتيجه رسيده اند که 
مطالعه موتور محرک شهرهای توسعه یافته است. هر چند تجربه های 
جهانی حکایت از آن دارد که هر طرح و برنامه شهری که برای اجرایی 
شدن از سوی مدیران شهری معرفی می شــود، دارای بزرگ ترین 
پشــتوانه علمی و تحقيقاتی در جنبه های مختلف اثرگذاری است. 
محمد سالاری، رئيس کميسيون شهرسازی و معماری شورای شهر 
تهران بر این باور است که در دوره کنونی مدیریت شهری، گام های 
بلندی برای تبدیل تهران به شــهر دانش محور برداشته شده است.
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خـود قـرار داده و تصمیم گیری هایـش مبتنی 
بـر نیازهـای واقعـی مـردم اسـت و بـر همین 
مبنـا بـه ایمن سـازی سـاختمان های ناایمـن 
بـه  نسـبت  فرهنگ سـازی  و  تهـران  شـهر 
ضـرورت ایـن کار توجـه کـرده اسـت. امـروز 
از  یکـی  سـاختمان ها  ایمن سـازی  موضـوع 
مأموریت هـای جـدی مدیریت شـهری اسـت 
و بـه یـک نهضت عمومی تبدیل شـده اسـت. 
به رغـم چالش هـای جـدی ای کـه در حـوزه 
مأموریت هـای درآمـدی در شـهرداری تهـران 
بـا آن روبـه رو هسـتیم، امـا منابـع درآمـدی 
تهیـه تجهیـزات سـازمان خدمـات ایمنـی و 
داشـته  توجهـی  قابـل  افزایـش  آتش نشـانی 

ست. ا
 یکــی از موضوعات قابــل طرح در 
مبحث تاب آوری شهری، احيای بافت های 
فرسوده با محوریت محله هاست. در این 
زمينه مدیریت کنونی شــهر تهران چه 

رویکردی دارد؟
احیـای  و  شـهری  بازآفرینـی  حـوزه  در    
بافت هـای فرسـوده نیـز مجموعه قابـل توجهی 
بـا  مقیـاس محلـه، آن هـم  پروژه هـای در  از 
اولویـت بافت هـای فرسـوده را تعریـف کرده ایم. 
در حـال حاضـر 1200 پـروژه در حال عملیاتی 
شـدن یا بهره بـرداری اسـت و قرار اسـت تعداد 
قابـل توجهـی از ایـن پروژه هـا تـا پایـان دوره 
بـه سـرانجام برسـد. منتها در مجمـوع وضعیت 
معمـاری  و  شهرسـازی  حـوزه  در  تـاب آوری 
وضعیـت مناسـبی نیسـت و مدیریـت شـهری 
دوره پنجـم هـم در زمینـه دغدغه سـازی ایـن 
مسـئله و هم توجه بـه آن و تخصیص اعتبارات 

اقدامـات بسـیار خوبـی را انجـام داده اسـت.
 آیا می توان ادعا کرد مفهوم تاب آوری 
شهری تنها در حوزه کالبد شهر و به طور 
خاص تر در حوزه معماری و شهرسازی معنا 

و مفهوم پيدا می کند؟
  البتـه تاب آوری صرفاً معطـوف به تاب آوری 
معمـاری  و  شهرسـازی  حـوزه  یـا  کالبـدی 
نمی شـود. امـروز بـا توجـه بـه وضعیتـی کـه 
در کشـور حاکـم اسـت، کـه هـم تحـت تأثیر 
تحریم هـای ظالمانـه بین المللـی قـرار داریـم، 
هـم تحـت تأثیـر ناکارآمدی هایی کـه در نظام 
تصمیم گیـری کشـور بـا آن مواجه هسـتیم و 
هـم تأثیرات فسـاد و رانتـی کـه در حوزه های 
مختلف شـاهد آن هسـتیم، تاب آوری عمومی 
فرهنگـی،  اجتماعـی،  حوزه هـای  در  مـردم 
روحـی و روانـی و سیاسـی به شـدت کاهـش 
پیـدا کـرده اسـت. بـه نظـر می رسـد اصـل 
مفهـوم تاب آوری باید بـه یک مطالبه و اهتمام 
تصمیم گیـری  حوزه هـای  تمـام  در  عمومـی 
کشـور تبدیـل شـود. به خصـوص کشـور مـا و 
دنیـای امروز شـاهد شـیوع یک پاندمـی به نام 
کروناسـت کـه تمـام زندگـی بشـریت را تحت 
تأثیـر خود قـرار داده اسـت و بخـش عمده ای 
در  سیاسـت گذاران  و  ظرفیـت حکم رانـان  از 
کشـورهای دنیا معطوف به این مسـئله اسـت. 

در کشـور مـا نیـز ایـن مشـکل مزید بـر علت 
شـده تا تـاب آوری عمومی مردم و شـهروندان 
به شـدت کاهـش پیـدا کنـد. بنابرایـن این کـه 
مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران 
یک موضـوع بسـیار بااهمیت مانند تـاب آوری 
را، آن هـم بـا تأکیـد بر شـیوع بیمـاری کرونا، 
سـرلوحه پژوهـش و تحقیقات خود قـرار داده، 

تصمیـم بسـیار درسـتی بوده اسـت.
و  معماری  کميسيون  همکاری  ميزان   
شهرسازی شورای شــهر تهران با مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شــهر تهران در 
خصوص بررسی طرح ها و لوایحی که در 
صحن علنی شورا مطرح می شود، به چه 

ميزان است؟
معمـاری  و  شهرسـازی  حـوزه  اساسـاً   
از  یکـی  و  اسـت  پژوهش محـور  یـک حـوزه 
چالش هـای ایـن حـوزه در دهه هـای گذشـته 
و مدیریـت شـهری قبـل ایـن بـود کـه ایـن 

حـوزه در اختیـار و زیرمجموعـه بخـش تأمین 
منابـع قـرار گرفـت. اعتقـاد دارم انجـام ایـن 
رویـه یـک اشـتباه اسـتراتژیک بـود. ایـن در 
حالی اسـت کـه مجموعـه تکالیـف و احکامی 
کـه در طـرح تفصیلـی و طـرح جامـع شـهر 
تهـران وجـود دارد، یـا طرح هـای موضوعـی 
و موضعـی ای کـه در قالـب شـهرهای توسـعه 
شـهری وجـود دارد، تحقق پذیـری ایـن موارد 
در گـرو انجـام مطالعـات و پژوهـش اسـت و 
اجـرای این طرح هاسـت کـه منجر بـه ارتقای 
کیفیـت زندگـی و خوب شـدن حـال عمومی 
مـردم می شـود. متأسـفانه حـوزه شهرسـازی 
از  اساسـاً  گذشـته  دهه هـای  در  معمـاری  و 
مسـیر و ریل اصلـی خود کـه پژوهش محوری 
و تحقیـق و توسـعه بـوده، خارج شـده اسـت، 
و  زمانـی کـه کمیسـیون شهرسـازی  از  امـا 

دوره  در  تهـران  شـهر  شـورای  در  معمـاری 
گذشـته ایجـاد شـده، به ویـژه در دوره پنجـم، 
در تعامـلات معنـادار و مؤثـری کـه در مرکـز 
مطالعـات و برنامه ریزی شـهر تهران داشـتیم، 
توانسـتیم مجموعـه ای از ایـن مأموریت هـای 
پژوهش محور را به سـرانجام برسانیم. مجموعه 
کـه  موضوعـی  طرح هـای  از  توجهـی  قابـل 
تکلیـف آن بـر عهـده مرکز مطالعات گذاشـته 
شـده اسـت و حتـی طرح هـای موضعـی کـه 
در معاونـت شهرسـازی و معمـاری بایـد انجام 
شـود، با مشـارکت و همکاری مرکـز مطالعات 
انجـام می شـود. این رویکـرد باعـث ایجاد یک 
تحول گسـترده در معماری و شهرسـازی شهر 
تهران شـده اسـت. امروزه در کمیسـیون ماده 
۵ شـهر تهران بـه عنوان یکـی از مراجع بالای 
تصمیم گیـری در خصـوص هدایـت و راهبری 
بـر  مبتنـی  تصمیم گیری هـای  شـاهد  شـهر 

هسـتیم. پژوهش 

  به نظر شما تحقق نگاه و شعار این دوره 
انسان محور  در خصوص  مدیریت شهری 
شدن شــهر تهران در حوزه شهرسازی 
و معماری، چه ميــزان به انجام مطالعه و 

پژوهش بستگی دارد؟
 در حـال حاضـر بـالای ۳0 طـرح موضوعـی 
و موضعـی در دسـتور کار کمیسـیون مـاده ۵ 
شـهر تهـران قـرار دارد کـه تمامی ایـن موارد 
در کمیسـیون معمـاری و شهرسـازی با کمک 
مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران 
مـورد بررسـی و بحـث قـرار گرفته اسـت. این 
مسـئله یکـی از رویکردهـای بسـیار قابل دفاع 
مدیریت شـهری دوره پنجم در تأکید بر شـهر 
بـوده  انسـان محور  شهرسـازی  یـا  انسـان گرا 
اسـت. توجـه به عرصه هـای عمومـی، توجه به 
سـیما و منظر شـهری، توجه به مناسب سازی 

معابـر و به خصـوص تعییـن تکلیـف طرح های 
موضعـی و موضوعی تحت عنـوان میدان گاه ها 
و قلمروهـای عمومـی، پلازاهای شـهری و... از 
مجموعـه دسـتاوردهای ایـن دوره بوده اسـت 
کـه در حـوزه پژوهـش و در تعامـل بـا مراکـز 
مطالعاتـی و پژوهشـی به سـرانجام می رسـد.

 می توان این ادعــا را مطرح کرد که 
مطالعه در این دوره مدیریت شهری موتور 

توسعه پایتخت خواهد بود؟
 اساسـاً پژوهش موتور محرک توسـعه اسـت. 
کشـورها و شـهرهایی که به دنبال توسـعه، آن 
هـم توسـعه پایـدار هسـتند، قطعاً مسـیر این 
کار را بـر اسـاس پژوهـش و مطالعـه پایه ریزی 
می کننـد. می تـوان عنـوان کرد به هـر میزانی 
کـه تحقیـق و پژوهـش در یک سـازمان، نهاد، 
شـهر و کشـور پیشـرفت کند و توجه بیشتری 
بـه آن شـود، در آن صـورت شـاهد شـتاب 
توسـعه، آن هـم مبتنـی بـر توسـعه پایـدار 

خواهیـم بـود. بـه طور کلـی پژوهـش محور و 
رکـن اصلـی دانایـی اسـت. اگـر مـا به سـمت 
شـهر دانامحـور و دانش بنیـان پیـش برویـم، 
کـه مسـیر ارتقای کیفیـت زندگی در شـهرها 
از همیـن حـوزه عبـور می کند، باید به سـمت 
پژوهش بیشـتر متمرکز شـویم و بـه بودجه ها 
و اعتبـارات پژوهشـی توجـه بیشـتری داشـته 
باشـیم. به طور کلی پژوهش فعالیتی منسـجم 
اسـت که برای شـناخت کامل و جامع مسـائل 
پیرامون موضـوع مورد مطالعه انجام می شـود. 
اگـر مـا می خواهیـم دربـاره یـک مسـئله ای 
تصمیـم بگیریـم و آن را حـل کنیـم، قاعدتـاً 
بـدون شـناخت کامـل و جامـع تمام ابعـاد آن 
و مسـائل پیرامونـی آن نمی توانیـم بـه یـک 
تصمیـم درسـت برسـیم، مگر این که از مسـیر 

پژوهـش عبـور کنیم. 

پژوهش موتور محرک توسعه است. 
کشورها و شهرهایی که به دنبال 

توسعه، آن هم توسعه پایدار هستند، 
قطعاً مسیر این کار را بر اساس 

پژوهش و مطالعه پایه ریزی می کنند. 
می توان عنوان کرد به هر میزانی که 

تحقیق و پژوهش در یك سازمان، 
نهاد، شهر و کشور پیشرفت کند 

و توجه بیشتری به آن شود، در آن 
صورت شاهد شتاب توسعه، آن هم 
مبتنی بر توسعه پایدار خواهیم بود
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شـده  باعـث  پژوهـش  انجـام  عـدم  امـا 
مـا در شـهر تهـران یـا در بعـد کلان تـر 
در کشـور شـاهد عـدم توسـعه یافتگی در 
برخـی از موضوعـات و حوزه هـا هسـتیم. 
بـه همیـن دلیل اسـت کـه مردم نسـبت 
بعـد  در  از طرح هایـی کـه  بسـیاری  بـه 
برگـزار  کشـوری  سـطح  در  یـا  شـهری 
مشـکلات  و  هسـتند  ناراضـی  می شـود، 
هم چنـان وجـود دارد. تمامی این مسـائل 
بـه ایـن دلیـل اسـت کـه مبانـی کارها و 
تصمیماتـی کـه در بعد مدیریتـی انجام و 
نیسـت.  پژوهش محـور  گرفتـه می شـود، 
مدیـران بـر اسـاس سـلیقه، دیدگاه هـا و 
یافته هایـی کـه تنها بـرای خود ایـن افراد 
بـدون سـنجیدن جوانـب  دارد،  اهمیـت 
اجـرای هـر  پیوسـت هایی کـه در  و  کار 
پـروژه ای مدنظـر باشـد، طـرح را اجرایـی 
 می کننـد و درنهایـت نتیجـه کار برعکس

 می شود. 

 در طول یکــی دو دهه اخير چه 
پروژه هایی در شهر تهران اجرا شده 
که بدون انجام مطالعه و پژوهش های 

لازم بوده است؟
بسـیار  پروژه هـای  حاضـر  حـال  در   
زیـادی در شـهر تهـران وجـود دارد کـه 
متأسـفانه پاسـخ گوی نیازهای شهروندان 
شـهر  در  بسـیاری  بزرگراه هـای  نیسـت. 
دلیـل  بـه  امـا  شـده،  راه انـدازی  تهـران 
عـدم وجـود پشـتوانه های مطالعاتـی این 
زیرسـاخت های شـهری نتوانسته مسائل و 
مشـکلات شـهروندان را حل کند. البته در 
گذشـته بـرای این کـه عنوان کننـد انجام 
هـر پـروژه بزرگی در شـهر تهـران مبتنی 
بـر مطالعـه بـوده اسـت، چنـد صفحـه به 
عنـوان پیوسـت پژوهشـی داشـت. این در 
حالـی اسـت کـه انجام یـک مطالعـه باید 
مبتنـی بـر مبانـی دقیـق علمـی انجـام 
و  اجتماعـی  مختلـف  ابعـاد  از  و  شـود 
فرهنگـی گرفتـه تـا اقتصـادی و فنـی و... 
بررسـی شـده باشـد. در زمان اجـرای این 
طرح هـای بـزرگ شـهری عنوان می شـد 
که اجرای آن بسـیار مناسـب شـهر تهران 
بـوده و مشـکلات ایـن کلان شـهر را حـل 
می کنـد، امـا بعـد از گذشـت چنـد سـال 
متوجـه می شـویم ایـن طرح های شـهریِ 
به اصطـلاح خـوب از منظر مدیران سـابق، 
نه تنهـا قـادر بـه پاسـخ گویی بـه نیازهای 
شـهروندان نیسـت، بلکـه امـکان زیسـت 
شـهری را در برخـی مـوارد بـرای مـردم 
دشـوار کـرده اسـت. تمامی ایـن مصایبی 
کـه اکنـون گریبـان شـهر و شـهروندان 
ایـن  بـه  تهرانـی را گرفتـه اسـت، تنهـا 
دلیـل اسـت که طرح هـای اجراشـده فاقد 
پژوهش هـای علمـی، کاربـردی و دقیـق 

اسـت.  بوده 
اگر  حتی  داریــد  اعتقاد  شــما   
یک مطالعه علمی و درســت نيز در 
از مدیریت  حوزه های مختلف اعــم 
شهری یا کلان در سطح کشور انجام 
مدیران  از سوی  هيچ گاه  می شــود، 
اجرایی  و  بررســی  تصميم گيران  و 

نمی شود؟

 بسـیاری از مطالعات و پژوهش هایی که 
در حوزه هـای مختلـف، اعـم از حوزه های 
کلان یـا مدیریـت شـهری در سـال ها یـا 
دهه هـای اخیـر انجام شـده اسـت، اکنون 
در دفتـر مدیـران و پژوهش گـران خـاک 
می خـورد. ایـن مطالعات هیـچ گاه فرصت 
برسـند،  کاربسـت  بـه  نمی کننـد  پیـدا 
بـه ایـن دلیـل که یـا نتایـج منتـج از کار 
مطالعاتـی دقیق و علمی نبـوده، یا این که 
مدیـران بـه نتایجـی کـه یـک پژوهـش 
علمی و درسـت در مقابـل آن ها در اجرای 
پروژه هـای شـهری یا کشـوری می گذارد، 
اعتقـادی ندارنـد. لازم اسـت بـرای انجـام 
هـر طرحـی مدیـران مطالعات انجام شـده 
یـک  در  و  کننـد  مطالعـه  به دقـت  را 
تعامـل فـی مابیـن بیـن مدیـران اجرایی 
در  نهایـی  تصمیمـات  پژوهش گـران  و 
اجـرای طرح هـا و برنامه هـا گرفتـه شـود.
  در ایــن دوره مدیریت شــهری 
حوزه های  در  کــه  پژوهش هایــی 
اجتماعــی و فرهنگی انجام شــده، 
چقدر کاربســت داشــته و فرصت 
اجرایی شدن از سوی مدیران را پيدا 

کرده است؟
رئیـس  بنـده  این کـه  بـه  توجـه  بـا   
کمیتـه میـراث فرهنگـی، صنایع دسـتی 
تهـران  شـهر  شـورای  گردشـگری  و 
موضوعاتـی  دربـاره  می توانـم  هسـتم، 
کـه بـرای بررسـی بـه مرکـز مطالعـات و 
برنامه ریـزی شـهر تهـران ارجـاع داده ام، 
بـا قطعیـت صحبـت کنـم. خوش بختانـه 
در  مشـترک  صـورت  بـه  کـه  کارهایـی 
کمیتـه  ایـن  بیـن  پژوهشـی  طرح هـای 
و مرکـز مطالعـات در حـال انجـام اسـت، 
بـه صـورت کیفـی و کامـلًا علمـی اجـرا 
می شـود و یکـی دو مـورد نیـز بـه پایـان 
رسـیده اسـت. ارزیابی بنده این اسـت که 
مطالعـات در ایـن حوزه کاملًا کارشناسـی 
انجـام  مرکـز  ایـن  محققـان  سـوی  از 
می شـود و نتایـج ایـن مطالعـات بـرای ما 
قابـل اسـتفاده اسـت. یکـی از طرح هـای 
مطالعاتـی کـه با همکاری مرکـز مطالعات 
سـازمان  تشـکیل  ضـرورت  شـد،  انجـام 

گفت وگو با حسن خلیل آبادی، رئیس کمیته گردشگری و میراث فرهنگی شورای اسلامی شهر تهران

وقتیپژوهشاصلنباشد
مشکلاتشهریباقیمیماند!

 به نظر شــما به رغم تأکيدی که بر 
تصميم گيری های  در  مطالعه  اهميت 
شهرها  اداره  به ویژه  مدیریتی،  حوزه 
شده است، آیا پژوهش از یک کالای 
در  تأثيرگذار  عامــل  یک  به  لوکس 
بهبود زندگی در شهرها، به ویژه شهر 

تهران تبدیل شده است؟
بـه  نیـاز  کـه  اجرایـی  کار  هـر  در   
اصـل  یـک  پژوهـش  دارد،  برنامه ریـزی 
اسـت. اصولًا کارهایی که قصد انجام آن را 
داریـم، باید بر اسـاس مطالعه انجام شـود. 
یکـی از مشـکلاتی کـه در کشـور وجـود 
دارد، ایـن اسـت کـه مبانـی فعالیت هـای 
مـا پژوهش محـور نیسـت. ایـن در حالـی 
اسـت که اگر قرار اسـت پـروژه ای اجرایی 
شـود، مطالعـات و زمینه هایـی در تمـام 
حوزه هـای شـهری ماننـد محیط زیسـت، 
مـردم  رضایتمنـدی  شـهروندی،  حقـوق 
و... پیرامـون پـروژه بایـد مطالعـه شـود. 

اجرایی شــدن طرح ها و برنامه ها از ســوی مدیران بدون انجام مطالعه، 
پژوهش و تحقيق باعث شــده نه تنها مسائل و مشکلات شهرها حل نشود، 
بلکه اجرای طرح های بدون پشــتوانه علمی به مشــکلات شهرنشــينی 
شهروندان بيفزاید. حســن خليل آبادی، رئيس کميته گردشگری شورای 
اسلامی شهر تهران، بر این باور است تا زمانی که پژوهش در ميان مدیران 
و تصميم گيران حوزه شــهری یک اصل مهم نباشــد، نباید انتظار داشت 
مســائل شهری حل شود، چراکه در این شــرایط مشکلات هم چنان باقی 
خواهد ماند. این عضو شــورای شهر بر این باور اســت که از سوی دیگر، 
برخــی مطالعات و پژوهش هایی که در این حوزه انجام می شــود، به دليل 
این که کاربردی نيســت، کارایی لازم را در حل مشــکلات شهری ندارد.
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میـراث فرهنگـی و گردشـگری بـود کـه 
تصویـب  بـه  توسـعه  سـوم  برنامـه  در 
رسـید. کارهـای مطالعاتـی ایـن طـرح از 
سـوی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شـهر 
تهـران انجام شـد. اخیراً نیـز مطالعاتی در 
مـورد اسـتقلال شـهرری از سـوی مرکـز 
مطالعـات در حـال انجـام اسـت کـه ایـن 
کار مطالعاتـی نیـز بنـا بـر اظهـار نماینده 
شـورای شـهر بر اسـاس روش هـای علمی 
و اسـتاندارد در حـال انجـام اسـت. بـرای 
مـا مهـم اسـت کـه نـگاه مرکـز مطالعات 
آن هـا  بـه  کـه  مطالعاتـی  طرح هـای  در 
ارجـاع می دهیـم، سـوگیرانه نباشـد. مـا 
حوزه هـای  در  مطالعاتـی  نمی خواهیـم 
پیشـنهادی انجـام شـود کـه نظـر یـک 
مدیـر یـا عضـو شـورای شـهر پیرامـون 
بـه  شـود.  تأمیـن  مطرح شـده  موضـوع 
همیـن دلیـل به طـور کامـل به اصـول و 
مبانـی پژوهـش علمی بـاور داریـم. حتی 
اگر یـک مطالعه ای مخالف نظـر همکاران 
شـورا یـا مدیـران شـهرداری باشـد، مرکز 
از  به دسـت آمده  نتایـج  بایـد  مطالعـات 
ایـن کار پژوهشـی را بـه اطـلاع مدیران و 

تصمیم گیـران برسـاند و در مقابل مدیران 
نیـز خـود را موظـف بدانند ایـن مطالعات 
را در اجـرای پروژه هـا مدنظـر قـرار دهند. 
تـا زمانـی که اقداماتی که در کشـور انجام 
می شـود، بـه سـوی مطالعـه و پژوهـش 
سـوق داده نشـود، همین مشکلاتی که در 
جامعـه می بینیـم، وجـود خواهد داشـت. 
 وجود مراکز پژوهشی مانند مرکز 
مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران را 
ارزیابی  چگونه  کنار شورای شهر  در 

می کنيد؟
 احسـاس می کنـم مرکز مطالعات شـورا 
بـه  مجلـس  پژوهش هـای  مرکـز  ماننـد 
اعضـا کمـک می کنـد و بـه نتایـج علمـی 
اسـتناد  مجموعـه  ایـن  پژوهش هـای 
می شـود. ایـن رویکـرد به اعضای شـورای 
شـهر تهـران کمـک می کنـد تصمیمـات 
درسـتی را پیرامـون مسـائل شـهر تهران 
شـهر  شـورای  عضـو  رأی  هـر  بگیرنـد. 
تهران در سرنوشـت شـهروندان این شـهر 
رأی  این کـه  بـرای  و  اسـت  تأثیرگـذار 
درسـت بـه طرح هـا و لوایـح دهیـم، نیـاز 
داریـم به پژوهش های انجام شـده اسـتناد 

کنیـم. مـن بـه عنـوان عضـو کمیسـیون 
فرهنگـی و اجتماعی شـورای شـهر تهران 
علنـی  جلسـات  تصمیم گیری هـای  در 
حوزه هـای  سـایر  پیرامـون  بایـد  شـورا 
عمـران،  حمل ونقـل،  ماننـد  شـهری 
معمـاری و شهرسـازی و... نظـر بدهم، آن 
هم در شـرایطی که شـاید اشـراف دقیقی 
بـه موضوعات این حوزه ها نداشـته باشـم. 
امـا مطالعاتـی کـه در این زمینه از سـوی 
مرکـز مطالعات انجام شـده، به من کمک 
می کنـد رأی درسـتی را بـه تصویب لوایح 
و طرح هـا بدهـم. امیدواریـم زمانی برسـد 
کـه مرکـز مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر 
پژوهش هـای  مرکـز  سـطح  در  تهـران 
مجلس شـورای اسـلامی تأثیرگذار باشـد 
و اتـاق فکـر شـورای شـهر تهران باشـد.  
 برگــزاری رویدادهــای علمی ای 
مانند جشنواره پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری چقدر در حل مسائل 

شهری تأثيرگذار خواهد بود؟
ماننـد  جشـنواره هایی  برگـزاری   
جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریت 
تـا  می کنـد  فراهـم  را  فرصتـی  شـهری 

سـوی  از  شـود.  مطـرح  برتـر  مطالعـات 
دیگـر، ایـن رویدادهـای علمـی بـرای امر 
پژوهـش و مطالعـه نیـز اهمیـت و ارزش 
قائـل می شـوند. پژوهش گرانـی هـم کـه 
در حوزه هـای شـهری مطالعـه می کننـد، 
ایـن احسـاس را دارند کـه مطالعات آن ها 
از سـوی مدیـران اجرایـی و تصمیم گیران 
افـکار  دیگـر،  سـوی  از  می شـود.  دیـده 
آگاه  مطالعـات  ایـن  نتایـج  از  عمومـی 
می شـوند و نتایـج ایـن بررسـی ها نیـز در 
اختیـار مدیـران شـهری قـرار می گیـرد. 
فرصتـی فراهـم می شـود تا بیـن محققان 
تعامـل و گفت وگـو انجـام شـود. در قالب 
از  بسـیاری  می توانیـم  جشـنواره ها  ایـن 
مسـائل شـهری را مطرح کنیم و به عنوان 
یک سـؤال محوری در چنیـن رویدادهای 
علمـی ای مـورد نقد و بررسـی قـرار گیرد. 
ماننـد این که هر سـال سـازمان بهداشـت 
جهانـی موضوعـی را بـه عنـوان مسـئله 
سـال کشـورهای دنیـا مطـرح می کند. در 
نیـز می تـوان  این چنینـی  جشـنواره های 
موضوعـات مهـم را بـه عنـوان مشـکلات 

مطـرح در حـوزه شـهری عنوان کـرد.  

هر رأی عضو شورای شهر تهران در سرنوشت شهروندان این شهر تأثیرگذار است و برای این که 
رأی درست به طرح ها و لوایح دهیم، نیاز داریم به پژوهش های انجام شده استناد کنیم
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 تاب آوری شهری یکی از موضوعات 
کنونی  شــرایط  در  که  است  مهمی 
کشور و البته جهان با شيوع بيماری 
ویژه ای  اهميت  از   19 کووید  همه گير 
برخوردار اســت. به نظر شما انتخاب 
این مفهــوم به عنــوان بخش ویژه 
عمومی  مجمع  جشنواره  دوازدهمين 
شهر تهران چقدر می تواند تأثيرگذار 

باشد؟
شـرایط  دلیـل  بـه  جـاری  سـال  در   
ویـژه ای کـه کرونـا در کل جهـان به ویژه 
کشـور بـه وجـود آورده اسـت، در نحـوه 
برگـزاری دوازدهمیـن جشـنواره تغییری 
ایجـاد شـده و به صـورت مجـازی برگزار 
ایـن  شـیوع  مـن  نظـر  بـه  می شـود. 
بـرای  را  درس آموخته هایـی  ویـروس 

را جـدی  بایـد آن  و  شـهرداری داشـت 
بایـد  این کـه  نکتـه  نخسـتین  گرفـت. 
مدیریـت شـهری بـه دنبـال راه کارهایـی 
در  شـهرها  تـاب آوری  افزایـش  بـرای 
چنیـن شـرایطی باشـد. ایـن تـاب آوری 
در ابعـاد روانـی، اجتماعـی، فرهنگـی و 
زیرسـاختی کشـور باید تحقیق، پژوهش، 
مطالعـه و اجرا شـود، که ان شـاءالله شـهر 
داشـته  مقاوم تـری در چنیـن شـرایطی 

باشـیم.
 

 آیــا موضوع تاب آوری شــهری 
می تواند درنهایــت به تغيير رویکرد 
مدیریتی در اداره شهرها تبدیل شود؟
از شـرایط  بایـد  کـه   دومیـن درسـی 
کنونـی جامعـه بگیریم، تغییـر رویکرد ها 
اسـت.  شـهری  مدیریـت  نگرش هـای  و 
بـا  نمی توانـد  نویـن  شـهری  مدیریـت 
نگرش هـای سـنتی نیازهـای شـهروندان 
دومیـن  بگویـد.  پاسـخ  را  خـود 
اسـت  ایـن  کرونـا  از  مـا  درس آموختـه 
متناسـب  را  خودمـان  رویکردهـای  کـه 
بـا نیازهـای شـهروندان و جامعـه بـه روز 

کنیـم.

 در موضــوع تاب آوری شــهری 
پروژه های  اجــرای  و  شــهروندان 

مردم محور چه جایگاهی دارند؟
قـرار  بایـد مدنظـر  بعـدی کـه  نکتـه   
اجـرای  دهیـم، بحـث محله محـوری در 
بـه  کرونـا  اسـت.  شـهری  برنامه هـای 
مـا آموخـت کـه بایـد بحـث مشـارکت 
شـهروندان و آمـوزش آن هـا را بیـش از 
بایـد  پروژه هـا  بگیریـم.  جـدی  پیـش 
بایـد  باشـد.  مردم محـور  و  مردم مبنـا 
محله هـا در کانـون برنامه ریـزی شـهری 

قـرار گیرنـد.

 حوزه هــای دیگری کــه در اداره 
شهرها مهم هستند، در شرایط کنونی 
برای مدیران شــهری چه جایگاهی 

پيدا می کنند؟
 نکتـه بعدی این اسـت که بایـد در نظام 
برنامه ریـزی شـهر تغییراتـی ایجـاد کنیم. 
بـه نظـر می رسـد کـه نظـام برنامه ریـزی 

و  اساسـی  بازنگری هـای  بـه  نیـاز  شـهر 
مجـدد دارد. کاربری هـای شـهری را بایـد 
یـک بـار دیگـر بازنگـری کنیـم و حتـی 
نظـام اجـرای برنامه های جامـع و تفصیلی 
شـهر را متناسـب بـا شـرایط زمانـه مورد 
بازنگـری قـرار دهیـم. حمل ونقـل عمومی 
کـه  اسـت  مهمـی  عرصه هـای  جملـه  از 
بایـد در چنیـن شـرایطی بـا پژوهـش و 
تحقیـق، طرحـی نـو در این عرصـه ایجاد 
کنیـم. هم چنیـن بهداشـت عمومی شـهر 
و مـواردی از ایـن قبیـل. شـیوع بیمـاری 
کرونـا تلنگـری بود کـه ما بایـد در عرصه 
مدیریـت شـهری، در ایـن زمینه هـا تغییر 

نگـرش و رویکرد داشـته باشـیم.

 به نظر می رســد در شرایط کنونی 
شــهرها و حتی روســتاها به سمت 
هوشمند شدن تمایل بيشتری دارند. 

نظر شما در این رابطه چيست؟
مجدانـه  حرکـت  دیگـر  بحـث   
بـه  شـهرداری ها و دهیاری هـای کشـور 
سـمت هوشمندسـازی و تحقـق شـهر و 
روسـتای الکترونیک است. شـرایط کرونا 
بـه مـا آموخـت کـه در ایـن زمینـه باید 
کنیـم  عمـل  هوشـمندانه تر  و  سـریع تر 
و آمـوزش شـهروندان بـرای بهره گیـری 
دیتامحـور کـردن  و   IT از ظرفیت هـای 
دهیاری هـا  و  شـهرداری ها  از  بسـیاری 
می توانـد گامی مؤثـر در پیشـبرد اهداف 
قبـل  باشـد.  دهیاری هـا  و  شـهرداری ها 
از ایـن مسـئله نیـز ایـن رویکـرد مـورد 
از  امـا در شـرایط کنونـی  توجـه بـوده، 
بـه  اسـت.  برخـوردار  زیـادی  اهمیـت 
جشـنواره  محـور  هوشـمندانه  صـورت 
امسـال تـاب آوری شـهری انتخاب شـده 
و بسـیاری از مـواردی کـه بـه آن اشـاره 
کـردم، محـور این جشـنواره اسـت. البته 
تمـام ایـن مـوارد مسـتلزم این اسـت که 
قبـل از هـر اقدامـی پژوهـش و تحقیـق 
را سـرلوحه کارهایمـان قـرار دهیـم تـا 
بـر اسـاس یـک رویکـرد عالمانـه بتوانیم 
اداره  در  بیشـتری  به مراتـب  تأثیـرات 
شـهرها داشـته باشـیم و بر همان اسـاس 
بتوانیم شـهرها و روسـتاها را عالمانه تر از 

قبـل مدیریـت کنیـم.

گفت وگو با اسمعیل زیارتی نصرآبادی، رئیس مرکز مطالعات شهری و روستایی سازمان شهرداری ها 
و دهیاری های کشور

پنجدرسیكهكرونابهمديرانشهریآموخت
هر چند شیوع بیماری کرونا 

تمام برنامه های کلان را در کشور 
تحت الشعاع خود قرار داده و در 

این شرایط نیز شهرداری ها مستثنا 
نخواهند بود، اما به نظر می رسد به 
وجود آمدن این شرایط بحرانی در 
کنار سختی ها و مشکلاتی که در 
اداره شهرها برای مدیران شهری، 

شهروندان و دولت ها به وجود 
می آورد، آموخته هایی نیز برای 

این بخش به همراه خواهد داشت. 
اسمعیل زیارتی نصرآبادی، رئیس 
مرکز مطالعات شهری و روستایی، 

بر این باور است که در شرایط 
بحرانی کرونا تاب آوری شهرها 

در حوزه های مدیریتی از اهمیت 
ویژه ای برخوردار است، و همین 

شرایط در گام نخست پنج درس 
اساسی را به شهرداری ها برای اداره 

شهرها آموخت.
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کرونا به ما آموخت که باید بحث مشارکت شهروندان 
و آموزش آن ها را بیش از پیش جدی بگیریم. پروژه ها 

باید مردم مبنا و مردم محور باشد. باید محله ها در 
کانون برنامه ریزی شهری قرار گیرند

اسـتان های کشـور کـرد. در مرحلـه بعد 
موجـود  ظرفیت هـای  از  بهره گیـری  بـا 
 ۳1 ایـن  توسـعه  سـند  اسـتان ها،  در 
شهرسـتان تهیـه و رونمایـی شـد و در 
حـال حاضـر اجرایی شـدن این سـند در 
وزارت  دسـتور کار بخش هـای مختلـف 
کشـور، از جمله معاونت عمران و توسـعه 
سـازمان  و  روسـتایی  و  شـهری  امـور 
شـهرداری ها و دهیاری هـای کشـور قرار 
دارد و اقدامـات ویـژه ای در ایـن راسـتا 
صـورت پذیرفته اسـت. برگـزاری کارگاه 
آموزشـی شـهرداران و رؤسـای شـورای 
اسـلامی ۳1 شهرسـتان هـدف از سـوی 

مرکـز مطالعـات برنامه ریـزی شـهری و 
مرتبـط  آموزش هـای  ارائـه  روسـتایی، 
هم چنیـن  و  شـهرداری ها  وظایـف  بـا 
انتقـال تجربیـات و الگوهـای موفـق بـه 
شـهرداران و رؤسـای شـوراهای ذی ربط 
از جملـه مهم تریـن اهـداف ایـن کارگاه 
اسـت. هم افزایـی و همـکاری مشـترک 
سـایر  هم چنیـن  و  شـهرداری  و  شـورا 
نقـش  می توانـد  مرتبـط  دسـتگاه های 
در  توسـعه  فراینـد  تسـریع  در  مؤثـری 
باشـد.  داشـته  هـدف  شهرسـتان های 

  در شرایط کنونی به نظر می رسد 
در بحث تاب آوری شــهری توجه به 
تأمين منابع مالی شهرها نيز در کنار 
از  اجتماعی  و  زیرساختی  موضوعات 
اهميت ویژه ای برخوردار است. به نظر 
شما وظيفه مدیران شهری برای حل 

این معضل چه خواهد بود؟
 همان طـور کـه اشـاره شـد، شـهرها و 
کلان شـهرهای کشور مشـکلات متعددی 
دارنـد و گاهـی ایـن موضوعات متناسـب 
بـا شـرایط روز در کشـور یا دنیـا در حال 
تغییـر اسـت. بـه عنـوان مثـال، شـیوع 
کرونا مسـائل و مشـکلات زیـادی را برای 
شـهرها بـه وجـود آورده اسـت. وقتـی با 
شـهری مواجه هسـتیم کـه بـا انبوهی از 
مسـائل و مشـکلات و محدودیـت منابـع 
مالـی روبه روسـت، اگـر می خواهیـم یک 
داشـته  اداره شـهرها  در  عالمانـه  اقـدام 
باشـیم، اولین گام در ایـن زمینه پژوهش 
و اولویت بندی مسـائل و مشـکلات اسـت 
تـا بتوانیـم ایـن اولویت هـا را به درسـتی 
را  شـهروندان  نیازهـای  و  هدف گـذاری 
بـرآورده کنیـم. یـک شـهر برنامه محـور 
مسـتلزم داشـتن پژوهـش در مدیریـت 
شـهری اسـت. امـروزه دیگـر از سـنت ها 
اگـر  و  گذشـته ایم  شـهرها  اداره  در 
بخواهیـم اقدامـات مبتنـی بـر آزمـون و 
خطـا را در اداره شـهرها بـه کار نبریـم، 
ایـن رویکـرد مسـتلزم پژوهـش در اداره 

شهرهاسـت.

 یکــی از اقداماتی کــه در حوزه 
معاونــت عمرانی وزارت کشــور و 
دهياری ها  و  شــهرداری ها  سازمان 
انجام شد، اقدام به تهيه اسناد توسعه 
31 شهرستان کم برخوردار در کشور 
ایده چگونه شــکل گرفت  این  بود. 
و چقــدر مبتنی بر انجــام کارهای 

مطالعاتی و پژوهشی بود؟
بـرای  کشـور  وزارت  اصلـی  راهبـرد   
و  دوهـزار  شـهرداری،   69 توسـعه 
۳27 دهیـاری و ۳1 شهرسـتان کمتـر 
مبنـای  بـر  برنامه ریـزی  برخـوردار، 
مناطـق  فرصت هـای  و  ظرفیت هـا 
بـا  دولتـی  منابـع  بـه  اتـکا  کاهـش  و 
خصوصـی  بخـش  و  مـردم  مشـارکت 
مقـام  تأکیـدات  بـه  توجـه  بـا  اسـت. 
معظـم رهبـری مبنی بـر الگوبـرداری از 
در  توسـعه  ارتقـای شـاخص های  نحـوه 
شهرسـتان قلعـه گنـج اسـتان کرمـان، 
وزارت کشـور بـر اسـاس سـه شـاخص 
ضریـب محرومیـت، توسـعه اقتصـادی و 
توسـعه اجتماعـی اقـدام بـه انتخاب ۳1 
شهرسـتان کمتـر توسـعه یافته از تمامی 

بعـدی  آموزشـی  نشسـت های  در 
منطقـه ای  یـا  ملـی  صـورت  بـه  کـه 
بخشـداران،  فرمانـداران،  حضـور  بـا 
شـهرداران، دهیاران و اعضای شـوراهای 
اسـلامی شـهر و روسـتا تشـکیل خواهد 
موفـق  تجربیـات  و  اقدامـات  شـد، 
خـلاق  ایده هـای  و  دسـتگاه ها  سـایر 
پژوهش گـران معرفـی می شـود تـا علاوه 
تمامـی  توانمندسـازی  و  آمـوزش  بـر 
زمینـه  موضـوع،  ایـن  اجرایـی  عوامـل 
سـازمان های  ظرفیـت  از  بهره گیـری 
پیشـبرد  در  تسـهیل گران  و  مردم نهـاد 
اهـداف و برنامه هـای مـورد نظـر فراهـم 

شـود.
نظـر وزارت کشـور ایـن اسـت که توسـعه 
بهره گیـری  بایـد در عیـن  مناطـق  ایـن 
جدیـد  افـکار  فرصت هـا،  ظرفیت هـا،  از 
بـه  اتـکا  بـا  نوآوری هـا،  و  و خلاقیت هـا 
مؤثـر  حضـور  مردمـی،  مشـارکت های 
بخـش خصوصـی و خیریـن، توجه جدی 
تولیـد  و  شناسـایی  جدیـد  راه هـای  بـه 
بـه  حداقلـی  اتـکای  و  ثـروت  و  درآمـد 

اعتبـارت و منابع دولتی صـورت گیرد. 
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بهارهآروين

 یکی از تأکيدات و پی گيری هایی 
تهران در  پنجم شــهر  که شورای 
حوزه مدیریت شــهری داشــت، 
پيش گيری از فساد در این سازمان 
و مهم تر از همه شــفافيت در تمام 
موضوعات حوزه مدیریت شــهری 
بود. در طول سال های اخير در این 
پژوهش هایی  و  مطالعات  چه  حوزه 
این  نتيجه  انجام شــده اســت و 
مطالعات در شــهرداری تهران چه 

بوده؟
پنجـم  شـورای  فعالیـت  ابتـدای  از    
اعتقـاد  مسـئله  ایـن  بـه  تهـران  شـهر 
بـرای  شـفافیت  کـه  داشـتیم  بـاور  و 
مدیریـت شـهری هیـچ حـد و مـرزی 
نـدارد. بـر ایـن اسـاس شـورا بـه  عنوان 
پارلمـان شـهری در هـر حـوزه ای کـه 
شـده  داده  نشـان  پژوهش هـا  طبـق 
بـا  اسـت،  فسـاد  گلـوگاه  و  محمـل 
حـوزه  آن  بـه  سیسـتماتیک  شـفافیت 
ورود و تـلاش می کنـد، و اگـر نمی تواند 
آن را حذف کند، دسـت کم فسـاد را در 

گفت وگو با بهاره آروین، رئیس کمیته شفافیت و شهر هوشمند شورای اسلامی شهر تهران

شفافیتبرایمديريتشهریهیچحدومرزیندارد
یکی از شعارهای این دوره مدیریت 

شهری بستن گلوگاه های فساد 
در شهرداری تهران و شفافیت در 

عملکرد این نهاد بود. به همین 
خاطر راه اندازی سامانه شفافیت 
نخستین گامی بود که مجموعه 

مدیریت شهری اعم از شهرداری و 
شورای شهر تهران در این زمینه 

برداشت. بهاره آروین، رئیس کمیته 
شفافیت و شهر هوشمند شورای 
شهر تهران، بر این باور است که 

در کنار سامانه شفافیت، راه اندازی 
سامانه پژوهشیار نیز اتفاق بزرگی 
بود که توانست از انجام مطالعات 

تکراری، فاقد وجاهت علمی و اتلاف 
هزینه در این حوزه پیش گیری و 

راه را برای انجام مطالعات کاربردی 
با مدیریت مرکز مطالعات و 

برنامه ریزی شهر تهران هموار کند.

آن حـوزه تعدیـل می کنـد. راه انـدازی 
سـامانه شـفافیت در شـهرداری تهـران 
دوره  ایـن  در  کـه  بـود  بزرگـی  گام 
مدیریت شـهری برداشـته شـد. سامانه 
شـفافیت ایـن امـکان را فراهـم کـرد تا 
تمامـی موضوعـات مالـی و پروژه هایـی 

کـه بـه عنـوان مأموریت هـای 
شـهرداری  در  سـالانه 

قانـون  قالـب  در  تهـران 
سـالانه بودجـه تعریـف 
همـان  از  می شـود، 
ابتـدا به صورت شـفاف 
در معـرض دیـد عموم 
گیـرد.  قـرار  مـردم 

سـامانه  ایـن  حتـی 
در  را  امـکان  ایـن 
پژوهـش  حـوزه 

هـم  ا فر

کرد تـا تمـام مطالعـات و پژوهش هایی 
کـه در حـوزه مدیریـت شـهری انجـام 
می شـود، بـه صـورت کامـلًا شـفاف در 
سـایت پژوهشـیار قابل دسـترس باشد. 
تمامـی ایـن اقدامـات بـه خاطـر ورود 
شـفافیت  حـوز  بـه  تهـران  شـهرداری 

انجـام شـده اسـت.

 آیا شفافيتی که مدنظر 
شورای شهر تهران بود، 
در تمامــی حوزه های 
انجام  شهری  مدیریت 
شده است؟ به عبارتی، 
تمامــی  اطلاعــات 
معاونت های  و  حوزه ها 
مدیریت  زیرمجموعــه 
ســامانه  روی  شــهری 
گرفته  قرار  شــفافيت 

است؟
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 هـدف مـا از شـفافیت ایـن بـود کـه 
شـهرداری تهـران ماننـد یـک سـازمان 
رفتـار  هیـچ  و  کنـد  عمـل  شیشـه ای 
اعتمـاد  کـه  پوشـیده ای  عملکـرد  یـا 
ایـن  بـه  نسـبت  را  مـردم  اجتماعـی 
سـازمان کـم کند یا از بیـن ببرد، وجود 
نداشـته باشـد. از سـوی دیگـر، یکـی از 
دلایلـی کـه شـورای شـهر تـا این جـای 
کار بـه بخـش عمـده ای از اهـداف خود 
یافتـه،  زمینـه شفاف سـازی  دسـت  در 
هـم گام و هم سـو بـودن شـهرداری بـا 
پارلمـان شـهری بـوده اسـت. پیش گام 
بـودن معاونـت توسـعه منابـع انسـانی 
در زمینـه شـفافیت، به ویـژه در زمینـه 
بارگـذاری اطلاعات حوزه منابع انسـانی 
در سـایت شـفافیت، سـبب شـده است 
شـورای شـهر در این راه یـک گام دیگر 
بـه جلـو بـردارد. درحالی که معمـولًا هر 
واحـد اجرایـی ممکـن اسـت بـه سـبب 
نسـبت  خیلـی  سـازمانی اش،  منافـع 
بـه انتشـار و در دسـترس عمـوم قـرار 
درون سـازمانی  اطلاعـات  همـه  دادن 

باشـد.  نداشـته  رغبـت  و  میـل  خـود 
امـا بـه هـر روی دیدیـم کـه با اسـتناد 
کـه  توسـعه  ششـم  برنامـه  قانـون  بـه 
تصریـح می کنـد حقـوق مدیـران بایـد 
در دسـترس عمـوم قـرار گیـرد، حـوزه 
منابـع انسـانی شـهرداری تهـران حتـی 
جلوتـر از دولـت پیش گام شـد و حقوق 
کارکنـان خـود را در سـامانه شـفافیت 
در معـرض دیـد شـهروندان قـرار داد. 
بـه همیـن دلیـل، این کـه گاهـی عنوان 
می شـد ممکـن اسـت برخـی مدیـران 
شـهرداری  مدیریتـی  رده هـای  در 
نباشـند،  موافـق  شـفافیت  رونـد  بـا 
نه تنهـا حقیقـت نـدارد، بلکـه معتقـدم 
هسـتند مدیـران اثرگـذاری که بـا روند 
شفاف سـازی  در همـه رده هـا همـراه و 
بـاورم  ایـن  بـر  هم چنیـن  هم گام انـد. 
تعداد کسـانی کـه با این رونـد مخالفت 

اندک انـد. بسـیار  دارنـد، 

 به نظر شــما قرار دادن اطلاعات 
حوزه ها  تمامی  در  شهری  مدیریت 
درنهایت منجــر به نظارت همگانی 

خواهد شد؟
و  پایـدار  رونـد  شـفافیت  اگـر   
طـی  می خواهـد  را  تثبیت شـده ای 
کنـد، بایـد از اطلاعاتـی کـه در دسـت 
کنـد.  به جـا  و  درسـت  اسـتفاده  دارد، 
اطلاعـات  از  افشـاگرانه  بهره گیـری 
عمومـی  اعتمـاد  سـلب  سـبب  نه تنهـا 
می شـود، بلکـه می توانـد خـود فسـاد آور 
از  تحلیلـی  اسـتفاده  بنابرایـن  باشـد. 
ایـن آمـار و اطلاعـات گامـی رو بـه جلـو 
شـورای  این کـه  ضمـن  بـود.  خواهـد 
شـهر و شـهرداری زمانـی ایـن رونـد را 
ثمربخـش و مفیـد می دانـد کـه مدیریت 
شـهری عـلاوه بـر افزایـش پاسـخ گویی، 
سیاسـت گذاری های  بهبـود  در  بتوانـد 
نهادهـای  تحلیل هـای  از  نیـز  خـود 
تخصصـی اسـتفاده کنـد. از سـوی دیگر، 
بلـوغ  بـه  شـهری  مدیریـت  مجموعـه 
مدنـی  جامعـه  و  نهادهـا  شـهروندان، 
بـه  را  همگانـی  نظـارت  دارد.  اعتمـاد 
نظـارت متمرکـز ترجیـح می دهـد. اما با 
توجـه بـه این کـه در نظـارت همگانی هر 
اطلاعاتـی کـه منتشـر می شـود، ممکـن 
اسـت نقص هایـی داشـته باشـد و حتـی 
رویکـرد  دهـد،  روی  آن  در  تخلفاتـی 
دوره جدیـد مدیریـت شـهری این اسـت 
کـه ایـن نهـاد آن قـدر پیچیـده و عریض 
و طویـل اسـت کـه نظـارت متمرکـز بـر 
آن جواب گـو نیسـت. بـر همیـن اسـاس 
شـفافیت، دسـت یـاری مدیریت شـهری 
به سـوی شـهروندان اسـت بـرای این که 

همه بـا هم بتوانند فسـاد 
و تخلـف را کشـف کنند و 

دهنـد. کاهـش  را  آن 

سامانه  در  تاکنون   
شفافيت چه اطلاعاتی 
از مجموعــه مدیریت 
دسترس  در  شــهری 
عمــوم قــرار گرفته 

است؟
شـفافیت  تحقـق   
اولویـــت های  از  یکـــی 
و  تـــلاش ها  اصلـــی 
اعضـای  پی گیـــری های 
شـورای  دوره  پنجمیـن 
اسـلامی شـهر تهران بوده 
عمومـی  انتشـار  اسـت. 
قراردادهـای  اطلاعـــات 
کلان، انتشـــــار عمومی 
پــروانه هــای  اطلاعــات 
شـهر،  سـطح  در  صـادره 
انتشـار اطلاعـات مدیـران 
همـراه  بـه  کارکنـان  و 
اطلاعـــات ســفـــرهای 
در  انجام شـده  خارجـی 
مجمــوعـــه شــهرداری 
تهـران، انتشـار اسـتاندارد 
گـزارش  و  بودجـه  سـند 
در  و  آن  عملکـرد 
انتشـار  مـورد،  اخیرتریـن 
پژوهش هـای  عمومـی 
شـهرداری  در  انجام شـده 
تهـران، کـه همگـی بـرای 
کشـور  در  بـار  اولیـن 
انجـام شـده اند، دسـتاورد 
تلاش هـای 21 نفـر عضـو 
شـفافیت  تحقـق  پی گیـر 
در مدیریت شـهری تهران 
مسـیر  ایـن  اسـت.  بـوده 
امـا بـه این جـا نیـز ختـم 

نشـده و هم اکنون موارد بسـیار بیشـتری 
شـهرداری  در  شـفافیت  شـاخص های  از 
در وب سـایت آن قـرار گرفتـه اسـت. امـا 
تلاش هـای شـورای پنجـم تنهـا معطوف 
بـه تحقـق شـفافیت در شـهرداری تهران 
اقدامـات  شـهر  شـورای  بلکـه  نبـوده، 
زیـادی را در جهـت شفافیت بخشـی بـه 
فرایندهـای خـود بـه عنـوان یـک نهـاد 
انتخابـی انجام داده اسـت، بـه گونه ای که 
هم اکنون پنجمین دوره شـورای اسـلامی 
شـهر تهـران، شـفاف ترین نهاد شـورایی و 
انتخابی در سـطح کشـور اسـت. مـواردی 
همچـون شـفافیت آرای اعضـای شـورای 
شـهر، انتشـار عمومـی دسـتور جلسـات 

بـه همـراه ضمایم، انتشـار 
عمومـی صـورت جلسـات 
و... دلیلی بر این ادعاسـت.

 
می کنيــد  فکــر    
مانند  مجموعه هایــی 
و  مطالعــات  مرکــز 
برنامه ریزی شهر تهران 
اندازه می توانند  به چه 
در روند شفاف ســازی 
مدیریــت  عملکــرد 
تأثيرگــذار  شــهری 

باشند؟ 
 در دوره جدیـد مدیریـت 
شـهری، مرکـز مطالعـات و 
تهـران  شـهر  برنامه ریـزی 
توانسـت بـه رسـالت اصلـی 
سـازمان  عنـوان  بـه  خـود 
پژوهـش  امـور  در  مرجـع 
شـود.  نزدیـک  مطالعـه  و 
راه اندازی سـامانه پژوهشیار 
بـا  کـه  بـود  بزرگـی  گام 
مجموعـه  ایـن  تلاش هـای 
و  مطالعـات  حـوزه  در 
پژوهـش در بدنـه مدیریـت 
برداشـته  تهـران  شـهری 
باعـث  سـامانه  ایـن  شـد. 
شـد در گام نخسـت میـزان 
مدیریـت  هزینه کـرد 
شـهری در حـوزه مطالعـات 
کاربـردی  پژوهش هـای  و 
سـازمان دهی  اثرگـذار  و 
در  بعـدی  گام  در  شـود، 
پروژه هـای  انجـام  مقابـل 
مطالعاتـی تکـراری و موازی 
در بدنـه شـهرداری تهـران 
گام  در  و  کـرد  ایسـتادگی 
مطالعـات  انجـام  سـوم 
را  تأثیرگـذار  و  کاربـردی 
شـهرداری  مجموعـه  در 
تهـران پایه گـذاری کـرد. دسترسـی عمـوم 
مـردم اعـم از محققـان، اسـاتید دانشـگاه، 
دانشـجویان و... بـه تمامـی مطالعاتـی کـه 
مدیریـت  حـوزه  در  اخیـر  سـال های  در 
شـهری انجام شـده، باعث شـد این سـامانه 
بـه بزرگ تریـن مرجـع مطالعـات در حـوزه 
مدیریـت شـهری تبدیـل شـود. اخیـراً نیز 
شـهرداری های  بـا  کـه  همکاری هایـی  بـا 
کلان شـهرهای کشـور انجـام شـده، امکان 
بارگذاری مطالعات شـهرها و کلان شهرهای 
دیگـر روی ایـن سـامانه بـه وجـود آمـده 
اسـت، کـه تحقـق کامل ایـن مسـئله تأثیر 
در  پژوهـش  حـوزه  در  را  زیـادی  بسـیار 

داشـت.  خواهـد  شـهری  موضوعـات 

هدف ما از 
شفافیت این بود 

که شهرداری 
تهران مانند یك 
سازمان شیشه ای 
عمل کند و هیچ 
رفتار یا عملکرد 

پوشیده ای که 
اعتماد اجتماعی 
مردم را نسبت 
به این سازمان 

کم کند یا از 
بین ببرد، وجود 

نداشته باشد. 
از سوی دیگر، 
یکی از دلایلی 

که شورای شهر 
تا این جای کار به 

بخش عمده ای 
از اهداف خود 

در زمینه 
شفاف سازی  
دست یافته، 

هم گام و هم سو 
بودن شهرداری 

با پارلمان شهری 
بوده است
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 به نظر شما جایگاه پژوهش و مطالعه 
در حوزه اداره شــهرها و در مجموع 

مدیریت شهری اکنون چگونه است؟
 اکنـون دنیـا به سـمتی در حـال حرکت 
اسـت کـه تمامی امـور مربـوط بـه زندگی 
بشـر بـر مبنـای علـم و فنـاوری اسـت و 
بـرای ورود بـه ایـن عرصـه قبـل از هر چیز 
بایـد وضـع موجود را نسـبت به گذشـته و 
حـال مقایسـه کنیـم. اطلاعاتی کـه وجود 
دارد، بایـد مـورد بهینه سـازی قـرار گیرد و 
بـه سـمت سـودمندی و اثربخشـی حرکت 
کنـد. ایـن دیـدگاه میسـر نمی شـود، مگـر 
این کـه پژوهـش و مطالعـه در رأس تمامی 
تصمیم گیری هـا قرار گیـرد. باید مدیران در 
این زمینه یک سـرمایه گذاری گسـترده ای 
انجـام دهنـد. جایگاه پژوهش همیشـه یک 
جایـگاه متعالـی و نقش آفریـن در تمامـی 
عرصه هـای زندگـی بشـر بـوده اسـت. در 
زمینـه مطالعات شـهری نیز ایـن ویژگی ها 
بـا قدرت بیشـتری وجـود دارد و تصور من 
بـر ایـن اسـت کـه یکـی از زمینه هایی که 
بیشـترین تأثیر را می توانـد از حوزه مطالعه 
و پژوهـش داشـته باشـد، حـوزه مدیریـت 
شـهری اسـت، چراکه تمـام ابعـاد متأثر در 
زندگـی انسـان ها از علـوم انسـانی گرفتـه  
تـا مسـائل مربوط بـه فرهنگـی، اجتماعی، 
اقتصـادی و علـوم پایـه می تواننـد در ایـن 
زمینـه نقش آفرینـی کننـد. بنابرایـن تأثیر 
پژوهـش در ایـن حـوزه بسـیار زیاد اسـت 
و یکـی از عرصه هایـی اسـت کـه می توانـد 
بیشـترین تأثیـر را در بهبود کیفیت زندگی 

انسـان ها بـه همراه داشـته باشـد.

 به نظر شما وجود مراکز علمی مانند 
مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران 
در کنار مدیران اجرایی در حوزه شهری 
چقدر می توانــد در تصميم گيری های 
مهم و کلان مدیریت شهری تأثيرگذار 

باشد؟
 یکـی از اقدامـات خوبـی کـه در حـوزه 
وجـود  دارد،  وجـود  کشـور  شـهرداری 
کنـار  در  مطالعاتـی  و  پژوهشـی  مراکـز 
احسـاس  کـه  اسـت،  شـهری  مدیـران 
می شـود مهم تریـن تأثیـر ایـن هم جـواری 
و همـکاری ایـن اسـت کـه پراکنـده کاری 

در ایـن حـوزه را کاهـش می دهـد. در واقع 
تمـام تـوان شـهرداری را در یـک جـا در 
حـوزه مطالعاتـی متمرکـز می کنـد و اگـر 
درایـن زمینـه تنوعـی نیـز وجـود داشـته 
باشـد، در پرداختـن بـه موضوعـات موجود 
در ایـن حوزه اسـت که نیازهای شـهرداری 
یـک  مـن  نظـر  بـه  مسـئله  ایـن  اسـت. 
نقطـه قوت محسـوب می شـود و توسـعه و 
تقویـت مراکـز، هم چنیـن ایجـاد تعامـل با 
مراکـز دانشـگاهی و پژوهشـی و اسـتفاده 
اسـت. تصـور  از ظرفیـت آن هـا ضـروری 
بنـده بـر ایـن اسـت که مرکـز مطالعـات و 
می توانـد  هـم  تهـران  شـهر  برنامه ریـزی 
بـه تعریـف و ایجـاد پروژه هـای تأثیرگـذار 
این کـه  هـم  و  بپـردازد  تهـران  شـهر  در 
می توانـد بـا قـدرت بیشـتری وارد مدیریت 
پژوهـش در ایـن عرصه شـود، بـه این معنا 
نیازهـای مطالعاتـی را در حوزه هـای  کـه 
مختلف تشـخیص و احصا کند و در اختیار 
دانشـگاه ها قـرار دهد و خـود در این زمینه 
بـه وظیفـه نظارتـی اش بپـردازد. بنابرایـن 
تصـور بنده بـر این اسـت که تمرکـزی که 
در مدیریـت مطالعـه در شـهرداری تهـران 
بـه وسـیله حضور و وجـود مرکـز مطالعات 
و برنامه ریـزی شـهر تهـران انجـام شـده، 
یـک نقطـه قـوت بـرای مجموعـه مدیریت 
توانمنـدی  و  می شـود  محسـوب  شـهری 
خوبـی از منظـر نیـروی انسـانی و اعضـای 
هیئـت علمـی و علاقه مندی بـه حوزه های 
پژوهشـی در مدیریـت شـهری نیـز در این 

مجموعـه وجـود دارد.

فعاليت های مرکز مطالعات  از   یکی 
برگزاری  تهران  شــهر  برنامه ریزی  و 
حوزه  در  علمــی  رویداد  بزرگ ترین 
مدیریت شــهری به نام جشــنواره 
پژوهش و نوآوری اســت. به نظر شما 
برگزاری چنيــن رویدادهای علمی ای 
چقدر می تواند دست اندرکاران بخش 
پژوهش را بــه مدیران اجرایی در حل 
مسائل و موضوعات شهری متصل کند؟

در  کشـور  در  پژوهـش  عرصـه  در  مـا   
جایگاهـی قـرار داریـم کـه نیـاز اسـت در 
کنیـم.  فعالیـت  پژوهـش  ترویـج  زمینـه 
انجـام  مطالعاتـی  کارهـای  کـه  افـرادی 

می دهنـد، بایـد بـه دسـتگاه های اجرایـی 
در حوزه هـای مختلـف کـه نیاز بـه مطالعه 
و پژوهـش دارنـد، معرفـی شـوند. از سـوی 
و  صنعـت  ماننـد  حوزه هایـی  در  دیگـر، 
جامعـه بـه معنـای عام کـه نیاز بـه مطالعه 
دارنـد، باید از دانش و توان محققان بیشـتر 
راه هـای  کار  ایـن  بـرای  کننـد.  اسـتفاده 
مختلفـی وجود دارد. گاهـی اوقات برگزاری 
سـخنرانی ها می تواند ایـن راه را هموار کند 
و گاهـی نیز برگـزاری همایش و جشـنواره 
پژوهش گـران  بـرای  جوایـزی  تعریـف  و 
مختلـف  کارگاه هـای  برگـزاری  یـا  برتـر 
می توانـد در ایـن زمینـه تأثیرگـذار باشـد. 
بـه نظر مـن نیـاز برگـزاری جشـنواره های 
علمـی تا حـدودی در کشـور وجـود دارد و 
انجـام ایـن کار می توانـد تأثیرگـذار باشـد. 
البتـه رونـد ایـن کار نیـز بایـد به درسـتی 
انجـام شـود. بایـد به گونـه ای عمـل کنیم 
تـا تمـام بازیگـران ایـن عرصـه را پـای کار 
بیاوریم. بـه عنوان مثال، اگـر پژوهش گران 
دسـتاوردهای جدید علمـی را در حوزه های 
مختلـف ارائـه دهند و صنعـت و جامعه نیز 
بـه این حوزه ورود درسـتی داشـته باشـند، 
تأثیـرات بهتـری می توانـد داشـته باشـد، 
ایـن  تلاقـی  محـل  جشـنواره ها  چراکـه 
بازیگران هسـتند و کمک زیـادی به ترویج 
پژوهـش می کننـد و دسـت طرفیـن را در 

دسـت هـم قـرار می دهنـد.

 یکی از نيازهای مدیریت شــهری 
معتبر  پژوهشــگاه های  مؤثر  ارتباط 
علمی با مدیران اجرایی است. در این 
زمينه دفتر امور پژوهش وزارت علوم 
دو  این  ارتباطی  حلقه  می تواند  چقدر 

حوزه با یکدیگر باشد؟
 مـا ایـن اعـلام آمادگـی را می کنیـم تا 
معاونـت پژوهشـی وزارت علـوم ارتبـاط 
بیـن مراکـز علمـی بـا مدیـران اجرایی را 
فراهـم کنـد. کار ما این اسـت کـه در این 
را  زمینـه هـم سیاسـت گذاری های لازم 
انجـام دهیـم، هـم یـک رویـه مشـخص 
بـرای ایجـاد ایـن ارتبـاط ایجـاد کنیـم و 
اگـر مشـکلاتی در این زمینه وجـود دارد، 
اقـدام بـه اصـلاح آن کنیم. ایـن مجموعه 
آمادگـی دارد اگـر همـکاران مـا در حوزه 

 گفت وگو با محسن شریفی، مدیرکل دفتر برنامه ریزی و سیاست گذاری امور پژوهشی
معاونت پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

نوآوریدرامرپژوهشيکضرورتاست

بــر عملکرد  رتبه بندی  و  نظــارت 
مراکز پژوهشــی یکی از مهم ترین 
مأموریت هایی اســت کــه معاونت 
پژوهشــی وزارت علــوم، تحقیقات 
و فنــاوری دنبال می کنــد. تعیین 
رویکــرد پژوهشــی مراکــز علمی 
معتبر نیز وظیفه ای اســت که این 
مجموعه هــا بــرای ادامــه فعالیت 
خــود بایــد انجام دهند. محســن 
برنامه ریزی  دفتر  مدیرکل  شریفی، 
و سیاســت گذاری امور پژوهشــی 
وزارت علــوم، اعتقــاد دارد تعیین 
مأموریت های مراکز علمی می تواند 
منجر به پژوهش هــای نوآورانه در 
حوزه های مورد نیاز در کشور شود. 



1۵۳

رو در رو

1۵۳

نیـاز  بخش هایـی  در  شـهری  مدیریـت 
دانشـگاه ها  پژوهشـی،  مراکـز  بـا  دارنـد 
و اعضـای هیئـت علمـی و دانشـجویان 
داشـته  ارتبـاط  تکمیلـی  تحصیـلات 
بتوانیـم  موجـود  رویه هـای  از  باشـند، 
ایـن هماهنگـی و ارتبـاط را ایجـاد کنیم، 
یـا  آیین نامـه  نیـاز اسـت  اگـر جایـی  و 
دسـتورالعملی تعریـف شـود، در بخـش 
دارد.  وجـود  توانایـی  ایـن  پژوهـش 
تجربیـات بسـیاری خوبـی نیـز در ایـن 
حـوزه بـا مراکـز دیگـر وجـود دارد که از 
ایـن تجربیـات در حوزه مدیریت شـهری 
اسـتفاده می کنیـم. مهـم ایـن اسـت کـه 
طرفیـن ایـن نیـاز را احسـاس کننـد تـا 
در کمیتـه و کارگروه هـای مشـترک بین 
دفتـر ما و مرکـز مطالعـات و برنامه ریزی 
نیـاز  مـورد  سـازوکارهای  تهـران  شـهر 

تعریـف شـود.

 یکــی از تأکيداتی که شــما بارها 
به آن اشاره داشــتيد، نوآوری در امر 
چه  شامل  نوآوری  این  است.  پژوهش 
مباحثی می شود؟ به عنوان مثال، ورود 
حوزه  این  در  دانش بنيان  شرکت های 
به مراتب  مدنظر بوده، یــا موضوعات 

بيشتری را در بر می گيرد؟
کـه  اسـت  فنـاوری  و  علـم  در چرخـه   
فکـر و ایـده شـکل می گیـرد و بعـد از طی 
کـردن مراحـل متعـددی کـه سـرآغاز آن 
بـا پژوهـش اسـت، وارد فنـاوری شـده و 

کاربردی سـازی و تجاری سـازی بـه معنای 
عـام انجام می شـود و درنهایت به کاربسـت 
می رسـد. در این مرحله اسـت کـه یک کار 
مطالعاتـی اثربخشـی خـود را در جامعـه و 
صنعـت خواهد داشـت. هر چقـدر در طول 
ایـن مسـیر، به ویـژه در حلقه هـای ابتدایی 
فراوانـی  و  تعـدد  بـه  مجهـز  مسـیر  ایـن 
ایده هـا باشـیم، شـانس بـه نتیجه رسـیدن 
ایده هـا و اسـتفاده از پژوهـش و فنـاوری 
بیشـتر خواهد شـد. رمز موفقیـت ایده های 
پژوهشـی همان نکات نوآورانه ای اسـت که 
در آن وجـود دارد. در غیـر ایـن صـورت، 
اگـر قـرار اسـت پژوهشـی انجـام شـود که 
عرصه هـای  بـه  ورودی  و  باشـد  تکـراری 
جدیـد، و از همـه مهم تـر ریسـک در آن 
نتیجـه  بـه  باشـد، کمتـر  وجـود نداشـته 
خواهـد رسـید. بنابراین نـوآوری در چرخه 
علـم و فنـاوری حـرف اول را می زنـد و در 
ایـن صورت اسـت کـه می تواند اثربخشـی 
و اقتـدار لازم را ایجـاد کنـد و کشـور را از 
رقبـا جلـو بینـدازد. بنابراین ما بسـیار باید 
تأکیـد  پژوهـش  نـوآوری در  بـه موضـوع 
داشـته باشـیم. رمـز موفقیـت در نـوآوری 
در مطالعـات اسـت، وگرنه حجـم مطالعات 
تکراری در کشـور زیاد اسـت. ما در کشـور 
بـه عرصه هـای نـو و نـوآوری در مطالعات و 

فنـاوری بـرای پیشـرفت نیـاز داریم.

سـؤالاتی  از  یکـی    
اجرایـی  مدیـران  کـه 
در بخش هـای مختلـف 
دارنـد، ایـن اسـت کـه 
کـه  پژوهشـی  مراکـز 
در کشـور وجـود دارد، 
علـوم  وزارت  سـوی  از 
می شـوند  رتبه بنـدی 
از  یکـی  هم چنيـن  و 
مشـکلاتی کـه در ایـن 
دارد،  وجـود  رابطـه 
ایـن اسـت کـه عمـده 
از سـوی  مطالعاتـی که 
انجـام  علمـی  مراکـز 
می شـود، بـه کاربسـت 
تنهـا  و  نمی رسـند 
کتاب خانه ای  مطالعـات 
علـوم  وزارت  اسـت. 
چقـدر بـه این مسـئله 
تـا  اسـت  کـرده  ورود 
رویـه  ایـن  اصـلاح  بـا 
بتوانيـم حـوزه پژوهش 
را به حوزه هـای اجرایی 

کنيـم؟ نزدیک تـر 
مـا  زمانـی  یـک  در   

در  موجـود  زیرسـاختارهای  از  هیچ کـدام 
حـوزه پژوهـش را در کشـور نداشـتیم. در 
ایـن شـرایط اولویـت در ایـن مسـئله بـود 
که سـاختارها فراهم شـود. مراکز پژوهشی 
و  کنـد  پیـدا  توسـعه  دانشـگاه ها  و 
در  نیـاز  مـورد  تحصیلـی  رشـته های 
دانشـگاه ها ایجـاد شـود. اکنـون ما از 
تمامـی این زیرسـاخت ها برخـوردار 
بایـد روی دو  بنابرایـن  هسـتیم، 
موضوع کار کنیم؛ نخسـت 
آن کـه مراکـز پژوهشـی را 
مأموریتـی  حوزه هـای  در 
بـرای آن هـا  خاصـی کـه 
تعریـف می شـود، جهـت 
تعریـف  کار  و  دهیـم 
شـود. تعریـف کار نیـز از 
دو مسـیر شـدنی اسـت؛ 
مجموعـه ای  این کـه  یکـی 
پژوهشـی  مراکـز  در  کـه 
اسـاس  بـر  هسـتند،  فعـال 
دارنـد،  کـه  توانایـی ای  و  دانـش 
خـود مأموریت هـا را تعریـف کننـد. 
مسـیر دوم ایـن اسـت کـه در تعامـل بـا 
جامعـه، حوزه هـا و دسـتگاه های اجرایـی 
که بـه پژوهش های ایـن مراکز نیـاز دارند، 
مأموریت هـای خـود را تعریـف کننـد. در 
حـال حاضر به دنبال این هسـتیم تا مراکز 
پژوهشـی ای را کـه راه اندازی شـده اسـت، 
حتمـاً ملزم به داشـتن مأموریت های کاری 
کنیـم. در واقـع ایـن مراکـز بایـد تعییـن 

کننـد مأموریتـی کـه برای 
خود در نظـر گرفته اند، چه 
کـدام  و  داشـته  کاربـردی 
کشـور  و  جامعـه  مشـکل 
همـه  از  و  کـرده،  حـل  را 
مهم تـر این که کـدام مراکز 
ایـن  مطالعـات  خریـدار 
مراکز هسـتند. کارفرماهای 
مطالعاتـی ایـن مراکـز باید 

کامـلًا مشـخص باشـد.
 

 آیــا وزارت علوم در 
مراکز  رتبه بندی  زمينه 
مشخصی  برنامه  علمی 

دارد؟
 موضوع دیگری که وزارت 
علـوم بـه دنبـال آن اسـت، 
نظـارت بـر عملکـرد مراکـز 
پژوهشـی در کشـور اسـت. 
در دنیـا مؤسسـاتی وجـود 
مراکـز  عملکـرد  کـه  دارد 
پژوهشـی را پایش می کنند. 
خوش بختانـه مراکـز علمی 
کشـور در حـوزه رتبه بندی 
بین المللـی بـه این مسـئله 
ورود کرده انـد تـا مـورد ارزیابی قـرار بگیرند 
و رتبه بنـدی شـوند. در داخـل کشـور نیـز 
مؤسسـاتی ایجـاد شـده کـه امـر نظـارت را 
هـم در وزارت علـوم و هـم در مراکـز دیگـر 
دنبـال می کننـد. در حـال حاضـر بـه دنبال 
ایـن هسـتیم تـا شـاخص های نظـارت را به 
طـور کامـل و دقیـق تعریـف کنیـم. بایـد 
بـه طـور صحیـح و  ارزیابـی  شـاخص های 
متناسـب بـا نیـاز جامعـه تعریـف شـود و از 
شـاخص های جدیـدی در رتبه بنـدی مراکز 
علمـی اسـتفاده شـود. به عنـوان مثـال، اگر 
تمامـی  بخواهیـم  پژوهشـی  مراکـز  از  مـا 
دسـتاوردهای علمی خـود را به صورت مقاله 
چـاپ کننـد، هـر چنـد ایـن کار بخشـی از 
نیـاز مطالعاتی کشـور را تأمیـن می کند، اما 
انجـام آن به تنهایـی کافـی نیسـت. بنابراین 
در کنـار مقالـه شـاخصه های دیگـر ماننـد 
پروژه هـای کاربردی، دسـتاوردهای ملموس 
و اثربخشـی ای کـه یـک کار مطالعاتـی در 
جامعـه می تواند داشـته باشـد، بایـد تعریف 
شـود. تمامـی ایـن موضوعـات باعـث شـده 
مسـیرهای  در  علمـی  کارهـای  خروجـی 
جدیـدی بـه غیر از چـاپ مقاله هـای علمی 
پیـش بـرود. در حـال حاضر عملکـرد مراکز 
و  می گیـرد  قـرار  پایـش  مـورد  پژوهشـی 
شـاخص ها متناسـب بـا نیـاز روز بازنگـری 
می شـود. از طرفـی، مراکز پژوهشـی کشـور 
نیـز دارای برنامه هـای مأموریتـی شـده اند و 
تحـت نظـارت وزارت علـوم و وزارت صنعت 

کارهـای خـود را دنبـال می کننـد. 

در چرخه علم و 
فناوری است که 

فکر و ایده شکل 
می گیرد و بعد 

از طی کردن 
مراحل متعددی 

که سرآغاز 
آن با پژوهش 

است، وارد 
فناوری شده و 
کاربردی سازی 
و تجاری سازی 
به معنای عام 
انجام می شود 
و درنهایت به 

کاربست می رسد
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 چقدر به ضرورت انجام پژوهش 
اعتقاد  شهری  مدیریت  حوزه  در 

دارید؟
اداره  در مـورد ضـرورت پژوهـش در 
شـهر تهـران باید بـه این نکته اشـاره 
کنـم کـه مـا یـک وقت هایـی نسـبت 
بـه کارهایـی کـه انجـام می دهیـم و 
انتظـاری کـه از ما بـه وجـود می آید، 
داشـته  لازم  و  کافـی  شـناخت  بایـد 
مدیریـت  در  دارم  اعتقـاد  باشـیم. 
شـهری پژوهش هایی را کـه کاربردی 
بـرای حـل مشـکلات شـهری نـدارد، 
و  تحقیـق  این گونـه  نداریـم.  نیـاز 
فضاهـای  بـه  تنهـا مختـص  مطالعـه 
آکادمیک و دانشـگاهی اسـت. اساسـاً 
بـا پژوهش هـای غیرکاربـردی کـه در 
سال های گذشـته در شهرداری تهران 
و حتـی مرکز مطالعـات و برنامه ریزی 
اسـت،  شـده  انجـام  تهـران  شـهر 
کاری نداریـم. بسـیاری از مطالعاتـی 
کـه انجـام شـده، غیرکاربـردی اسـت 
این گونـه  دارد.  آکادمیـک  جنبـه  و 
کتاب خانه هـا  در  تنهـا  مطالعـات 

بایگانی می شـود. بنابرایـن مطمئناً در 
نظام پژوهشـی شـهرداری تهـران باید 
انجـام  اساسـی  رویکـرد  تغییـر  یـک 
شـود. دربـاره عـدم انجـام مطالعـات 
غیرکاربـردی در یکـی دو سـال اخیـر 
صحبت های زیـادی انجـام داده ام، اما 
ایـن مسـئله  بعضـاً هم چنـان شـاهد 
هسـتیم کـه در برخـی از حوزه هـای 
شـهرداری تهـران مدیـران بـه انجـام 
تأکیـد  مطالعاتـی   پروژه هـای  چنیـن 
آن  می دهنـد.  انجـام  را  آن  و  دارنـد 
چیـزی کـه می توانـد راه گشـا باشـد، 
این اسـت که بایـد مطالعاتـی را برای 
حـل مشـکلات شـهری انجـام دهیـم 
کـه از نظـر کاربـردی بـه درد شـهر 
بخـورد، تـا بتوانیـم ایـن مطالعـات را 
بـه عنـوان پیوسـت لوایـح و طرح های 
اجـرا  و  شـورا  صحـن  در  شـهرداری 

مـورد بررسـی قـرار دهیـم.

 به نظر شما تأثير مرکز مطالعات 
و برنامه ریــزی شــهر تهران در 
کلان شــهری  تصميم گيری های 

گفت وگو با حجت نظری، عضو کمیسیون اجتماعی و 
فرهنگی شورای شهر تهران

تهراننیازمند
مطالعاتكاربردیاست

مدیران شــهری بر این باورنــد که پژوهش گران هم چنــان به انجام 
مطالعات آکادميک و دانشــگاهی علاقه مندند، چراکه محققان مانند 
مدیران شهری نتوانسته اند با مســائل و مشکلاتی که در شهر تهران 
از منظر اجرایی و مدیریتی وجــود دارد، ارتباط برقرار کنند. هر چند 
این مشکل در ســال های اخير در حوزه پژوهش احساس می شد، اما 
در دوره جدیــد مدیریتی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شــهر تهران 
ســعی شــده با تشــکيل کارگروه هایی ارتباط بين پژوهش گران و 
مدیران اجرایی بيشتر شــود تا درنهایت مطالعات کاربردی جای خود 
را به مطالعات دانشــگاهی دهد. به رغم ایــن تلاش ها اما حجت نظری 
به عنوان جوان ترین عضو شــورای شــهر تهران بر این باور است که 
هنوز این مشکل به طور کامل در شــهرداری تهران حل نشده است!
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چقدر است؟
اگـر بخواهیـم تأثیـر مرکـز مطالعـات 
مدیریـت  تصمیم گیری هـای  در  را 
قـرار  بررسـی  و  نقـد  مـورد  شـهری 
سـوی  از  بایـد  کار  ایـن  دهیـم، 
متخصصـان دانشـگاهی انجـام شـود. 
مدیریـت  در  فعلـی  شـرایط  در  امـا 
مسـئله  ایـن  بـه  هـم  بـاز  شـهری 
از  بسـیاری  کـه  می کنـم  تأکیـد 
در  کـه  مطالعاتـی  پژوهش هـای 
سـال های اخیـر انجـام شـده، در حل 
نبوده انـد؛  کاربـردی  شـهری  مسـائل 
سیاسـت گذاری های  حـوزه  در  چـه 
کلان کـه شـورای شـهر در رأس آن 
اجرایـی  حـوزه  در  چـه  و  دارد  قـرار 
عمـلًا ایـن مطالعـات کاربـرد خاصـی 
مشـکل  می رسـد  نظـر  بـه  ندارنـد. 
سـاختاری مرکز مطالعـات نیز یکی از 
موضوعاتـی اسـت کـه باید رفع شـود. 
نظـارت  امـکان  بایـد  مجموعـه  ایـن 
بـر تمـام مطالعاتـی را کـه در بدنـه 
می شـود،  انجـام  تهـران  شـهرداری 
در  نظـر می رسـد  بـه  باشـد.  داشـته 

مسـئله  ایـن  شـاهد  مواقـع  برخـی 
هسـتیم کـه بسـیاری از هزینه هایـی 
کـه در بخش پژوهش انجام می شـود، 
صرفـاً یـک برون سـپاری بـرای انجـام 
نیروهـای  کارهاسـت.  از  بخشـی 
اتفاقـاً  کـه  مرکـز  ایـن  در  مسـتقر 
اقـدام  متخصـص هسـتند،  نیروهـای 
بـه برون سـپاری پروژه هـای مطالعاتی 
می کننـد،  دانشـگاهی  بخـش  بـه 
کـه ایـن اقـدام نیـز عمـلًا مشـکلی از 
نخواهـد  حـل  تهـران  شـهر  مسـائل 
کـرد. آن چـه مـا نیـاز داریـم، وجـود 
و  مطالعـات  مرکـز  ماننـد  سـاختاری 
کنـار  در  تهـران  شـهر  برنامه ریـزی 
شـورای شـهر تهران اسـت، هم چنین 
انجـام مطالعات کامـلًا کاربردی، برای 
طرح هـا  دهیـم  تشـخیص  این کـه 
بررسـی آن  لوایحـی کـه در حـال  و 
در  اثرگـذاری  میـزان  چـه  هسـتیم، 
بـه  و چقـدر می تواننـد  دارنـد  شـهر 
کمـک  شـهروندان  وضعیـت  بهبـود 
در  امکانـی  متأسـفانه چنیـن  کننـد. 
سـاختار شـورای شـهر تهـران وجـود 

وجـود  می رسـد  نظـر  بـه  و  نـدارد 
مرکـز مطالعـات در شـهرداری تهـران 
نیـز بـا توجه بـه جنـس مطالعاتی که 
در شـهرداری تهـران در حـال انجـام 
اسـت، کارگشـا نیسـت. اگـر بـود، هر 
معاونتـی به صورت مجـزا از یک اداره 

نمی بـرد. بهـره  مطالعـات  کل 

 امــا طبــق مصوبه شــورای 
شــهر تهران مرکــز مطالعات و 
به عنوان  تهران  برنامه ریزی شهر 
بازوی مطالعاتی شــورای اسلامی 
شــهر تهران نيز فعاليت می کند 
و حتی طرح هــا و لوایحی که از 
تخصصی  کميســيون های  سوی 
قرار اســت در صحن علنی شورا 
تمام  از  بررسی  برای  مطرح شود، 
جنبه ها به ویژه جنبه قانونی به این 

مجموعه ارسال می شود!
تصمیمـی  چنیـن  این کـه  به رغـم 
گرفتـه شـده، امـا بـا کارکـرد اصلـی 
خـود بـه عنـوان مرکـز پژوهش هـای 
شـورای شـهر تهران فاصلـه دارد. باید 
در  مرکـز  ایـن  سـوی  از  نماینـده ای 
جلسـات شـورای شـهر تهـران حضور 
داشـته باشـد، کـه ایـن مسـئله نیـز 

هنـوز محقـق نشـده اسـت.

مطالعات  مرکز  کارشناسان  اما   
تخصصــی  کميســيون های  در 
طرح ها  بررسی  به  و  دارند  حضور 
و لوایــح می پردازنــد و نظرات 
 کارشناســی خود را در این رابطه

 ارائه می دهند.
ایـن مجموعه بـا کارکرد اصلـی خود، 
بـه عنوان مرکـز پژوهش های شـورای 

اسـلامی شـهر تهران، فاصله دارد.

 بــه نظــر شــما برگــزاری 
جشنواره  مانند  جشــنواره هایی 
مدیریت  در  نــوآوری  و  پژوهش 
مدیران  به  می تواند  شهری چقدر 
اهداف و  شــهری در پيشــبرد 

برنامه هایی که دارند، کمک کند؟
بـاز بـه ایـن مسـئله تأکیـد می کنم که 
اگـر جنـس مطالعـات کاربردی باشـد، 
ایجـاد  بـه طـور طبیعـی می توانـد در 
دیدگاهـی جدیـد، بـه مدیـران شـهری 
بـه  تهـران  شـهر  شـورای  اعضـای  و 
شـهری،  حـوزه  تصمیم گیـران  عنـوان 
میانـی  و  ارشـد  مدیـران  هم چنیـن 
امـا  کنـد.  کمـک   تهـران  شـهرداری 
هم چنـان  مطالعـات  ایـن  اگـر جنـس 
آکادمیـک باقـی بمانـد، زیـاد نمی تواند 
ایـن  از  بخواهیـم  اگـر  باشـد.  راه گشـا 

دیـدگاه بـه جشـنواره های علمـی نـگاه 
کنیـم، بایـد به ایـن موضوع اشـاره کرد 
رویدادهـای  این گونـه  برگـزاری  کـه 
بـه  بتوانـد  دارد  امـکان  علمـی 
کنـد. کمـک  بهتـر  تصمیم گیری هـای 

 در حوزه اجتماعی و فرهنگی به 
نيازهای پژوهشی ای  نظر شما چه 
وجــود دارد که تا کنــون به آن 

پرداخته نشده است؟
دارم  اعتقـاد  مسـئله  ایـن  بـه  بنـده 
کـه هـر طـرح و لایحـه ای، از جملـه 
طرح هـا و لوایـح عمرانـی، شهرسـازی 
و  اجتماعـی  پیوسـت  بایـد  مالـی،  و 
فرهنگـی داشـته باشـد و از این منظر 
اگـر  شـود.  انجـام  لازم  بررسـی های 
ایـن اتفـاق نیفتـد، عمـلًا ما هـر طرح 
یـا لایحـه ای که داشـته باشـیم، دچار 
مشـکل می شـویم. بـه عنـوان مثـال، 
پـروژه بزرگـی ماننـد طبقاتـی کـردن 
پیوسـت  دارای  اگـر  صـدر  اتوبـان 
مسـئله  ایـن  بـه  و  بـود  اجتماعـی 
از  بسـیاری  احتمـالًا  می شـد،  توجـه 
مشـکلاتی کـه در ادامـه اجـرای ایـن 
چـه  و  خودروهـا  بـرای  چـه  طـرح، 
بـرای سـاکنان این محـدوده به وجود 
آمـد، ایجاد نمی شـد. به همیـن دلیل 
در حـوزه اجتماعـی مـا نبایـد صرفـاً 
بایـد  حتمـاً  و  کنیـم  نـگاه  بخشـی 
ایـن حـوزه بـه تمـام اقداماتـی که در 
شـهر تهـران انجـام می شـود، بسـط و 

گسـترش پیـدا کنـد. 

 رویکــرد ایــن دوره مدیریت 
شهری نســبت به انجام پژوهش 
طرح ها  اجــرای  در  تحقيــق  و 
ارزیابی  را چگونــه  پروژه هــا  و 

می کنيد؟
بـه نظـر بنـده در حـوزه پژوهـش و 
ایـن  در  این کـه  به رغـم  مطالعـات، 
بسـیار  کارهـای  می توانسـتیم  دوره 
امـا  دهیـم،  انجـام  تأثیرگـذاری 
هم چنـان تفاوتـی بـا دوره هـای قبلی 
ریـل  همـان  بـر  کار  و  نشـد  ایجـاد 
سـابق انجام می شـود. اتفاقـی که لازم 
بـود انجـام شـود، ایـن بود کـه جنس 
از پژوهش هـای آکادمیـک  مطالعـات 
مطالعـات  سـمت  بـه  دانشـگاهی  و 
کاربـردی تغییـر پیدا کنـد، هم چنین 
برنامه ریـزی  بیـن مرکـز مطالعـات و 
شـهر تهـران بـا ادارات کل مطالعـات 
تهـران  شـهرداری  زیرمجموعـه  در 
بـه  بیشـتری  هم افزایـی  و  همـکاری 
وجـود بیاید، که متأسـفانه ایـن اتفاق 

اسـت.  نـداده  روی 

اگر جنس مطالعات کاربردی باشد، به طور طبیعی 
می تواند در ایجاد دیدگاهی جدید، به مدیران شهری 
و اعضای شورای شهر تهران به عنوان تصمیم گیران 

حوزه شهری، هم چنین مدیران ارشد و میانی شهرداری 
تهران کمك  کند. اما اگر جنس این مطالعات هم چنان 

آکادمیك باقی بماند، زیاد نمی تواند راه گشا باشد
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گفت وگو با مهدی صالحی،  مدیرکل معماری و ساختمان معاونت شهرسازی و معماری شهرداری تهران

امکانتغییرفضایمعماریوشهرسازیتهران
درروزگارپساكرونا

بـه همـان میـزان نیـز تـاب آوری بیشـتری 
خواهنـد داشـت.

درباره  صاحب نظــران  که  تعریفی   
تاب آوری شــهری ارائه می دهند، این 
است که بعد از بروز حوادث طبيعی یا 
به  بتواند  انسان ساز، یک شهر  حوادث 
حالت طبيعی خود بازگردد. با توجه به 
مطالعاتی که شــما در این زمينه انجام 
داده اید، آیا شــهر تهران یک شــهر 

تاب آور است؟
 در ایـن حـوزه کارهـای مطالعاتـی بسـیار 
خوبی انجام شـده اسـت. به صورت مشخص 
طـرح جامـع شـهر تهـران کـه در سـال 86 
مصـوب شـد، بـه ایـن مسـئله پرداختـه و 
برنامه هایـی را پیش بینی کرده اسـت. امروز 
شـهر تهـران نسـبت بـه گذشـته روزهـای 
بهتـری را در مفهوم تاب آوری شـاهد اسـت، 
چراکـه در حوزه هایی ماننـد مدیریت بحران 
برنامه هایـی در  و... کـه  غیرعامـل  پدافنـد 
این حـوزه تعریف شـده، تمامـی موضوعات 
مربـوط به تاب آوری شـهر تهران دیده شـده 
اسـت. امـا طبیعتاً تا رسـیدن بـه یک نقطه 
مطلـوب فاصلـه زیـادی وجـود دارد که لازم 
اسـت بـا برنامه هـا و پژوهش هایـی کـه باید 
انجـام شـود، یا مصوباتی که نیاز اسـت تا در 
این حـوزه به تصویب تصمیم گیران مسـائل 
تـاب آوری  کاسـتی های  برسـد،  شـهری 

شـهری در تهـران را از بیـن ببریم.

 یک مسئله ای که به نظر می رسد در 
توجه  آن  به  شهری  تاب آوری  موضوع 
ویژه شود، این است که مدیران اجرایی 
و پژوهش گران برای حل مسائل موجود 
به یک زبان مشــترک برسند. در حال 
حاضر در حوزه شهرسازی و معماری این 
زبان مشترک در جلسات مشترکی که 

با محققان دارید، به وجود آمده است؟
 مهم تریـن دلیـل نبود زبان مشـترک بین 
مدیـران اجرایـی و محققـان، نبـود اسـناد 
بالادسـتی اسـت. وقتـی شـما یـک سـند 
واحـدی را در اختیـار مجموعه هـای درگیـر 
بـا موضـوع خاصی مانند بحران، شهرسـازی 
و... قـرار ندهید، طبیعتاً در زمینه موضوعات 
شـهری و به صـورت ویژه تاب آوری شـهری 
بـه  می آیـد.  وجـود  بـه  متفاوتـی  تفاسـیر 
در  مسـائل  مهم تریـن  از  یکـی  مـن  نظـر 
ایـن زمینـه ایجـاد اسـناد فرادسـتی اسـت. 
معاونـت شهرسـازی و معمـاری بـه عنـوان 
مثـال در حـوزه معماری و سـاختمان پایدار 
بـا همـکاری مرکـز مطالعـات و برنامه ریزی 
شـهر تهـران پـروژه مطالعاتـی ای را تعریـف 
کـرده اسـت. دقیقـاً هـدف خودمـان را روی 
این مسـئله قرار دادیم که مفاهیم یکسـانی 
را در ایـن زمینـه بـه تمامـی حوزه هـا ارائـه 
دهیـم. وقتـی می خواهیم دربـاره معماری و 
سـاختمان که یکـی از شـروط لازم پایداری 
شـهری و تـاب آوری اسـت، در هـر کـدام از 
زیرمجموعـه  اداره کل هـای  یـا  معاونت هـا 

و  شهرسـازی  معاونـت  ماننـد  شـهرداری 
معمـاری، اداره کل محیـط زیسـت، معاونت 
و...  پسـماند  مدیریـت  شـهری،  خدمـات 
مـورد  بالادسـتی  اسـناد  کنیـم،  صحبـت 
نیـاز را تهیـه و در اختیـار زیرمجموعه هـای 
شـهرداری قـرار می دهیم تا حجـم اختلاف 
نظرهایـی کـه در ایـن زمینـه وجـود دارد، 
بـه حداقـل برسـد. از ایـن جهـت مـا بـرای 
خودمـان یـک برنامه هایـی تعریـف کرده ایم 
و حتمـاً بـا تهیـه اسـناد بالادسـتی کـه بـه 
صورت اسـناد راهبـردی باید تدوین شـوند، 
حجـم ایـن اختلاف نظرهـا را کـم می کنیم.

 آیا در حال حاضر اســناد بالادستی 
تحت عنوان تاب آوری شــهری وجود 

دارد؟

 یکی از مفاهيمی که در جشــنواره 
امســال به آن توجه ویژه شده است، 
اســت.  شــهری  تاب آوری  موضوع 
صاحب نظران بر این باورند که در بررسی 
را  مختلفی  جنبه های  باید  مسئله  این 
در شهرها مدنظر قرار داد. از نظر شما 
تاب آوری شهری چه معنایی دارد و یک 
تاب آوری  باید  در چه حوزه هایی  شهر 

داشته باشد؟
 شـهر ظرف زندگـی اجتماعی انسـان ها و 
مسـکن ظرف زندگی فردی آن ها را تشکیل 
می دهـد. طبیعتـاً وقتی زندگـی تحت تأثیر 
اجتماعـی،  می توانـد  کـه  موضوعـی  یـک 
زیسـت محیطی  اقتصـادی،  فرهنگـی، 
زندگـی  قـرار می گیـرد، ظـرف  باشـد،  و... 
نیـز  اسـت،  کـه همـان مسـکن  انسـان ها 
خواهـد  ایجادشـده  شـرایط  تأثیـر  تحـت 
بـود. بـه عبارتـی، وقتـی مـا در حـال حاضر 
بیماری هـای همه گیـر  بـا موضـوع شـیوع 
در دنیـا و کشـور روبه رو هسـتیم، می بینیم 
کـه ایـن بحـران زندگی مـردم و شـهرها را 
تحـت تأثیـر خـود قـرار داده اسـت. در ایـن 
شـرایط حتی وضعیت مسـکن نیـز متأثر از 
بحـران جدیـد خواهد بـود. وقتـی فضاهای 
این چنینـی بتواننـد ایـن حجـم از تغییرات 
را مدیریت کنند و آسـیب نبینند، آن شـهر 
و مسـکن تـاب آور محسـوب می شـوند. اگر 
ایـن فضاهـا در برابـر موضوعاتـی کـه بـر 
آن هـا وارد می شـود، انعطاف پذیـر باشـند، 

یکی از تغييراتی که شــيوع بيماری کووید 19 برای انســان ها به 
ارمغــان آورد، ورود تصميم گيران حوزه معماری و شهرســازی به 
تغيير ســبک معماری خانه هاســت. تغييری که در آن طراحان با 
نگاهی به ســبک معماری گذشــته ایرانی، بازتعریف جدیدی از 
فضاهای درون خانه ها خواهند داشــت. آن طور که مهدی صالحی، 
مدیرکل معماری و ساختمان معاونت شهرسازی و معماری شهرداری 
تهــران، عنوان می کند، مطالعات وســيعی بــرای تغيير 
ســبک معماری و شهرســازی با نگاهی به تجارب 
جهانــی با همکاری معاونت شهرســازی و مرکز 
حال  در  تهران  برنامه ریزی شــهر  و  مطالعات 
این مطالعات  نتایج  به زودی  انجام اســت که 
اعلام و در دســتور کار قرار خواهد گرفت.
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بسـیار  مفهـوم  یـک  تـاب آوری  خیـر.   
پیچیـده و چندوجهـی اسـت. شـما اگر یک 
سـندی را بخواهیـد بـه معنـای تـاب آوری 
شـهری به مفهـوم کلان ایجاد کنیـد، قطعاً 
سـند بسـیار گسـترده ای خواهد شد که هم 
در زمـان خـود بـه نتیجـه نمی رسـد و هـم 
نمی توانـد  کـه  بزرگـی می شـود  کار  یـک 
تأثیـر قابـل توجهـی در ایـن زمینـه ایجـاد 
کنـد. بایـد این مسـئله و موضوع شـهری را 
تبدیـل به یک سـری اسـناد کوچک تـر کرد 
و در حوزه هـای جزئی تـری بـه دنبال تحقق 
مفهـوم تاب آوری شـهری رفـت. وقتی بحث 
شـهری،  پایـداری  همه گیـر،  بیماری هـای 
پدافنـد  شـهری،  بحران هـای  مدیریـت 
غیرعامـل و... را دنبـال می کنیـد، پرداختـن 
بـه این مسـئله بخشـی از موضوعاتی اسـت 

کـه در مسـئله تـاب آوری مطـرح اسـت.

 نزدیک به یک دهه است که مدیران 
شهری به مفهوم تاب آوری به عنوان یک 
موضوع مهم در حوزه اداره شهرها توجه 
کرده اند. در اوایل تاب آوری شهرها در 
مقابل حوادث طبيعی مدنظر قرار گرفت. 
بعد از آن، ایمنی ساختمان های ناایمن 
مورد توجه واقع شــد و اکنون نيز در 

شرایط بحران بيماری های همه گير قرار 
داریم. آیا بيماری کرونا نيز در موضوع 
تاب آوری در حوزه معماری و شهرسازی 

تأثيرگذار است؟
 همان طـور کـه قبـلًا بـه آن اشـاره کردم، 
مسـکن ظـرف زندگـی افـراد اسـت و وقتی 
زندگـی تحت تأثیر یک بحران باشـد، حتماً 
ظـرف زندگـی آن هـا نیـز تحـت تأثیـر قرار 
می گیرد. ما شـاهد این مسـئله هسـتیم که 
در طـول تاریـخ معمـاری شـهر کـه همـان 
شهرسـازی اسـت، معماری بناها تحت تأثیر 
بیماری هـای واگیـردار بـوده، کـه در طـول 
زمـان تغییراتی در ایـن زمینه به وجود آمده 

اسـت. مشـخصاً یکـی از تجربه هـای بزرگی 
کـه در ایـن عرصـه وجـود دارد، ایـن اسـت 
کـه در اوایـل قـرن گذشـته بـرای مقابلـه با 
بیمـاری طاعون و سِـل که به عنـوان یکی از 
آسـیب های جدی مـردم مطرح بوده اسـت، 
در معمـاری مدرن تصمیـم می گیرند حجم 
نورگیرهـای خانه هـا را افزایـش دهنـد تـا با 
ایـن بیمـاری مقابلـه کننـد. بعـد از آن نیـز 
وقتـی تأثیـر مثبـت از ایـن تغییـر معماری 
در خانه هـا را مشـاهده می کننـد، ایـن تأثیر 
هـم در معمـاری اروپایـی و هـم در معماری 
ایرانـی مانـدگار می شـود. امروز نیـز که ما با 
بیماری هـای جدیـدی مانند بیمـاری کرونا 

روبه رو هسـتیم، حتـی با حـذف آن نیز این 
شـرایط را به صورت مکرر در زندگی شهری 
خواهیـم داشـت. به همین دلیل لازم اسـت 
تغییراتـی را در معمـاری و شهرسـازی بـه 
وجـود آوریـم. در عرصه بین المللـی کارهای 
مطالعاتـی ای شـروع شـده و مـا نیز هم سـو 
بـا این تحـولات بین المللی کارهایـی را آغاز 
مـا نشـان  این جـا مطالعـات  تـا  کرده ایـم. 
در  هـم  را  تغییراتـی  اسـت  لازم  می دهـد 
بحـث شهرسـازی و هـم در بحـث معماری 
بـه وجـود آوریـم. امـا این کـه ایـن تغییرات 
شـامل چـه مباحثـی خواهد بـود، بـه مرور 
زمـان بیشـتر و کیفی تر مشـخص می شـود.

یا  ایــن مطالعات  آیا در جریــان   
تجربه های جهانی که به دســت آمده، 
ميــزان تغيير در معماری مســکن یا 

شهرها مشخص شده است؟
 بلـه، به عنـوان مثـال، در معمـاری جدید 
بیـن فضای خانـه و محل کار فاصلـه زیادی 
وجود دارد. مسـئله ای که در فضای گذشـته 
معمـاری بیشـتر بـه آن توجـه می شـد. بـه 
عنـوان مثـال، در گذشـته محل کسـب وکار 
یـا مغـازه در پاییـن خانـه قـرار داشـت. مـا 
عـادت کرده ایـم بیـن فضـای کار و فضـای 
فاصلـه زیـادی وجـود داشـته  خانـه یـک 
باشـد. یعنـی صبح کـه برای رفتـن به محل 
کار از خانـه بیـرون می آییـم، دیگـر خانه را 
فرامـوش می کنیـم تا شـب کـه دوبـاره وارد 
خانـه شـویم. این بیمـاری به ما یـاد داد که 
نبایـد بیـن فضای کار و خانـه این قدر فاصله 
وجـود داشـته باشـد. الان وقتـی صحبـت 
تأکیـد  این کـه  یـا  می کنیـم،  دورکاری  از 
از فضـای مجـازی  بایـد  می کنیـم کسـبه 
و محصـولات خـود  کالاهـا  فـروش  بـرای 
اسـتفاده کننـد، در شـرایطی ایـن راه کارهـا 
را ارائـه می دهیـم کـه خانه هـای مـا فضای 
قابـل توجهـی برای ایـن کارهـا را ندارند. به 
ایـن دلیـل که مثـلًا بخش بزرگـی از فضای 
داخلـی خانه بـه سـالن پذیرایـی اختصاص 
داده شـده اسـت که ممکن اسـت سالی یک 
بـار نیـز از ایـن فضـا اسـتفاده نشـود و فـرد 
بـرای این کـه بتوانـد در یک جلسـه آن لاین 
شـرکت کنـد، فضایـی نـدارد تـا بـه صورت 
راحـت بـه ایـن کار خـود بپـردازد. کرونا به 
ما یـاد داد که در طراحی خانه ها لازم اسـت 
تغییراتـی ایجـاد شـود. مثلًا بخشـی از خانه 
بـه فضـای کاری ما متصل و بـه نوعی محل 
کار و خانـه در هـم ادغـام شـود. ایـن یکـی 
از راهبردهـای جـدی اسـت کـه بیمـاری 
کرونـا بـه مـا یـادآوری می کنـد. ایجـاد مرز 
بیـن فضـای بیرونـی و درونـی خانـه نیـز 
یکـی دیگـر از موضوعاتـی اسـت کـه بایـد 
بـه آن توجه شـود. در معماری گذشـته این 
مرزبندی هـا بـه طـور کامـل دیده می شـد. 
امـا اکنـون سـاختمان ها به گونه ای سـاخته 

شهر ظرف زندگی اجتماعی انسان ها و مسکن ظرف 
زندگی فردی آن ها را تشکیل می دهد. طبیعتاً وقتی 

زندگی تحت تأثیر یك موضوعی که می تواند اجتماعی، 
فرهنگی، اقتصادی، زیست محیطی و... باشد، قرار 

می گیرد، ظرف زندگی انسان ها که همان مسکن است، 
نیز تحت تأثیر شرایط ایجادشده خواهد بود
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می شـود کـه وقتـی درِ ورودی آپارتمـان باز 
می شـود، کل فضـای داخلـی خانـه دیـده 
می شـود. بـا شـیوع بیمـاری کرونـا بـه این 
نتیجـه رسـیده ایم که بعـد از ورود بـه خانه 
در همـان فضـای ابتدایی بایـد فضایی برای 
تعویـض لباس ها و هم چنین امکان شسـتن 
دسـت و صورت وجود داشته باشـد. در واقع 
یـک فـرد باید آمـاده ورود بـه قرنطینه خانه 
شـود. در حال حاضر ایـن طراحی در فضای 
خانه هـای امـروزی وجـود نـدارد. وقتـی درِ 
خانـه بـاز می شـود، در همـان ابتـدا یـک 
سـرویس بهداشـتی ای قـرار دارد کـه هـم 
فـردی کـه از بیـرون آمـده از آن اسـتفاده 
می کنـد و هـم فـردی کـه داخـل قرنطینـه 
خانگـی قـرار دارد. ایـن یـک تداخل اسـت. 
درحالی کـه بـه نظر می رسـد ما نیـاز به یک 
پیـش ورودی در خانه هـای امـروزی داریـم 
کـه فضـای تعریف شـده ای اسـت و فـرد را 
آمـاده بـرای ورود بـه فضـای داخلـی منزل 
می کنـد. ایـن موضـوع یکـی از مشـکلاتی 
اکنـون در معمـاری خانه هـای  اسـت کـه 
امـروزی شناسـایی شـده اسـت و موضـوع 
متریال هایـی  و  مصالـح  از  اسـتفاده  دیگـر 
اسـتفاده  خانـه  سـاخت  در  کـه  اسـت 
می شـود، که بهتـر می توانـد در ایـن عرصه 
 بـه مـا کمـک کنـد تـا تـاب آوری خانه هـا 

بیشتر شود.

 بر اساس توضيحاتی که ارائه کردید، 
که  کرد  را  نتيجه گيــری  این  می توان 
سبک معماری خانه ها یک بازگشت به 
گذشته خواهند داشت و دوباره معماری 
سنتی ایرانی در ساخت وساز هایی که در 
آینده انجام می شــود، استفاده خواهد 

شد.
 مـا باید یک بازآرایـی جدیدی در چیدمان 
سـاخت  کنیـم.  ایجـاد  خانـه  فضاهـای 
سـالن های پذیرایـی پرطمطـراق در سـبک 
معمـاری ای کـه اکنـون اسـتفاده می شـود، 
در معماری آینده جایگاهی نخواهد داشـت، 
ایـن  رسـیده ایم  نتیجـه  ایـن  بـه  چراکـه 
فضاهـای بزرگ چنـدان در خانه هـای امروز 
مـورد اسـتفاده قـرار نمی گیـرد. الان کسـی 
کـه بخواهـد مهمانـی ای نیـز برگـزار کنـد، 

مهمان هـا  تعـداد  وقتـی 
ایـن  می شـود،  بیشـتر 
مراسـم را در بیرون از خانه 
برگـزار می کنـد. در حـال 
حاضـر دوسـوم از فضـای 
خانه هـا فاقـد کارکرد های 
لازم اسـت. وقتـی اکنـون 
از ایجـاد پیـش ورودی در 
خانه ها صحبـت می کنیم، 
طراحـان و معماران عنوان 
ایـن  سـاخت  می کننـد 
رت  پِـ فضاهـای  بخش هـا 
می آینـد.  حسـاب  بـه 
درحالی کـه تجارب جهانی 
نیـز نشـان می دهـد ایـن 
بـدون  فضاهـای  فضاهـا، 
به اصطـلاح  و  اسـتفاده 
پِرت خانه نیسـتند، چراکه 
بـه  ورود  بـرای  را  افـراد 
فضـای داخلی خانـه آماده 

می کنـد. مثلًا در ایران و بیشـتر کشـورهای 
جهـان در زمان شـیوع بیماری های واگیردار 
حتـی مـردم برای خـروج از خانه منع شـده 
بودنـد، بنابرایـن بـرای خرید مایحتـاج خانه 
نیـاز بـود سـفارش های آن لاین انجام شـود، 
بـرای ورود اجنـاس  بـاز هـم خانه هـا  امـا 
خریداری شـده بـه داخـل، فضـای مناسـبی 
از  کـه  محصولاتـی  درحالی کـه  نداشـت. 
خـارج از منـزل بـه داخـل وارد می شـود، 
بایـد فضایـی برای ضدعفونی داشـته باشـد. 
می دهـد  نشـان  موضوعـات  ایـن  تمامـی 
این کـه  دارنـد.  بازآرایـی  بـه  نیـاز  خانه هـا 
در معمـاری گذشـته ایرانـی خانه هـا دارای 
اندرونـی و بیرونـی بودنـد، مسـائلی اسـت 
کـه باید بـه رعایـت و بازگشـت دوبـاره این 
سـبک معمـاری اعتقاد داشـته باشـیم. این 
راهبـردی  گذشـته  سـبک  در  موضوعـات 
بـود کـه در زمـان خـود اسـتفاده می شـد، 
امـا اکنـون نیـاز اسـت بـه ایـن مسـائل در 
معمـاری کنونـی خانه ها فکـر شـود و از آن 
در طراحـی سـاختمان ها بـه شـیوه امروزی 
ایـن عرصـه یـک کار  اسـتفاده کنیـم. در 
جدیـدی کـه شـروع کرده ایم، این اسـت که 
از معمـاران برجسـته خواسـته ایم متناسـب 

بـا شـرایط امروزی یک سـری 
نقشـه های متناسـب طراحی 
در  نقشـه ها  ایـن  تـا  کننـد 
اختیـار مـردم قـرار بگیـرد و 
بـه آن هـا توضیـح دهیـم که 
بـه عنـوان مثـال بـرای پیش 
ورودی یـا ایجـاد فضـای کار 
طراحی هـا  ایـن  از  می تـوان 
اسـتفاده کـرد. در حال حاضر 
یکی از آسـیب هایی که وجود 
دارد، ایـن اسـت کـه به رغـم 
ساخت وسـاز های  مـا  این کـه 
گسـترده ای در شـهر تهـران 
داریـم، امـا متأسـفانه حجـم 
در  بالایـی  مهندسی سـازی 
نـدارد.  وجـود  شـهر  ایـن 
نقشـه های معمـاری در یـک 
فضـای آماتـور طراحـی و بـه 
وسـیله یک سـری دفاتـر فنی 
انجـام  ابتدایـی  صـورت  بـه 
می شـود. در این شـیوه طراحـی ابتدا فضای 
پارکینگ هـای مـورد نیـاز سـاختمان را در 
نظر می گیرنـد و بعد فضاهایی بـرای انباری 
تـا  دو  می کننـد  سـعی  و  می دهنـد  قـرار 
سـه خـواب در فضای موجـود ایجـاد کنند. 
ایـن طراحی هـا کیفیـت فضایـی مـورد نیاز 
را ندارنـد. مـا اکنـون بـا ورود به این مسـئله 
پرتکـرار  سـاختمان های  از  کردیـم  سـعی 
شـهر کار را شـروع کنیـم. نقشـه های تیپی 
را کـه کیفیت فضایی خوبـی دارند، طراحی 
می کنیـم و در اختیـار مردم قـرار می دهیم. 
هـر چـه در ایـن زمینـه بتوانیم نقشـه های 
باکیفیـت طراحی کنیـم و در اختیـار مردم 
قرار دهیـم، کار فرهنگی ای انجـام داده ایم و 
بـه مـرور ذائقه مردم را نسـبت بـه معماری 
خانه هـا در بلندمـدت تغییـر خواهیـم داد. 

 عنــوان کردید کــه در این زمينه 
مطالعاتــی در حال انجام اســت. این 
مطالعات در چه مرحله ای قرار دارد و آیا 
قرار است نتایج این پژوهش ها به صورت 
یک دستورالعمل یا آیين نامه تصویب و 

ابلاغ شود؟
بـود، تحـت   مطالعاتـی کـه مدنظرمـان 

همه گیـر  بیماری هـای  »تأثیـر  عنـوان 
ارائـه  و  شهرسـازی  و  معمـاری  روی 
حـال  در  اصلاحـی«  دسـتور العمل های 
انجـام اسـت. اکنون فـاز نخسـت مطالعاتی 
کـه شـامل شـناخت موضـوع و فـاز دوم آن 
کـه بررسـی مطالعـات جهانـی اسـت، بـه 
 اتمـام رسـیده و وارد فـاز سـوم و چهـارم

- کـه شـامل ارائه دسـتور العمل های اجرایی 
می شـود- شـده اسـت. پیش بینی می کنیم 
کـه تا پایان سـال بتوانیم دسـتور العمل های 
یک سـری  و  دهیـم  ارائـه  را  لازم  اجرایـی 
برنامه هایـی را در نظـر گرفته ایـم. تدویـن 
دسـتور العمل های اجرایـی می توانـد منجـر 
بـه اصـلاح ضوابـط شهرسـازی و معمـاری 
شـود، یا ممکن است بخشـی از پیشنهادات 
را در اختیـار مرکـز تحقیقـات راهبـردی راه 
و سـاختمان وزارت راه و شهرسـازی بـرای 
درج در ضوابـط مقـررات ملـی ساخت وسـاز 
قـرار دهیـم و بخشـی را نیـز تبدیل بـه کار 
فرهنگـی ماننـد طراحـی نقشـه های تیپ با 
کیفیـت کنیـم. ۵0 درصـد کار انجـام شـده 
اسـت و ۵0 درصـد مابقـی نیز طبـق برنامه 
زمان بندی شـده تـا پایـان سـال بـه اتمـام 

می رسـد.

 به نظر شــما نتایج این مطالعات چه 
زمانی ضمانت اجرایی خواهد داشت؟

اسـتخراج  لازم  دسـتورالعمل های  بایـد   
شـود تا مشـخص شـود مسـیر تصویـب آن 
بـه چـه صـورت خواهـد بـود. آن بخشـی 
بـه حـوزه معاونـت معمـاری  کـه مربـوط 
و شهرسـازی شـهرداری تهـران اسـت، در 
قالـب دسـتورالعمل و بخش نامـه و مـوارد 
امـا  شـد،  خواهـد  اجرایـی  این چنینـی 
پیش بینـی می کنیـم یـک بخشـی از نتایج 
بـا  هماهنگـی  در  بایـد  را  مطالعـات  ایـن 
نهادهـا و حوزه هـا پیـش ببریـم، به ویـژه آن 
بخشـی که قـرار اسـت در مباحـث مقررات 
ملـی سـاختمان قـرار داده شـود. مسـتقیم 
نمی توانیـم به ایـن بخش ورود کنیـم و نیاز 
بـه یک هماهنگی با وزارت راه و شهرسـازی 
دارد. وقتـی پیش بینی هـا حکایـت از تـداوم 
ایـن بیمـاری تـا پاییـز سـال آینـده دارد، 
بنابرایـن ما هدفمان را روی این مسـئله قرار 

وقتی که زندگی 
تحت تأثیر 

یك موضوعی 
قرار می گیرد، 

حوزه معماری و 
شهرسازی نیز 

از این مسئله 
تأثیر می پذیرد 
و خاصیت هنر 
تأثیر پذیری از 
شرایط جامعه 

است
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داده ایـم تـا از فرصتـی کـه ایـن بیمـاری به 
وجـود آورده، اسـتفاده کنیـم و این تغییرات 
را کـه الزامـی برای داشـتن یک زندگی بهتر 
اسـت، هـر چـه زودتـر در فرایندهـا مـورد 

اسـتفاده قـرار دهیم.

 آیا می توان گفت که از زمان شيوع 
بر  واگيردار  بيماری های  کامل  بهبود  تا 
اساس آن چه تاریخ نشان می دهد، مردم 
یک دهه درگير مسائل و موضوعات آن 
خواهند بود و بر این اساس هر دهه ما 
شاهد تغيير وتحولاتی در سبک معماری 

شهرها و خانه ها خواهيم بود؟
 بلـه، قطعـاً همین طـور اسـت. وقتـی کـه 
زندگـی تحـت تأثیـر یـک موضوعـی قـرار 
می گیـرد، حـوزه معمـاری و شهرسـازی نیز 
از ایـن مسـئله تأثیـر می پذیـرد و خاصیـت 
هنـر تأثیر پذیـری از شـرایط جامعـه اسـت. 

 مســئله دیگری کــه در موضوع 
تاب آوری شهری و بر اساس توضيحاتی 
ارائه کردید، ذهن را درگير  که شــما 
می کند، این است که در گذشته فضاهای 
خانه به غير از این که فضاهای تفکيکی 
بيرونی و درونی را داشــتند، فضاهایی 
نيز برای اجتماعات انسانی داشتند، به 
عنوان مثال، وجود حياط های بزرگ و با 
سالن های پذیرایی. اما در دنيای مدرن 
کنونی انسان ها تنهاتر خواهند بود. بر 
اســاس این توضيحات به نظر می رسد 
نياز است در کنار مطالعاتی که شما در 
حوزه تغيير ســبک زندگی معماری و 
انجام می دهيد، متخصصان  شهرسازی 
جامعه شناســی نيز در کنار طراحان و 
معماران شــهری قرار گيرند تا خانه ها 
را برای حضور و زندگــی مردم در آن 
آماده تر کنند. در مراحل مطالعه ای که 
انجام می دهيد، چقدر به این مسئله فکر 

شده است؟
ایـن مسـئله  بـه   دیـدگاه شـما نسـبت 
درسـت اسـت. به هرحـال، بخـش عمـده ای 
اجتمـاع شـکل  انسـان ها در  از شـخصیت 
می گیـرد. یکـی از موضوعاتـی کـه بـه طور 
جـدی شناسـایی شـده، ایـن اسـت کـه به 

بـام سـاختمان ها کـه تا به 
امـروز یـک فضـای متروک 
بـوده و همیشـه بـه آن بـه 
عنـوان محلـی بـرای نصب 
کولـر نگاه می شـده اسـت، 
نـگاه ویـژه ای شـود. امـروز 
بـام به عنـوان یـک فرصت 
در معمـاری نوین شـناخته 
می شـود. یعنـی اگـر ایـن 
بخـش از خانـه را بتـوان به 
بـام سـبز یـا همـان »روف 
کـرد،  تبدیـل  گاردن« 
اجتماعـات  بـرای  فرصتـی 
آپارتمان هـا  داخـل 
از  یکـی  می کنیـم.  ایجـاد 
تهـران  در  کـه  مشـکلاتی 
وجـود دارد، ایـن اسـت که 
حجم ساخت وسـاز نسـبت 
بسـیار  ملـک  عرصـه  بـه 
بالاسـت. حـدود 70 درصد 
امـلاک  عرصه هـای  از 
 ۳0 و  می شـوند  سـاخته 
درصـدی که باقـی می ماند، 
رفت وآمـد  تصـرف  در 
می گیـرد.  قـرار  خودروهـا 

شناخته شـده،  فرصت هـای  از  یکـی 
بام هاسـت کـه عرصه هـای اجتماعـی داخل 
می کنـد.  بیشـتر  را  آپارتمانـی  واحدهـای 
قطعـاً توجـه به بخـش اجتماعی شـخصیت 
انسـان موضوع جـدی و مهمی اسـت و باید 
بـه آن دقـت کنیـم. تـا بـه امـروز وارد ایـن 
فراینـد نشـده ایم و در ادامـه کار باید به این 

مسـئله نیـز توجـه شـود.

 شــبکه معابر داخلی محله ها نيز بر 
اساس مطالعاتی که در حال انجام است، 

در آینده تغيير خواهد کرد؟
 یکـی از موضوعـات جـدی ای کـه امـروز 
دوره  یـک  کـه  اسـت  ایـن  بـوده،  مطـرح 
شـهرها را به خودروها واگـذار کردیم. اکنون 
ایـن دیـدگاه در دنیـا در حـال تغییر اسـت 
بـه همـه جـای یـک  این کـه خودروهـا  و 
شـهر بایـد نفـوذ کننـد، در حـال منسـوخ 
شـدن اسـت. طبیعتـاً ما نیـز در ایـن حوزه 

سـبک  در  تغییراتـی  بایـد 
معماری و شهرسـازی ایجاد 
موضوعـات  از  یکـی  کنیـم. 
جـدی کـه در طـرح جامع و 
تفصیلی شـهر تهـران وجود 
داشـته، بـه خـودرو اهمیـت 
داده شـده اسـت، بـه همین 
شـهر  یـک  تهـران  دلیـل 
دلیـل  نیسـت.  انسـان محور 
ایـن ادعـا نیـز این اسـت که 
در موقع ساخت وسـاز عنوان 
کـه  زمانـی  تـا  می کنیـم 
پارکینـگ مورد نیـاز واحدها 
تأمین نشـود، جواز پایان کار 

نمی شـود.  داده 
در ایـن شـرایط سـازنده بـه 
دنبال این اسـت تا پارکینگ 
سـاختمان  نیـاز  مـورد 
کیفیـت  کنـد.  تأمیـن  را 
اهمیت هـای  در  فضایـی 
بعـدی قـرار می گیـرد. ایـن 
اسـت  لازم  رویکـرد  تغییـر 
راه کار  یـک  الان  شـاید  و 
برنامه ریزی شـده بـرای ایـن 
مسـئله نداشـته باشـیم، امـا 
در بلندمـدت جامعـه ما را به سـمت اصلاح 
ایـن سـاختار هدایـت خواهـد کـرد. نمونـه 
ایـن تغییـر را در شـهر دوسـت دار کـودک 
می بینیـم که به عنـوان یکـی از تئوری های 
شـهری بـه صـورت جـدی در دنیـا دنبـال 
می شـود. در کشـورهای پیشـرفته خیابـان 
را از خودروهـا پـس می گیرنـد و در اختیـار 
کـودکان قـرار می دهنـد. بـه عنـوان مثـال، 
کودکـی مـا در کوچه هـا و بـازی کـردن در 
ایـن محیط هـا سـپری شـده، امـا کـودکان 
امـروزی نمی توانند تصـوری از بـازی کردن 
در ایـن فضاها داشـته باشـند. بـه این دلیل 
کـه شـهرها بـه وسـیله خودروهـا محصـور 
شـده اسـت. نظـارت اجتماعـی در شـرایط 
کنونـی در ایـن فضاها پایین آمـده و بچه ها 
از قـرار گرفتـن در فضاهـای بیرونـی خانه ها 
حـذف شـده اند. امـا بـه نظـر می رسـد بـا 
ایـن تئوری هایـی که اکنـون در دنیـا دنبال 
بـه گذشـته  بازگشـت  یـک  مـا  می شـود، 

شـهر  یـک  شـهرمان  و  داشـت  خواهیـم 
شـد. خواهـد  انسـان محور 

عمومی  ســاختمان های  یک سری   
در شــهر وجود دارد، مانند سينماها، 
بيمارستان ها و... آیا بر اساس مطالعات 
جدیــدی که انجــام می شــود، این 
مجموعه ها نيز دچار تغيير خواهند شد؟

 مطالعـه ای کـه انجـام می دهیـم، بیشـتر 
تمرکـز خـود را در فضـای مسـکونی قـرار 
عمـده  کـه  دلیـل  ایـن  بـه  اسـت،  داده 
ساخت وسـازهای شـهر از جنـس مسـکونی 
اسـت و الان احسـاس می کنیـم بیشـترین 
حجـم تغییـرات بایـد در ایـن فضاهـا انجام 
شـود. هـدف را در اولویـت نخسـت تمرکـز 
روی ایـن فضاهـا قـرار داده ایـم و طبیعتـاً 
عمومی تـر  عرصه هـای  وارد  دارد   امـکان 

نیز بشویم.

 پس می توان عنوان کرد که در آینده 
و  مال ها  مانند  مجموعه های عمومی ای 

مراکز خرید بزرگ نخواهيم داشت.
 خاصیـت مال هـا و مراکـز تجـاری بـزرگ 
این اسـت کـه الزاماً محلی تنها بـرای خرید 
و فـروش نیسـت و بـه بخشـی از فرهنگ ما 
تبدیل شـده است. الان بسـیاری از قرارهای 
خانوادگـی و دوسـتانه کـه در گذشـته در 
پـارک و محیط های شـهری برگزار می شـد، 
بـه مال هـا منتقـل شـده اسـت. بـه عنـوان 
مثـال، اگـر دو خانـواده می خواهنـد بـا هـم 
رسـتوران های  از  یکـی  در  بگذارنـد،  قـرار 
مال هـای تهران ایـن کار را انجـام می دهند. 
بـه مراکز تجـاری بزرگ نمی تـوان تنها نگاه 
یـک مرکز خریـد را داشـت، باید بـه فرایند 
کلـی آن نگاه کرد. شـاید اکنون مـردم توان 
مالـی بـرای خریـد از مجموعه هـای تجاری 
را نداشـته باشـند، امـا خودشـان را از رفتن 
بـه ایـن مجموعه هـا به دلیـل عـدم توانایی 
خریـد منـع نمی کننـد. رفتن به ایـن مراکز 
تشـکیل  را  خانواده هـا  تفریـح  از  بخشـی 
درون  کسـب وکارهای  اکنـون  می دهـد. 
زیـادی  آسـیب  اخیـر  شـرایط  در  مال هـا 
کسـب وکارهای  سـمت  بـه  و  دیده انـد 

اینترنتـی رفته انـد.  

امروز بام به 
عنوان یك 
فرصت در 

معماری نوین 
شناخته می شود. 

یعنی اگر این 
بخش از خانه 

را بتوان به بام 
سبز یا همان 

»روف گاردن« 
تبدیل کرد، 

فرصتی برای 
اجتماعات داخل 

آپارتمان ها ایجاد 
می کنیم
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 به نظر شما پژوهش و مطالعه چقدر 
توانســته در بهبود شــرایط توسعه و 
پيشرفت کشور و شهر تهران تأثيرگذار 

باشد؟
 اگـر بخواهیم جایگاه پژوهش را در کشـور 
بـه صـورت عـام و حـوزه مدیریـت شـهری 
بـه صـورت خـاص مورد نقـد و بررسـی قرار 
دهیـم، ابتـدا بایـد به ایـن مسـئله بپردازیم 
کـه امـر مطالعـه چقـدر توانسـته مسـائل 
و مشـکلات را در ایـن دو حـوزه حـل کنـد 
و بـه توسـعه و بهبـود زندگـی مـردم منجر 
شـود. مـن در کل معتقـدم به رغـم این کـه 
مـا یـک هفتـه بـا نـام پژوهـش و نـوآوری 
داریـم، امـا بایـد دیـد کـه ایـن مسـئله در 
طـول یـک سـال چقدر توانسـته به مسـائل 
کلان کشـور و حوزه مدیریت شـهری پاسخ 
دهـد. معمولًا مدیـران در این هفتـه به ارائه 
گـزارش عملکـرد خـود در زمینـه پژوهـش 
می پردازنـد، امـا می تـوان عنـوان کـرد کـه 
در کشـور ایـران که در حال توسـعه اسـت، 
پژوهـش، تحقیـق و نـوآوری چه نقشـی در 
بهبـود شـرایط توسـعه و پیشـرفت کشـور 
ایفـا کرده اسـت؟ در جهـان در عرض مدت 
زمـان کم به راحتـی می توان بـه جدیدترین 
تولیـدات دانش بشـری دسـت پیدا کـرد. به 
عنـوان مثـال، در موضـوع شـیوع بیمـاری 
کرونـا اکنـون دغدغه کل جهـان بحث قطع 
زنجیـره انتقـال کوویـد 19 اسـت و تمامـی 
کشـورها موظف انـد هـر روز افـراد مبتـلا، 
بهبـود یافتـگان و تعـداد فوتی هـا را گزارش 
دهنـد. پژوهش هـای مربـوط به این مسـئله 
نیـز آن لایـن و بـه  روز و لحظه در سـامانه ها 
قـرار می گیـرد. این مسـئله را عنـوان کردم 
تـا بگویـم کـه پژوهـش و نـوآوری در دنیـا 
یک امر پنهان و غیرقابل دسترسـی نیسـت. 
دانـش بشـر جهانـی اسـت و ایـن مسـئله 
می توانـد بـه حـل مسـئله کمـک کنـد. اگر 
نـگاه مـا این باشـد کـه پژوهـش و نـوآوری 
در مدیریـت شـهری دوره پنجم چه نقشـی 
را داشـته اسـت، بـه عنـوان یکـی از اعضای 
شـورای شـهر می توانم به این مسـئله اشاره 
کنـم کـه در پنـج سـال اخیـر سـعی شـده 
اسـت در انتخـاب شـهرداران تهـران- کـه 
در ایـن مـدت سـه نفـر بـر مسـند مدیریت 
شـهر تهـران قـرار گرفتنـد- به این مسـئله 

گفت وگو با شهربانو امانی، رئیس کمیته ایمنی شورای اسلامی شهر تهران

TOD؛تنهاراهكارمطالعاتیبرایحلدومعضل
آلودگیهواوترافیکپايتخت

توجـه کنیـم کـه مـردم از مدیـران شـهری 
چه انتظـاری دارند. مردم از مدیران شـهری 
درخواسـت داشـتند تـا مشـکل آلودگی هوا 
و ترافیـک حـل شـود. بیـش از 9۳ درصـد 
 1۳96 سـال  شـهریور  در  ایـران  مـردم  از 
نخسـتین مطالبه شـان از مجموعـه مدیریت 
شـهری پرداخـت بـه ایـن مسـئله بـود. در 
ایـن زمینـه نیـز در طـول سـال های اخیـر 
انجـام  زیـادی  پژوهش هـای  و  مطالعـات 
شـده اسـت و شـورا نیـز بـا توجـه بـه ایـن 
 TOD مسـئله اقـدام بـه راه انـدازی کمیتـه
کرد. در این کمیته سـعی شـد ایـن مطالبه 
مهـم مـردم را در دسـتور کار قـرار دهیـم و 
در برنامـه توسـعه شـهر تهـران و در قانـون 
بودجـه قـرار دادیم. بـا این کـه در طول پنج 
سـال اخیـر سـه شـهردار در تهـران تغییـر 
کـرد، امـا الان کـه با مدیـران و اعضـای تراز 
اول شـورای شـهر تهـران صحبـت می کنم، 
هنـوز در اجرا کـردن TOD کـه تجربه 40 
سـال در جهـان دارد و مشـکل آلودگـی هوا 
و ترافیـک را توانسـته تا حـدودی حل کند، 

فاصلـه زیـادی وجـود دارد.

 به نظر شما در دوره کنونی مدیریت 
شهری انجام مطالعه و پژوهش توانسته 
بخشی از مسائل و مشکلات شهر تهران 

را حل کند؟
 در بودجـه عمومـی کشـور یـک درصد از 
کل بودجـه بـه پژوهش و نـوآوری اختصاص 
دارد. امـا سـؤال این اسـت کـه همین میزان 
بودجـه چقـدر توانسـته مسـائل کشـور را 
حـل کنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه تمـام 
سـازمان ها و دسـتگاه ها، قـوای سـه گانه و 
حتـی شـورای نگهبـان بـه دنبال این اسـت 
تـا یـک مرکـز پژوهشـی اختصاصـی بـرای 
خـود راه انـدازی کنـد. در دنیـا مراکز علمی 
و دانشـگاهی بـه صـورت مسـتقیم با بخش 
اقتصـاد یـا صنعت ارتبـاط دارنـد. وقتی قرار 
اسـت پژوهشـی در یکـی از ایـن حوزه هـا 
ایـن  درنهایـت  نیسـت  قـرار  انجـام شـود، 
مطالعـات در کتاب خانه هـا قرار گیـرد، بلکه 
هـدف ایـن اسـت که نتایـج ایـن پژوهش ها 
در زندگـی مـردم و شـرایط اقتصـادی و... 
بـه  می توانیـم  زمانـی  باشـد.  تأثیرگـذار 
و  کشـور  در  پژوهـش  جایـگاه  اهمیـت 

هـر  کـه  دهیـم  پاسـخ  شـهری  مدیریـت 
مسـئله ای که مدیریت شـهری داشت، برای 
حـل آن بـه مطالعـه رجـوع کنـد و عنـوان 
کنـد که بـا پژوهش علمی ای که انجام شـد، 
پیشـنهادهای ارائه شـده را اجرایـی کردیم و 
درنهایـت موفـق به حل مسـئله شـدیم. اگر 
ایـن اتفـاق روی دهـد، اکنـون بعـد از چهار 
سـال بایـد عنوان کنیم که مشـکل مدیریت 
پسـماند به عنوان مثال در شـهر تهران حل 
شـده، درحالی کـه هنوز ایـن اتفـاق نیفتاده 
اسـت. درخواسـت من از مدیران جـوان این 
اسـت که تمـام کم کاری ها و مشـکلات را بر 
گـردن بحران کرونـا نیندازنـد. پژوهش های 

یکی از مهم تریــن راه کارهایی 
که مطالعــات جهانی در مقابل 
مدیران شــهر با هدف حل دو 
معضل آلودگی هــوا و ترافيک 
روش  از  اســتفاده  گذاشــته، 
شهرهای  چند  هر  است.   tOD
از  اســتفاده  با  توســعه یافته 
مسائل  توانســته اند  روش  این 
حوزه  در  را  خود  مشــکلات  و 
آلودگی  عمومــی،  حمل ونقل 
اما  کنند،  حــل  ترافيک  و  هوا 
انتظار  در  تهران  شهر  هم چنان 
تصميم مدیران شــهری نسبت 
است.  راه کار  این  از  استفاده  به 
آن طور که شهربانو امانی، رئيس 
ایمنی شــورای شــهر  کميته 
مطالعات  می کند،  عنوان  تهران 
این زمينه  بسيار گسترده ای در 
از ســوی محققان شورای شهر 
انجام شده و کتب زیادی نيز در 

این حوزه تأليف شده است.
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زیـادی در حوزه شـهری انجام شـده اسـت، 
امـا بایـد دیـد کـه ایـن مطالعـات چقـدر 
توانسـته مشـکل مـردم را حـل کنـد، یـا 
پاسـخ گوی مسـئله مدیریت شـهری باشـد.

 توسعه مراکز عملی چقدر می تواند 
در توجه مدیــران و تصميم گيران در 
حوزه کلان و مدیریت شهری تأثيرگذار 

باشد؟
 به هرحـال، تمامـی سـازمان ها و نهادهـا در 
بعد کشـوری یـا مدیریـت شـهری می توانند 
بـه جـای این کـه یـک مرکـز مطالعاتـی در 
کنـار خـود داشـته باشـند، در ایـن زمینـه 
مرکـز  کننـد.  خدمـت  خریـد  بـه  اقـدام 

مطالعـات و برنامه ریـزی شـهر تهـران نیز در 
زمینـه انجـام پروژه هـای مطالعاتـی می تواند 
اقـدام بـه خرید خدمـت کند و لزومـی ندارد 
پژوهش گـران را اسـتخدام کنـد. فکر می کنم 
زمانـی نـوآوری می توانـد به یک سـازمان راه 
پیـدا کند کـه خرید خدمـت انجام شـود. در 
ایـن صـورت هزینه های سـازمان بـه حداقل 
می رسـد. در ایـن زمـان اسـت کـه می توانند 
مدیریـت  در  را  و خلاقیـت  نـوآوری  بحـث 
شـهری ایجـاد کننـد. از سـوی دیگـر، ایـن 
اعتقـاد وجـود دارد کـه تعـداد مقـالات چـه 
در سـطح کشـور و چـه در حـوزه مدیریـت 

شـهری بیشـتر شـده و ایـن نشـان از انجـام 
مطالعـات گسـترده در حوزه هـای مختلـف 
بـا  از سـوی دیگـر، می تـوان گفـت  اسـت. 
توجـه بـه این کـه در کشـور عنـوان می کنند 
فـروش  و  خریـد  کشـور  در  پایان نامه هـا 
می شـود، وقتی چنین شـبهاتی وجـود دارد، 
می تـوان عنـوان کـرد کـه 40 درصـد خـود 
تولیـد علم می کننـد و مابقی اقـدام به خرید 

ایـن موضوعـات می کننـد.

جشنواره های  برگزاری  شما  نظر  به   
علمی چقدر می تواند به مدیران شهری 
در جهت دســت یابی به دستاوردهای 

علمی جدید و کاربردی کمک کند؟

ببینیـم  بایـد  کنونـی  شـرایط  در  الان   
برگـزاری جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در 
و  نـگاه  توانسـته  مدیریـت شـهری چقـدر 
تغییـر  را  شـهری  مدیـران  تصمیم گیـری 
جایـی  در  را  ارقـام  و  اعـداد  ایـن  دهـد. 
می توانیـم عنـوان کنیـم کـه توجه بـه آمار 
و یافته هـا وجـود دارد. بنابرایـن در سیسـتم 
مـا نـگاه مدیـران در حـد مدیـران میانـی 
تقلیـل پیـدا می کنـد و اگر نـگاه این باشـد 
کـه کارهایـی را انجـام دهیـم کـه رضایـت 
شـهروندان را بـه همراه داشـته باشـد، مانند 
اجـرای پروژه هـای کوچک مقیـاس، زمانـی 

می تـوان گفـت موفـق عمـل کرده ایـم کـه 
مرکـز مطالعـات ایـن فراینـد را مطالعه کند 
و نتایـج را در ارزیابـی مدیـران شـهری در 
تمـام حوزه هـا دخیـل کنـد. در ایـن صورت 
می توانیـم عنوان کنیـم پژوهش در مدیریت 
شـهری از جایـگاه ویـژه ای برخوردار اسـت.

 یکــی از موضوعاتی کــه از ابتدای 
مدیریت شــهری کنونی مطرح شــد، 

استفاده از روش tOD در حل مشکلات 
حمل ونقل، ترافيــک و آلودگی هوا در 
تهران اســت. از نظر شــما چقدر این 
خود  اصلی  مسير  در  توانست  تأکيدات 
در بهبود وضعيت شهر تهران قرار گيرد؟

 مـا در شـورای شـهر در ایـن زمینه مسـیر 
را به درسـتی طـی کرده ایـم. بـا این کـه بـه 
برنامـه توسـعه شـهری  موضـوع TOD در 
در حـد بسـیار مختصـری اشـاره شـده بـود 
تـا در دو منطقـه 12 و 22 انجـام شـود، امـا 
اوقـات متأسـفانه بـه جـای این کـه  برخـی 
شـود،  انجـام  به درسـتی  مطالعـه  یـک 

تبدیـل می شـود بـه ایده هایـی کـه برخی از 
شـهرداران تمایـل دارنـد آن را اجرایی کنند. 
بـه عنـوان مثـال، قـرار بـود ایـن روش در 
منطقـه 22 بـه طـور کامـل اجرایـی شـود تا 
مشـکل حمل ونقـل عمومی در ایـن محدوده 
بـه طـور کامل حل شـود، امـا متأسـفانه این 
کار انجـام نشـد و یک منطقه جدیـد و دارای 
مشـکل ترافیـک هم چنـان در دسترسـی بـه 
زیـادی  مشـکلات  بـا  عمومـی  حمل ونقـل 

بود.  روبـه رو 
در دوره جدید مدیریت شـهری سـعی کردیم 
در برنامـه سـوم توسـعه بـه این مسـئله بهتر 
و مفصل تـر بپردازیـم و در شـورای شـهر نیز 
گام بـه گام ایـن مفهـوم را نهادینـه کردیـم. 
در تمـام دنیـا معـاون حمل ونقـل و ترافیـک 
دسـتور العمل های  شـدن  اجرایـی  مسـئول 
TOD اسـت. مـا مطالعـات لازم را در ایـن 
زمینـه انجـام داده ایـم، دسـتورالعمل کامـل 
را در ایـن زمینـه تدویـن کرده ایـم. در مـورد 
اجرایـی شـدن TOD بایـد بـه ایـن مسـئله 
معاون هـای  جابه جایـی  کـه  کنـم  اشـاره 
شـهرداری تهـران در حـوزه حمل ونقل علتی 
بـود تـا ایـن پـروژه اجرایـی نشـود. مطالعات 
و تحقیقـات لازم در کمیتـه ایمنـی شـورای 
شـهر انجام شـده اسـت. حتی دسـتور العمل 
خیابـان کامـل نیـز تهیـه شـده، امـا جـای 
تأسـف اسـت که ایـن طرح ها اجرایی نشـده 
معاونـت   TOD کمیتـه  متأسـفانه  اسـت. 
تهـران  شـهرداری  ترافیـک  و  حمل ونقـل 
کـه هم تـراز بـا کمیته TOD شـورای شـهر 
تهـران بـود، منحـل شـده کـه معـاون وقـت 
ایـن حـوزه بایـد به حل ایـن مسـئله اهتمام 
بیشـتری داشـته باشد. یکی از دسـتاوردهای 
بسـیار مهـم شـورای پنجـم، تغییـر رویکـرد 
در   TOD مناطـق  اسـت.  شـهری  توسـعه 
ایسـتگاه های متـرو اسـت و شـورا پذیرفت تا 
پهنه هـایT نیز بـه این منطقه اضافه شـود و 
جـزو الزامات بـرای صدور پروانه اسـت. کاری 
کـه در شـورای پنجـم نهادینـه شـد و در هر 
منطقـه از مناطـق 22گانـه شـهر تهـران 22 
کارشـناس از افـراد جـوان و خوش فکـر کـه 
از سـوی مناطـق معرفـی شـده اند، و مفاهیم 
TOD را آمـوزش داده انـد. در هـر منطقه ما 
22 کارشـناس TOD داریـم کـه می تواننـد 
در حـوزه ترویـج ایـن شـیوه کارهـای لازم را 
انجـام دهنـد. هـر چنـد سـه شـهردار تهران 
بودجـه  تخصیـص  در  هـم  و  نظـر  در  هـم 
اجـرای ایـن طـرح را قبـول داشـته و دارنـد، 
امـا در عمـل هنـوز بـه صـورت جـدی وارد 
اجرایـی شـدن ایـن مسـئله در شـهر تهـران 
 TOD نشـده اند. البته مطمئن هسـتم بحث
بحث دسـتور العملی نیسـت و یکی از الزامات 
توسـعه شـهری در دنیاسـت کـه شـهرداران 
آینـده شـهر تهران نیـز به این مسـئله توجه 

خواهنـد داشـت.  
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گفت وگو با سعید خال، مدیرعامل سازمان بهشت زهرا

روايتتابآوریبهشتزهرا)س(درروزهایكرونا
با شیوع بیماری کرونا، 

شاید بتوان گفت سازمان 
بهشت زهرا)س( در کنار مراکز 

درمانی و پزشکی، از جمله 
مجموعه هایی بودند که به طور 
کامل درگیر این بحران شدند. 

هر چند در طول یک سال 
اخیر بارها از مشکلات حوزه 

درمان صحبت به میان آمده، اما 
هیچ گاه درباره تاب آوری سازمان 
بهشت زهرا به عنوان مجموعه ای 
که مسئول تدفین متوفیان مبتلا 

به بیماری کروناست، به طور 
کامل و مشخص صحبت نشده 

است. در این گفت وگو سعی شد 
برنامه ریزی های مدیریت شهری 

در افزایش و البته ایجاد تاب آوری 
شهری در حوزه تدفین و به طور 
خاص در بهشت زهرا بررسی شود.

واحـد اسـت، چراکـه سـلامت تمامـی افراد 
را بـه خطـر می انـدازد، بنابرایـن ضـروری 
اسـت بـه آن توجـه ویـژه ای شـود. افزایش 
از  برابـر درک خطـر  دانـش و مهـارت در 
در  توانایـی  و  ارتقـا  و  شـهروندان  سـوی 
خطـر  کاهـش  راهبـرد  توسـعه  راسـتای 
ویژگـی مهـم یـک شـهر تـاب آور اسـت که 
شـهروندان  همه جانبـه  آمـوزش  آن  الـزام 
و ارتقـای توانایـی آن در مواجهـه بـا خطـر 
اسـت. بنابراین تـاب آوری یـا انعطاف پذیری 
شـهری را می تـوان بـه توانایی یـک منطقه 
یـا نظام شـهری در جهت مقاومـت و مقابله 
در برابـر ویـروس کرونا یا سـایر ویروس های 
مخـرب تعبیـر کـرد. وقـوع بحـران فعلـی 
فرصتـی برای تأمـل در مـورد برنامه ریزی و 
مدیریـت شهرهاسـت و توجه بـه مفاهیمی 
ماننـد انعطاف پذیری شـهری بـرای حفظ و 
ترمیـم سـاختارهای اساسـی و عملکردهای 
اساسـی آن در برابـر خطـرات احتمالی را به 

بالاتریـن سـطح خود رسـانده اسـت. 
  به نظر می رسـد هم زمان با شـيوع 
ایـن بيماری در شـهر تهران سـازمان 
بهشـت زهرا اوليـن بخـش از مجموعه 
شـهرداری تهران بود که دسـت خوش 
بـرای  برنامه ریزی هـا  شـد.  بحـران 
بـالا بـردن تـاب آوری ایـن بخـش از 
مجموعـه شـهرداری تهـران بـه چـه 

بود؟ صـورت 
بحرانـی   1۳98 اسـفندماه  ابتـدای  از   
غیرقابـل تصـور و بی سـابقه در طـول ۵0 
بهشـت زهرا)س(  سـازمان  اخیـر  سـال 
بـا  سـازمان  ایـن  کـه  پذیرفـت  صـورت 
از همـان سـاعات و  برنامه ریـزی مناسـب 
در  را  مناسـبی  تمهیـدات  اولیـه  روزهـای 
جهـت مهار ایـن بحران بین المللـی در کنار 
سـایر کادر درمـان اتخـاذ کـرد. اولیـن گام 
پیش بینـی بحـران قبـل از همـه ارگان هـا 
و بررسـی نقـاط بحران خیـز و آسـیب پذیر 

بهشـت زهرا)س(  سـازمان  مدیریـت  بـود. 
پذیـرش  بـا   1۳98 بهمن مـاه  اواخـر  در 
اولیـن متوفـای کرونا بـا توجه بـه تجربیات 
طراحـی  و  پیش بینـی  فـاز  وارد  گذشـته 
و  پیش گیـری  جهـت  در  لازم  تمهیـدات 
مقابلـه بـا بحـران احتمالـی قبـل از همـه 
همـان  در  شـد.  ارگان هـا  و  دسـتگاه ها 
سـاعات اولیه تشـخیص بحـران احتمالی با 
تشـکیل سـتاد بحـران و برگزاری جلسـات 
کارشناسـی در ممیزی بحـران از روش های 
منظمـی بـرای پیش بینـی همـه احتمالات 
و نقـاط بحران خیـز و آسـیب پذیر اسـتفاده 
و درنهایـت بـرای اولیـن بـار دسـتورالعمل 
عملیـات  درون سـازمانی  شـیوه نامه  و 
مدیریـت اجسـاد بـر اسـاس تجربیـات 4۵ 
سـاله سـازمان بهشـت زهرا)س( بـه صورت 

 شيوع بيماری کرونا در جهان نشان 
داد کــه موضوع تاب آوری شــهری 
می توانــد مفهوم به مراتب بيشــتر و 

عميق تری را نسبت به آن چه تاکنون 
اندیشمندان حوزه شهری درباره آن 
صحبت کرده اند، داشته باشد. نظر 

شما در این باره چيست؟
کویـد  ویـروس  شـیوع  پـی  در   
بـالای  نـرخ   ،2020 سـال   در   19
نـرخ  افزایـش  جهانـی،  ابتـلای 
بسـیاری  شـدن  تعطیـل  بـی کاری، 
خالـی  رویدادهـا،  و  کسـب وکارها  از 
شـدن مراکـز شـهری از جمعیـت و 

کاهـش نـرخ رشـد اقتصـاد بین المللی 
نشـان می دهـد به رغـم پیشـرفت  دانش 

و تکنولـوژی، هنـوز بسـیاری از شـهرهای 
جهان تـاب آوری لازم در مقابله با بحران ها، 
به خصـوص پاندمی های ویروسـی را ندارند.

تـاب آوری کرونایـیِ شـهری یـک مفهـوم 
جدیـد در مطالعـات شـهری و شهرسـازی 
اسـت کـه نیازمنـد مدیریـت و برنامه ریزی 
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ایزولـه، در جهـت حفـظ سـلامت پرسـنل 
دسـتگاه های  همـه  از  قبـل  شـهروندان  و 
اجرایـی و مرتبـط کشـور تدوین شـد. تهیه 
برنامـه اقتضایـی بـرای مواجهـه بـا بحـران 
اقـدام  تصـور کرونـا  غیرقابـل  و  بی سـابقه 
دیگـری بـود کـه در ایـن ایـام انجـام شـد. 
بـا توجـه بـه ویژگـی بی سـابقه و غیرقابـل 
برنامه هـای  کرونـا  بحـران  بـودن  تصـور 
اقتضایی در سـه سـطحِ مدیریتی، شـرعی و 
مذهبـی، بهداشـتی و مراقبتی تدوین شـد. 
بـرای مواجهه بـا بحران کرونا بـا پیش بینی 
همـه ابعـاد احتمالـی بحـران در قالـب یک 
مجموعـه برنامـه پشـتیبانی درون سـازمانی 
اقتضایـی  برنامه هـای  و  گردیـد  تدویـن 
بـه گونـه ای تنظیـم شـد تـا تمـام علایـم 
شناسـایی  مخاطره آمیـز  و  هشـداردهنده 
شـود و در جهـت کنتـرل وضعیـت بحرانی 
گرفـت.  صـورت  لازم  پیش بینی هـای 
اقتضایـی بـه جزئیـات  برنامـه   در تنظیـم 
به طوری کـه  شـد،  ویـژه  توجـه  امـور 
پیش بینی هـای لازم در جهـت پشـتیبانی و 
خریـد تجهیـزات مـورد نیـاز انجـام شـد. 

 یکــی از موضوعــات در حــوزه 
پروتکل های  رعایــت  بهشــت زهرا 
بهداشــتی برای دفن بيماران کرونایی 
بود. در این زمينه آیا مراجع تقليد برای 
به  پروتکل ها  این  اجرای  بيان ضرورت 

مردم کمک کردند؟
معظـم  مقـام  فتـوای  کامـل  اجـرای   
رهبری)مدظلـه العالـی( در خصـوص دفـن 
مسـئله  کرونـا  ویـروس  ناقـل  متوفیـان 
دیگـری بود که در این مجموعه در دسـتور 
کار قرار گرفت. سـازمان بهشـت زهرا)س( با 
درک اهمیت موضـوع علی رغم پیچیدگی و 
ناشـناخته بودن ابعاد بحران کرونا و ترسـی 
مضاعـف که جامعه را تحت تأثیـر قرار داده 
بـود، با دغدغه منـدی در حوزه های شـرعی 
و دینـی با رایزنی ابتدایی در همان سـاعات 
و روزهـای اولیـه بـا دفاتـر علمـا و مراجع و 
اخـذ اسـتفتائات و فتـاوای لازم، به ویـژه از 
دفتر مقام معظـم رهبری)مدظله العالی( در 
جهـت اجـرای کامل فتـوای رهبـر و رعایت 
کامل مسـائل شـرعی اقـدام کـرد. مدیریت 
سـازمان بهشـت زهرا)س( با تشکیل کمیته 
تخصصی در حوزه مسـائل شـرعی و تعیین 
یـک نفر روحانـی آگاه و با تجربـه به عنوان 
ناظـر دائمـی بـرای امـور شـرعی متوفـای 
ناشـی از بیمـاری کرونـا، به عنـوان نماینده 
ویـژه در جهـت نظـارت بـر تمـام امـورات 
شـرعی متوفیـان کرونـا موجـب تکریـم و 

تعظیـم بـه خانواده هـا و شـهروندان داغدار 
و متألـم در ایـن شـرایط گردیـد. مصاحبـه 
خبرگـزاری  بـا  فـلاح زاده  حجت الاسـلام 
و  اسـفند 1۳98  مورخـه ششـم  در  ایرنـا 
تقدیـر از عملکـرد به موقـع و پی گیری های 
سـازمان بهشـت زهرا)س( در امورات شرعی 
و تجهیـز میـت، مؤکـد موفقیـت و عملکرد 
به موقـع مدیریت سـازمان بهشـت زهرا)س( 

در ایـن خصوص اسـت.
 با توجه به افزایــش حجم فعاليت 
کارکنان این سازمان چه اقداماتی برای 
ایمنی این افراد در مقابل بيماری کرونا 

انجام شد؟
 در ایـن زمینه اقدامـات مراقبتی و آموزش 
نیروی انسـانی در دسـتور کار قرار گرفت. با 
توجـه به لـزوم قابلیـت ارائه واکنش سـریع 
و آگاه کـردن به موقـع و اثربخـش کارکنـان 
و  مراجعه کننـدگان  هم چنیـن  و  سـازمان 
ایـن  ویژگی هـای  و  شـرایط  از  شـهروندان 
بهشـت زهرا)س(  سـازمان  جهانـی  بحـران 
آموزشـی  دوره هـای  برگـزاری  بـه  اقـدام 
فشـرده در خصـوص اقدامـات بهداشـتی و 
مراقبتـی در جهـت پیش گیـری از انتشـار 
ویـروس کرونـا در مرحلـه اول برای پرسـنل 
به ویـژه  عروجیـان،  مجتمـع  در  شـاغل 
تطهیـر،  سـالن های  در  شـاغل  کارکنـان 
راننده هـای آمبولانس هـای حمـل متوفـی، 
پذیـرش  مرکـز  و  خاک سـپاری  واحـد 
نیروهـای  بعـد  مرحلـه  در  و  عروجیـان، 
خدماتـی سـازمان بهشـت زهرا)س( و سـایر 
کارکنـان اداری و مدیریتـی کـرد. از جملـه 
اقداماتـی که در جهت پیش گیری از انتشـار 
ویـروس کرونـا انجـام شـد، می توان بـه این 
موارد اشـاره کرد: جداسـازی، ایزوله، تجهیز 
و آماده سـازی سـوله های مدیریـت بحـران 
و  بهشـت زهرا)س(  سـازمان  در  مسـتقر 
اختصـاص ایـن مـکان بـرای ورود متوفیـان 
کرونـا، تجهیـز پرسـنل مجتمـع عروجیان، 
به ویـژه کارکنانـی کـه در صـف اول مواجهه 
توزیـع  دارنـد،  قـرار  کرونـا  بـا  برخـورد  و 
ماسـک رایـگان بیـن شـهروندان، مراجعین 
و پرسـنل سـازمان، طراحی سیسـتم جدید 
ضدعفونـی بـه صـورت بومـی بـا اسـتفاده 
بهینـه از مه پاش هـا و امکانات موجـود برای 
عمومـی  محوطه هـای  کـردن  ضدعفونـی 
سـازمان بهشـت زهرا)س( بـه صـورت هـر 
چهـار سـاعت یـک بـار در ابتـدای بحـران 
و سـپس بـه صـورت برنامـه زمان بنـدی در 
طـول روز، ضدعفونـی کـردن آمبولانس هـا 
و اقدامـات مراقبتـی و بهداشـتی، ضدعفونی 
خودروهـای  عروجیـان،  محوطـه  کـردن 
سـرویس پرسنل سـازمان بهشـت زهرا)س(، 
تطهیـر  سـالن های  و  برقـی  خودروهـای 
سـرویس های  و  غیرکرونایـی  متوفیـان 
بهداشـتی و تهیه و انتشـار بروشـور و توزیع 

بیـن همـکاران و نصـب در محل هـای  در 
پرتـردد بـرای آگاهـی شـهروندان. 

و  بهداشــت  وزارت  همــکاری   
سازمان  با  پزشکی  علوم  دانشگاه های 

بهشت زهرا در این ایام چگونه است؟
 سـازمان بهشـت زهرا)س( در گام بعدی با 
تشـکیل جلسـه تخصصی تیم کارشناسـی 
ایـن سـازمان بـا وزارت بهداشـت، معاونـت 
علـوم  بهشـتی،  شـهید  دانشـگاه های 
تهـران،  پزشـکی  علـوم  ایـران،  پزشـکی 
اورژانـس کشـور و پزشـکی قانونـی تهـران 
اقـدام بـه برگـزاری نشسـت های تخصصـی 
تنظیـم  زمینـه  راسـتای هم افزایـی در  در 
مراقبتـی  و  بهداشـتی  دسـتورالعمل های 
کـرد و بـا در اختیـار قـرار دادن تجربیـات 
تدویـن  زمینـه  خصـوص  ایـن  در  خـود 
دسـتورالعمل های بهداشتی و مراقبتی برای 
کل کشـور را فراهم کرد. نتیجه این جلسات 
و پی گیری هـا حضور دائمـی نماینده وزارت 
و  بهشـت زهرا)س(  سـازمان  در  بهداشـت 
نظارت مسـتقیم برای پیش گیری از انتشـار 
ویـروس کرونـا و اقدامات مراقبتـی ویژه در 
ایـن خصـوص بـود و باعـث شـد سـازمان 
بهشـت زهرا)س( بـه عنـوان تنهـا مرجع در 
ایـن خصـوص تجربیـات خـود را در اختیار 
سـایر آرامسـتان های کشـور نیز قـرار دهد، 
و آموزش هـای لازم بـه مدیـران و کارکنـان 
سـایر آرامسـتان های کشـور نیز در دسـتور 

کار بهشـت زهرا)س( قـرار گرفـت. 
 با افزایش تعداد فوتی های مبتلا به 
کرونا آیا تجهيزات مــورد نياز در این 

سازمان برای انجام وظایف کافی بود؟
 البتـه در ایـن زمینـه اقداماتی انجام شـد، از 
جملـه تجهیز مجتمـع عروجیان به سـردخانه 
بـزرگ کانتینـری 40 فوتـی و سـه دسـتگاه 
از  پشـتیبانی  در جهـت  کندویـی  سـردخانه 
از سیسـتم  و جداسـازی  مرکـزی  سـردخانه 
سـردخانه شـهر تهران، تجهیـز و آماده سـازی 
سـوله های بحران مسـتقر در بهشـت زهرا)س( 
و اختصـاص دو دسـتگاه کانتینـر 12 متـری 
یخچـال دار بـا هماهنگـی سـتاد معراج شـهدا 
و طراحـی و سـاخت به فوریـت در عـرض 24 
سـاعت نـوار نقاله برای انتقال اجسـاد به داخل 
کانتینر و سـایت ایزوله کرونا. از دیگر اقداماتی 
کـه انجـام شـد، می تـوان به ایـن موارد اشـاره 
کـرد: جداسـازی، ایزوله، تجهیز و آماده سـازی 
فضاهـای جداگانـه مسـتقر در نزدیکی سـایت 
اصلـی بهشـت زهرا)س( و تفکیـک جنازه های 
عـادی تهـران بـا متوفیـان کرونـا و اختصـاص 
کرونـا،  متوفیـان  ورود  بـرای  مـکان  ایـن 
پیش بینی هـای لازم در خصـوص خریـد کفن، 
سـدر، کافـور و سـنگ لحـد. هم چنیـن ایجاد 
قبـور جدید بـا حمایت بازرس کل امـور وزارت 
کشـور و شـهرداری های سـازمان بازرسـی کل 
کشـور بـه صـورت قانونـی بـا دریافـت مجـوز 
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ویـژه از هیئت مدیره سـازمان بـه فوریت انجام 
پذیرفت.

 ميزان همــکاری گروه های جهادی 
برای  بهشــت زهرا  سازمان  با  مردمی 
پيشــبرد کارها و وظایــف ذاتی این 

مجموعه به چه صورت بود؟
روز شـنبه  از  بهشـت زهرا)س(   سـازمان 
هم زمـان   1۳99 فروردین مـاه   16 مـورخ 
بـا آغـاز کار شست وشـوی بـا آب متوفیـان 
یک پارچـه  صـورت  بـه  تهـران  در  کرونـا 
حضـور  بـرای  لازم  زیرسـاخت های 
طـلاب جهـادی را بـا هماهنگـی اداره کل 
فراهـم  تهـران  اسـتان  اسـلامی  تبلیغـات 
کـرد. بـه نحوی کـه بـا برگـزاری دوره های 
جهـادی  طـلاب  بـرای  فشـرده  آموزشـی 
کانـون  ظرفیـت  از  اسـتفاده  هم چنیـن  و 
تطهیرکننـدگان داوطلـب که قبـلًا ثبت نام 
کـرده و آموزش هـای لازم را دیـده بودنـد، 
سـازمان  ثابـت  تطهیرکننـدگان  کنـار  در 
بهشـت زهرا)س(، توانسـت ایـن کار خطیـر 
و بی سـابقه را بـه شایسـتگی بـه سـرانجام 
برسـاند. شـهروندانی که به بهشت زهرا)س( 
مراجعه می کنند، در اوج سـوگواری، بسـیار 
متألـم هسـتند، در چنیـن شـرایط روحـی 
و روانـی، صحبـت از رضایتمنـدی و توجـه 
بـه فراینـد محـوری و انجـام امـور بـا نظـم 
و دقـت، ممکـن اسـت گـزاف باشـد، امـا 
وقتی مـردم متأثـر از مدیریت هوشـمندانه 
و منظـم بهشـت زهرا)س( تقدیـر می کننـد 
رضایتمنـدی  از  نشـان  نظرسـنجی ها  و 
اسـت.  سـتودنی  بسـیار  ایـن  دارد،  مـردم 
تاکنـون به رغـم تراکم شـدید کار در بحران 
کرونـا، حتـی یـک مـورد گـزارش مبنـی 
بـر انجـام نشـدن امـور یـا این کـه کار در 
بهشـت زهرا)س( بـه زمـان دیگـری موکول 

شـده باشـد، مشـاهده نشـده اسـت.
 در مــورد تدفين متوفيانی که پيرو 
آیا ســازمان  بودند،  دین های دیگری 

بهشت زهرا وظایفی برعهده داشت؟
 اتحـاد و هم دلـی و نیـز مواسـات اکنـون 
کروناسـت،  عصـر  در  رایـج  کلیدواژه هـای 
انقلاب)مدظلـه  معظـم  رهبـر  اتفاقـاً  کـه 
العالـی( نیـز بارهـا بـه آن اشـاره داشـتند. 
فتـق  و  رتـق  بهشـت زهرا)س(در  سـازمان 
امـوات کرونایـی بـه یـاری و کمـک سـایر 
ادیـان الهـی که در ایـن موضوع مسـتأصل 
شـدند، شـتافت و پرسـنل شـریف و خدوم 
بهشـت زهرا)س( با ایـن اقدام خداپسـندانه 
سـبب انسـجام،  وحـدت و هم دلـی بیشـتر 
بیـن هم وطنـان و پیروان سـایر ادیـان الهی 
گردیـد. تـا جایـی کـه نماینـده کلیمیـان 
ارسـال  بـا  اسـلامی  شـورای  مجلـس  در 
نامـه ای خطـاب به شـهردار ارجمنـد تهران 
سـازمان  مدیریـت  و  پرسـنل  زحمـات  از 
بهشـت زهرا)س( در همـکاری به جهت امور 

کفـن و دفـن هم وطنـان کلیمی فوت شـده 
در جریـان بیمـاری کرونـا تقدیـر و تشـکر 
کـرد و ایـن اقدام سـازمان بهشـت زهرا)س( 
و  هم زیسـتی  حسـن  نشـان دهنده  را 
هم دلـی مـردم موحـد ایران دانسـت و ثابت 
کـرد مسـئولان نظـام مقـدس جمهـوری 
اسـلامی ایـران بـا پیـروی از منویـات مقام 
معظـم رهبری)مدظلـه العالـی( در اجـرای 

کامـل وحـدت ملـی گام برمی دارنـد.
 فکر می کنيد سازمان بهشت زهرا بعد 
از شيوع این بيماری چقدر توانست در 
مدیریت اجساد و متوفيان در مقایسه با 

کشورهای دنيا موفق عمل کند؟
 بـا شـیوع کرونـا، مدیریت اجسـاد در دنیا 
مختلـف  کشـورهای  اساسـی  چالـش  بـه 
جهـان بـدل شـد. تـرس از قربانیـان ایـن 
در  و  شـد  همه گیـر  زود  خیلـی  ویـروس 
کشـورهای زیادی، هزاران نفر بدون تشییع 
جنـازه یا حضـور خانواده هایشـان، به خاک 
پیشـرفته  کشـور های  در  شـدند.  سـپرده 

دنیـا بـه دلیل واگیری سـریع ایـن ویروس، 
افـرادی که جان می دهنـد، انتقال دهندگان 
ویروس انـد و دولت هـا بـرای این کـه بتوانند 
از شـیوع بیشـتر کرونا در جهـان جلوگیری 
نظـر  در  را  مشـخصی  مکان هـای  کننـد، 
گرفته انـد و فوت شـدگان را در گودال هایـی 
بـه صـورت دسـته جمعی دفـن  قبرماننـد 
می کننـد. نگرانـی از چگونگی کفـن و دفن 
بعـد از مـرگ بـر اثـر کرونـا، در کشـورهای 
برخـی  در  کـه  بـود  نحـوی  بـه  مختلـف 
کشـورها کـه قربانیـان این ویـروس افزایش 
یافتـه اسـت، دولت هـا فرصـت تحویل دهی 
اجسـاد بـه خانواده هایشـان را نداشـتند و 
جنازه هـا را در گورهـای دسـته جمعی بـه 

صـورت شـبانه دفـن می کردنـد.
 آیا بيماران کرونایی در قطعه خاصی 

از بهشت زهرا دفن می شدند؟
 دفـن بـا کرامـت و رعایـت کامـل نـکات 
شـرعی و بهداشتی در بهشـت زهرای تهران 
بـه نقطه قـوت نظام اسـلامی تبدیل گردید 

و تکریـم خانواده هـای داغـدار و دفن اموات 
کرونایی طبـق نظر و درخواسـت خانواده ها 
در هـر نقطـه و قطعـه ای کـه درخواسـت 
داشـتند، تبدیـل بـه افتخـار ملـی و فراملی 
بـه  اسـلامی گردیـد.  ایـران  بـرای کشـور 
بـا  بهشـت زهرا)س(  سـازمان  کـه  نحـوی 
روحـی  بحرانـی  شـرایط  صحیـح  درک 
ویـژه  شـرایط  در  خانواده هـا  روانـی  و 
رضایتمنـدی صددرصـدی  موجـب  کرونـا 

شـد.   خانواده هـا 
کرونا  بيماری  اوج  روزهای   در طول 
آیا در بين کارکنان این مجموعه افرادی 

مبتلا به این بيماری شدند؟
 صیانت مدیریت سـازمان بهشت زهرا)س( 
و  سـازمان  ایـن  در  شـاغل  کارکنـان  از 
مراجعه کننـدگان  و  شـهروندان  هم چنیـن 
امـر بسـیار مهمـی اسـت، زیـرا بـه دلیـل 
اپیدمی هـا  در  کـه  چالش هایـی  و  شـتاب 
به ویـژه کرونـا وجود دارد، یکـی از گروه های 
آسـیب پذیر، پرسـنل آرامسـتان ها هستند. 

انجام شـش مرحلـه غربال گری در سـازمان 
مهـم  بسـیار  گامـی  بهشـت زهرا)س( 
محسـوب می شـود. اقدامـات بهداشـتی در 
سازمان بهشـت زهرا)س( باید مستندسازی 
شـده و در مجـلات بین المللـی چاپ شـود. 
کارکنـان سـازمان بهشـت زهرا)س( در این 
خانواده هایشـان  دیـدن  از  حتـی  بحـران 
نیـز محـروم بودنـد و مجبـور شـدند محـل 
درحالی کـه  کننـد.  قرنطینـه  را  خـود  کار 
همـه دسـتگاه ها و نهاد هـا سـاعات فعالیت 
و کاری خـود را تقلیـل کردنـد، کارکنـان 
سـازمان بهشـت زهرا)س( با حضور مضاعف 
موجـب   خـود  کاری  سـاعات  افزایـش  و 
اسـلامی  ایـران  بـرای  عـزت  و  سـربلندی 
شـدند. حفـظ جـان و سـلامت کارکنـان 
بحـران  ایـن  ابتـدای  از  بهشـت زهرا)س( 
ایـن  مدیریـت  راهبـردی  برنامه هـای  از 
سـازمان در دسـتور کار قرار گرفـت و انجام 
آزمایش هـای دوره ای و غربال گری کارکنان 
هم چنیـن  و  بهشـت زهرا)س(  سـازمان 

نیروهـای طلبـه جهادی و پرسـنل داوطلب 
بهشـت زهرا)س(  سـازمان  شـد  باعـث 
بحمـدالله تـا ایـن لحظـه هیچ گونـه تلفاتی 
باشـد.  نداشـته  انسـانی  نیـروی  در حـوزه 
اگرچـه تعـدادی از این کارکنـان به بیماری 
کرونـا مبتلا شـدند، بلافاصله بـا تدابیر لازم 
مدیریتـی از سیسـتم سـازمانی خـارج و در 
شـرایط قرنطینـه قـرار گرفتنـد و  حـول و 
قـوه پـروردگار پـس از طـی کـردن مـدت 
نقاهـت بیماری به سیسـتم خدمات رسـانی 

و گـردش کار سـازمانی بازگشـتند.
 یکی از موضوعــات مهم در بحث 
تاب آوری ســازمان بهشــت زهرا در 
بحــران کرونا اطلاع رســانی دقيق و 
به موقع به شهروندان و ارتباط مستمر با 
رسانه هاست. در این زمينه چه اقداماتی 

انجام دادید؟
 مدیریـت اطلاع رسـانی در بحـران یکی از 
اصلی تریـن و مهم تریـن وظایـف سـازمانی 
کـه  می کنـد  تعییـن  نوعـی  بـه  و  اسـت 
چـه نـوع اخبـار و اطلاعاتـی از مجموعـه 
در  شـهروندان  کـه  خدماتـی  و  سـازمانی 
بحـران دریافـت می کننـد، به اطـلاع افکار 
عمومـی برسـد. از مدیریت مجموعه  انتظار 
بـا رسـانه های  بتوانـد در بحـران  مـی رود 
افـکار عمومـی  خبـری گفت وگـو کنـد و 
را مدیریـت و آرام کنـد. مدیریـت سـازمان 
بـا  کرونـا  بحـران  در  بهشـت زهرا)س( 
پیش بینـی به موقـع و مناسـب و هم چنین 
بـه  اطلاع رسـانی  کامـل  و  جامـع  طـرح 
احتمـال  کـه  را  پیام هایـی  شـهروندان، 
ایـن  مختلـف  موقعیت هـای  در  می رفـت 
بحـران بی سـابقه قابـل اسـتفاده باشـند، از 
پیـش تهیـه کـرد و بـا هماهنگی مناسـب 
در واحـد روابـط عمومـی، ایـن پیام هـا در 
اختیار شـهروندان و مخاطبان قـرار گرفت. 
سـازمان  بهشـت زهرا)س( بـا ایـن رویکـرد 
و  دقیـق  اطلاعـات  بایـد  »همیشـه  کـه 
صادقانـه بـه مـردم ارائه کـرد« و »همکاری 
و مشـارکت مـردم از طولانـی و فرسایشـی 
در  می کنـد«،  جلوگیـری  بحـران  شـدن 
پاسـخ گویی بـه رسـانه ها و افـکار عمومـی 
و هم چنیـن نشـر اطلاعـات و اخبار بسـیار 
حساب شـده و بـا طراحـی قبلـی وارد شـد 
و بحمـدالله نه تنهـا در طـول بحـران کرونـا 
هیچ گونـه خبـر منفـی یـا ناامیدکننـده ای 
کـه منجـر بـه تشـویش اذهـان عمومـی یا 
سوءاسـتفاده معاندین نظام شود، از سازمان 
بلکـه  نشـد،  منعکـس  بهشـت زهرا)س( 
اخبـار، مصاحبه ها و گزارش های ارسـالی از 
سـازمان بهشـت زهرا)س( موجب دل گرمی 
و آرامـش خاطر مراجعان و شـهروندان قرار 
گرفتـه و باعث افتخار و سـربلندی مدیریت 
بحـران در نظام مقدس جمهوری اسـلامی 

ایـران گردیـد. 
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 به نظرشما پژوهش و مطالعه در حل مسائل 
شهری چقدر می تواند تأثيرگذار باشد؟

 پژوهـش بـه مانند خورشـیدی اسـت که مسـیر 
را بـرای افـرادی کـه می خواهنـد راهـی را طـی 
کننـد، روشـن می کنـد. در واقـع کسـانی کـه بـر 
مبنـای کارهـای مطالعاتی اقدام می کننـد، افرادی 
هسـتند کـه اهـداف بـرای آن هـا روشـن اسـت و 
گام هایـی بـزرگ و  در مسـیر درسـت برمی دارند. 
امـا افـرادی کـه نسـبت بـه پژوهـش و مطالعـه 
بی توجـه باشـند، هـر چنـد در مسـیر خـود گام 
برمی دارنـد، امـا کارهایـی کـه انجـام می دهنـد، 
امـکان دارد به هـدف نهایی و مطلوبـی که مدنظر 
اسـت، نرسـند. این یـک تجربه جهانی اسـت و در 
ادبیـات دینـی ما نیـز وجـود دارد. به انـدازه ای که 
بـه مطالعـه و پژوهـش در ادبیـات دینی مـا تأکید 
شـده، در جـای دیگری بـه آن اهمیت داده نشـده 
اسـت. می توان گفـت که یک مرکز پژوهشـی مغز 
متفکـر یـک سـازمان محسـوب می شـود کـه اگر 
وجود نداشـته باشـد، سـازمان نمی تواند یک رفتار 
عقلایـی داشـته باشـد. طبیعتـاً سـازمانی موفق تر 
عمـل می کند که به مراکز پژوهشـی خود بیشـتر 
بهـا دهـد. این یـک اصل کلی اسـت. ما در کشـور 
خـود نیـز شـاهد ایـن مسـئله هسـتیم. در جایی 
کـه فعالیت هـا چه در حـوزه صنعت یـا اجتماعی، 
کارهـا بر مبنـای مطالعه انجـام می شـود، موفق تر 

اسـت تـا جایـی کـه ایـن کار انجام نمی شـود.
 توسعه مراکز پژوهشــی در راستای حل 
موضوعات شــهری به چه ميــزان می تواند 

تأثيرگذار باشد؟
 یـک مرکـز پژوهشـی وقتـی موفق می شـود که 
سـعی کنـد تمـام ظرفیت هـای پژوهشـی خـود 
در جامعـه را بـه فعالیـت بکشـاند. بخشـی از این 
فعالیت هـا در مراکز علمی و دانشـگاهی هسـتند، 
ماننـد اسـتفاده از پایان نامه هـا، یـا ظرفیت هـای 
پژوهشـی رسـمی. بخشـی نیز افـرادی در جامعه 

هسـتند کـه صاحـب آرا و اندیشـه اند و تجربیاتی 
دارنـد کـه بایـد یـک فرصتـی بـرای آن هـا ایجاد 

کـرد تا جمـع آوری شـود.
 تأثير جشــنواره پژوهــش و نوآوری در 
مدیریت شهری را در بهبود جایگاه پژوهش 

نزد مدیران شهری چگونه ارزیابی می کنيد؟
 گاهـی برگزاری رویدادهای علمی و جشـنواره ها 
ایـن نقـش را ایفـا می کننـد. جشـنواره هایی کـه 
برگـزار می شـود، در کنار اسـتفاده از ظرفیت های 
عقل هـای  می توانـد  دانشـگاهی  و  پژوهشـی 
پراکنـده ای را کـه در جامعه وجـود دارد اما جایی 
بـرای اسـتفاده ندارنـد، فعـال کنـد و از آن ها بهره 
بگیـرد. به نظر من برگزاری چنین جشـنواره هایی 
کار خوبـی اسـت که در ارتباط با مسـائل شـهری 
شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات  مرکـز  سـوی  از 
تهـران برگـزار می شـود و امیـدوارم آثـار خوبی به 
همـراه داشـته باشـد. ایـن نـوع کارهـا اثـر خوب 
دیگـری کـه دارد، ایـن اسـت که به غیـر از این که 
بـه دسـت  از پژوهش گـران  را  اطلاعـات خوبـی 
می آوریـد، گفتمان سـازی نیز انجـام می دهید. در 
موضوعـی که شـما می خواهیـد جشـنواره برگزار 
کنیـد، عمـلًا ذهـن مـردم را درگیـر ایـن مسـئله 
می کنیـد، کـه ایـن مسـئله شـهرداری تهـران را 
بـرای رسـیدن بـه اهـداف خـود کمـک می کنـد. 
طبیعتـاً مـن تمام عمـر کاری ام در حـوزه آموزش 
و فرهنـگ سـپری شـده اسـت، امـا آن چیـزی 
که بیشـتر بـه فعالیت هـای تحقیقاتی شـهرداری 
نزدیکـم می کنـد، یکی مسـئولیت مـن در وزارت 
فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی اسـت کـه قائـم مقـام 
ایـن مجموعه بـوده ام و دیگر این که مـن در مرکز 
تحقیقات صداوسـیما چند سـالی مسـئولیت این 
بخـش را داشـتم و هم چنیـن چند سـال در مرکز 
اسـناد کتاب خانـه ملـی فعالیـت داشـته ام. این ها 
نقطه هایـی اسـت کـه می تواند با مرکـز تحقیقات 

شـهرداری تهـران پیوند داشـته باشـد. 

  بـه نظـر شـما برگـزاری رویدادهـای علمـی ماننـد جشـنواره 
پژوهـش و نـوآوری بـه چـه ميـزان می توانـد در حـل مسـائل و 

مشـکلات بـه مدیـران شـهری کمـک کنـد؟
 جشـنواره پژوهـش و نـوآوری در مدیریـت شـهری دوازدهمیـن دوره خود 
را تجربـه می کنـد. اساسـاً برگـزاری این جشـنواره ها فرصت بسـیار مناسـبی 
بـرای ایجـاد تعامـل بیـن پژوهش گـران، جامعـه و بـه طـور کلـی مدیریـت 
اجرایـی در جامعه اسـت. اگر بخواهیم پژوهـش را در یک کلام خلاصه کنیم، 
بـه مفهـوم تولیـد علم اسـت، اما مسـئله ای کـه امروز بـرای ما اهمیـت دارد، 
تولیـد علـم تأثیرگذار اسـت. موضوعی که در کشـور ما باید بسـیار زیاد به آن 
توجـه شـود، تعامل بیـن دانشـگاه ها و مراکـز تحقیقاتی و پژوهشگاه هاسـت؛ 
بـه ایـن منظـور  کـه آن چه در ایـن مجموعه هـا تولیـد می شـود، بتواند جنبه 
عملیاتی داشـته باشـد. این جشـنواره فرصتـی را برای پژوهش گـران به وجود 
مـی آورد تـا بتواننـد پژوهش هـای کاربـردی خـود را ارائـه دهند و ان شـاءالله 
مورد اسـتفاده مدیریت در شـهرهای مختلف ازجمله شـهر تهـران قرار گیرد.
 یکی از موضوعاتی که در دوازدهمين جشنواره مجمع شهری تهران 
مورد توجه ویژه مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران قرار گرفته، 
تاب آوری شهری اســت. در حال حاضر با توجه به شرایط بحرانی ای 
که شــيوع بيماری کرونا در کشــور ایجاد کرده، تاب آوری شهرها و 

کلان شهرها را چگونه ارزیابی می کنيد؟
 رویکرد این دوره از جشـنواره، تاب آوری شـهری اسـت. علت اصلی اهمیت 
یافتن موضوع تاب آوری شـهری در شـرایط کنونی شـیوع بیماری کروناسـت 
و این کـه چقـدر مدیریت شـهری آماده اسـت تا با این مشـکل، که در سـطح 
شـهر تأثیرگـذار بـوده اسـت، مواجه شـود. بـه نظر مـن این مسـئله می تواند 
در سـایر موضوعاتـی نیـز که جـزو حـوادث قهری اسـت، مانند پدیده سـیل 
و زلزلـه، تأثیرگـذار باشـد. تمـام ایـن مسـائل بـه موضـوع تاب آوری شـهری 
برمی گـردد و این کـه مـا چـه راه کارهـای عملیاتـی و علمـی را بایـد در ایـن 

زمینـه دنبـال کنیـم تـا بتوانیم شـهر را به نحـو شایسـته ای اداره کنیم.  

گفت وگو با حمیدرضا عظمتی، رئیس دانشگاه گفت وگو با علی اکبر اشعری، صاحب نظر حوزه فرهنگی
تربیت دبیر شهید رجایی پژوهشمغزمتفکر

يکسازمانمحسوبمیشود
جشنوارهمجمعشهریتهران،

بهترينفرصتبرایارائه
پژوهشهایكاربردیاست مطالعات جهانی نشان می دهد یک سازمان 

زمانی طرح ها و برنامه های خود را به مرحله 
اجرا می رساند که تمامی نتایج مطالعات و 

پژوهش های لازم مشخص شده باشد. 
حتی در تعليمات دینی پژوهش 

جایگاه ویژه ای دارد. دکتر علی اکبر 
اشعری، صاحب نظر حوزه فرهنگی، 

بر این باور است که پژوهش مغز 
متفکر یک سازمان محسوب 

می شود.

جشنواره ها بهترین فرصت برای رویارویی محققان و پژوهش گران 
با مدیران اجرایی اســت تا آخرین دستاوردهای علمی محققان 
درباره مسائل و مشکلاتی که در شهرها و کلان شهرها وجود دارد، 
در قالب یک مطالعه کاربردی در اختيار مدیران اجرایی قرار گيرد. 
دکتر محمدرضا عظمتی، رئيس دانشگاه تربيت دبير شهيد رجایی، 
بر این باور اســت که دوازدهمين جشنواره پژوهش و نوآوری در 
مدیریت شهری )مجمع شهری تهران( بهترین فرصت را برای ارائه 

پژوهش های کاربردی برای محققان به وجود آورده است.
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انتشاراتوكمیته
تألیفوترجمهمركز

انتشارات مركز  از دهه ٧٠ آغاز به كار کرده 
و با چاپ بیش از 32٠ عنوان كتاب تاكنون 
یكي از ناشــران فعال تخصصــي در حوزه 
مدیریت شــهري بوده است. طی یک سال 
اخیر، با هدف انسجام بخشی و هدفمندسازی، 
مجموعه انتشارات به چند موضوع مختلف 
تقســیم بندی شــد که عبارت اند از: تألیف 
و ترجمــه كتــاب، دانش شــهر )سلســله 
گزارش های تحلیلـــی در حــوزه مدیریت 
شــهری(، گزارش های مطالعاتی و پژوهشی 
)گزارش هــای موضوعی و نتایــج حاصل از 
مطالعات تخصصی( و مجله علمی- تخصصی 

اقتصاد شهر. 
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مديريتچندوجهیشبکهحملونقل
پیشوپسازبحران

چهارچوباحتمالاتیارزيابیتابآوری
جامعه؛يکپارچهسازیمدلسازیريسکو

شبیهسازیعاملبنیان

 مدیریت ایمنی 
و بحران شهری

 مدیریت ایمنی 
و بحران شهری

امروزه شبکه حمل ونقل با تأثیر بر زندگی همه افراد، یکی از مهم ترین 
زیرساخت های حیاتی هر شهر اســت که می تواند بر زندگی اقتصادی 
افــراد در حالت عادی و جان افــراد در حالت بحران تأثیر بگذارد.  این 
پژوهــش به دنبــال بهبود ضررهای اقتصادی وارد به جامعه ناشــی از 
زمان ســفر شــبکه در حالت عادی و تلفات ناشــی از بحران است که 
با ســه رویکرد هماهنگی تخصیص منابع مالــی قبل و پس از بحران، 
ارائــه قابلیت اطمینان ترکیبــی و هماهنگی تخصیص منابع مالی بین 
سازمان های مســئول در برابر بحران، آن ها را دنبال می کند. در بخش 
هماهنگــی تخصیص منابع مالــی بین قبل و پــس از بحران، بودجه 
اختصاص داده شــده به افزایش ظرفیت کمان های شــبکه در فاز قبل 
از بحــران و افزایش مقاومت کمان های شــبکه در فــاز پس از بحران 
به صورت بهینه تخصیص می یابــد، که هدف از آن کاهش هزینه های 
ناشــی از زمان سفر و تلفات است. نتایج نشان داد که در مقایسه روش 
پیشــنهادی با روش تخصیص جداگانه که روی دو شــبکه کوچک و 
بزرگ بررســی شــد، به ترتیب 1٠ و 2٨ درصد بهبود نسبت به روش 
جداگانه مشــاهده شــد. بخش دوم این پژوهش که آن را می توان در 
ادامه بخش اول دانســت، با استفاده از معیار هزینه تحمیل شده و ارائه 
یک شــبکه با عنوان ایده آل، قابلیت اطمینان ترکیبی را ارائه می دهد. 
از جمله نتایج آن، تأثیر بیشتر بودجه در کاهش هزینه تحمیل شده در 
تلفات نسبت به زمان ســفر است. بخش نهایی این پژوهش به بررسی 
تأثیر تخصیص بهینه بودجه بین سازمان های کمک رسان، حمل ونقل و 
مسکن می  پردازد. نتایج این پژوهش نشان دهنده برتری سرمایه گذاری 
در کمک رســانی در بودجه های پایین و سرمایه  گذاری در حمل ونقل و 
مقاوم سازی ساختمان ها به ترتیب با افزایش بودجه است. نتایج متفاوت 
ســهم های هر ســازمان در بودجه های متفاوت، لزوم استفاده از روش 

پیشنهادی را نشان می دهد. 

تصمیم گیری درباره سرمایه گذاری برای افزایش تاب آوری شهری در برابر مخاطرات 
با توجه به محدودیت منابع مالی همواره یکی از مهم ترین مسائل مدیریت شهری 
است. پژوهش حاضر، چهارچوبی نوین را برای ارزیابی سیاست های افزایش تاب آوری 
زیرســاخت های شــهری ارائه می دهد. این چهارچوب در قالب یک ابزار نرم افزاری 
rtx.civil.sharif. پیاده سازی شده اســت که در آدرس Rtx کاربرپســند به نام

edu در دسترس است. این ابزارِ تصمیم یار، سیاست گذاران حوزه مدیریت شهری 
را قادر می ســازد از میان سیاست های رقیب برای سرمایه گذاری به منظور افزایش 
تاب آوری، گزینه ای را که منجر به افزایش حداکثری تاب آوری تحت منابع محدود 
می شــود، تعیین کنند. این ابزار مبتنی بر یک چهارچوب احتمالاتی اســت که با 
شبیه سازی وقوع و شدت خطرات به وســیله »مدل های خطر«، شبیه سازی افت 
عملکرد و آســیب واردشــده به ساختمان ها و زیرســاخت ها به وسیله »مدل های 
ریســک« و شبیه ســازی فرایند، هزینه و زمان بازگشت آن ها به عملکرد نرمال به 
وسیله »مدل های عامل بنیان«، هزینه کل تحمیلی به جامعه را محاسبه می کند. این 
هزینه شامل هزینه های اقتصادی مستقیم مانند خسارت ناشی از تعمیر آسیب های 
واردشــده به ساختمان  ها و زیرســاخت ها، هزینه های اقتصادی غیرمستقیم مانند 
خسارت ناشی از اختلال در کســب وکارها، هزینه های اجتماعی مستقیم ناشی از 
تلفات انسانی و هزینه های اجتماعی غیرمستقیم ناشی از افت کیفیت زندگی در اثر 
جراحات و نقص عضو است. در این شبیه سازی، وابستگی زیرساخت ها به یکدیگر و 
پیامدهای زنجیره وار آن ها، مانند کاهش ظرفیت بیمارستان ها برای درمان مجروحان 
در اثر قطع برق مدل سازی شده است. درنهایت، این چهارچوب هزینه کل تحمیلی 
به جامعه را مبنای برآورد شاخص تاب آوری شهری قرار می دهد. این شاخص امکان 
مقایســه تاب آوری شــهرهای مختلف، یا مناطق و محله های مختلف یک شهر را 
فراهم می کند. نتایج این پژوهش نشان می دهد اثر پیامدهای اقتصادی غیرمستقیم 
و پیامدهای اجتماعی بر تاب آوری شــهری به مراتب بیشتر از پیامدهای اقتصادی 
مستقیم است. این نتیجه نشان گر اهمیت مدل سازی این پیامدها برای تصمیم گیری 
در زمینه تاب آوری شــهری است؛ موضوعی که در تقابل کامل با سازوکار جاری در 

تخصیص منابع و صرفاً مبتنی بر پیامدهای اقتصادی مستقیم است. 

معین
عسکری

حسین 
نصر 

آزادانی
مجتبی 

محصولی
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آيافضایسبزشهریباشیوعبیماری
قلبی،عروقیبانوانمشهدارتباطفضايیدارد؟
)یك تحلیل فضایی از عوامل اثرگذار بر حضور بانوان 

مشهد در فضاهای سبز شهری(

سلامت
شهری

بررسیتأثیرشیبمسیرهایحركتپیاده
وخصوصیاتفیزيکیافرادبرسرعت

پیادهرویعادیودويدن
پیاده روی به عنوان یکی از شیوه های حمل ونقل پایدار در نظر گرفته می شود. بنابراین نقش مهمی 
در برنامه ریزی شهری و طراحی فضا و امکانات عابران پیاده دارد. در این میان، سرعت عابر پیاده 
پارامتر مهمی برای مدل سازی و شبیه سازی حرکت توده عابران پیاده در شرایط عادی و اضطراری 
اســت. بااین حال، تاکنون مطالعات صورت گرفته روي اثر شیب مسیرهای پیاده روی بر سرعت 
عابران بسیار محدود بوده است. این مطالعه سرعت حرکت عابران پیاده در شرایط عادي و دویدن 
آهسته را در مسیرهای مسطح و شیب دار مورد بررسي و تحلیل قرار مي دهد. به طور خاص، تأثیر 
شیب هاي مختلف و خصوصیات فیزیکی عابر پیاده )سن، جنسیت، شاخص توده بدنی( بر سرعت 
حرکت عادي و دویدن عابر پیاده را ارزیابی می کند. در مجموع 161٥ آزمایش کنترل شــده با 
22٠ شرکت کننده تحت شرایط پیاده روی نرمال و دویدن در سه شیب مختلف در دو جهت انجام 
شد؛ سطح هموار )٠٪(، سراشیبی و سربالایی ملایم )6٪±( و سراشیبی و سربالایی تند )±٪12( . 
به علاوه سن، جنسیت و شاخص توده بدنی شرکت کنندگان ثبت شد. نتایج تحقیق نشان داد که 
تأثیر شــیب های ملایم )سراشیبی ملایم یا سربالایی ملایم( بر سرعت حرکت عادی عابر پیاده 
ناچیز اســت. بااین حال، سرعت حرکت عابر پیاده در سراشیبی تند و سربالایی تند به ترتیب به 

بیماری های قلبی، عروقی از شایع ترین بیماری های مزمن محسوب می شوند که با شرایط 
محیطی مرتبط اند. یکی از منابع محیطی برای کنترل و پیش گیری از این بیماری ها، فضاهای 
سبز شهری هستند. حضور در فضاهای سبز شهری از متغیرهایی از جمله تحصیلات، درآمد 
و دسترســی اثر می پذیرد. تفاوت های جنسی در تشخیص و درمان بیماری قلبی، عروقی 
وجود دارد. هم چنین ارتباطات بین حضور در فضاهای سبز و بیماری قلبی، عروقی نیز در 
میان زنان و مردان متفاوت است. در شهر مشهد اصلی ترین دلیل مرگ ومیر زنان، بیماری 

محمدرحیم 
رهنما

لیا
شاددل

طور قابل توجهی افزایش و کاهش یافت. برخلاف حرکت عادی، سرعت دویدن فرد در سراشیبی 
تند نسبت به سطح هموار به طور معني داري کاهش می یابد. این نتیجه شاید ناشي از آن است 
که عابران پیاده برای حفظ ایمني و کنترل خود هنگام دویدن، سرعتشان را در شیب های مختلف 
تنظیم و در سراشیبي تند سرعت کمتری را انتخاب کنند. البته سرعت عابر پیاده در حالت دویدن 
در سراشیبی ملایم به طور قابل توجهی افزایش یافته و در سربالایی ملایم در مقایسه با شرایط 
مسطح کاهش می یابد. این نتایج برخلاف حالت حرکت عادي است که این شیب ها تأثیر قابل 
ملاحظه اي در سرعت نداشتند. هم چنین، سرعت دویدن فرد در سربالایی تند نسبت به سطح 
هموار مشابه حالت راه رفتن عادي کاهش می یابد. بررسي شرایط سني نشان داد که صرف نظر از 
شیب مسیر، سرعت راه رفتن سالمندان به طور قابل توجهی کمتر از شرکت کنندگان میان سال 
و جوان است. هم چنین، مقایسه بین سرعت راه رفتن شرکت کنندگان جوان و میان سال نشان 
داد که سرعت راه رفتن جوانان فقط در سربالایی به طورمعني دار بیشتر از افراد میان سال است. 
علاوه بر این، همچون شرایط راه رفتن عادی، به طور کلی، سرعت دویدن در عابران پیاده جوان 
و میان سال به طور قابل توجهی بالاتر از افراد مسن است. نکته قابل توجه این که سرعت دویدن 
عابر پیاده با افزایش سن با نرخ بیشتری نسبت به سرعت در حالت راه رفتن عادی کاهش می یابد. 
اگرچه تفاوت معنی داری بین میانگین سرعت راه رفتن افراد با شاخص توده بدنی پایین )کمتر 
از 2٥( و افراد با شــاخص توده بدنی بالا )بیش از 2٥( در مســیرهاي هم سطح عابر پیاده وجود 
ندارد، اما در سطوح شیب دار سرعت راه رفتن افراد با شاخص توده بدنی پایین به طور قابل توجه 
و معني داري بیشتر از افراد با شاخص توده بدنی بالاست. البته مطالعات روي سرعت دویدن افراد 
نشان داد که شاخص توده بدنی علاوه بر سطوح شیب دار، روي سطوح هموار نیز باعث ایجاد این 
تفاوت معنادار مي شود. هم چنین، نتایج حاکي از این بود که با افزایش شاخص توده بدنی، سرعت 
دویدن عابر پیاده با نرخ تندتري نسبت به سرعت حرکت عادی پیاده روی کاهش می یابد. چنان چه 
به بحث تأثیر جنیست در این مقوله پرداخته شود، باید گفت که به طور کلي در تمامي سطوح 
مورد آزمایش )هموار و شیب دار( سرعت راه رفتن و دویدن مردان به طور معني داري بیشتر از زنان 
بود. نتایج در این زمینه نشان داد كه نرخ كاهش سرعت دویدن برای مردان و زنان در سربالایی 
در مقایسه با این نرخ در شرایط حرکت عادي متفاوت بود. هم چنین با عنایت به تنظیم سرعت در 
شیب که پیش تر به آن اشاره شد، مي توان گفت برداشت مردان و زنان از سرعت ایمن در شیب ها 
متفاوت بوده، بنابراین سرعت خود را به گونه اي متفاوت تنظیم مي کنند.  در حال حاضر، بیشتر 
مدل های شبیه سازی جمعیت، هنگام شبیه سازی حرکت، عابران پیاده را همگن، سطوح را صاف 
و سرعت راه رفتن طبیعی را در نظر می گیرند. این مطالعه نشان داد که هنگام شبیه سازی حرکت 
توده عابران پیاده در شرایط عادی و اضطراری، باید به ویژگی های فیزیکی عابر پیاده، شیب مسیر 

و انتخاب سرعت مناسب توجه شود. 

قلبی، عروقی است. در این راستا تحلیل های فضایی می توانند در پیش گیری از بیماری قلبی، 
عروقی مفید باشند. برای به دست آوردن اطلاعات به سه بیمارستان مهم مشهد مراجعه شد. 
آدرس منزل و مشخصات بانوانی که در سال های 139٥ و 1396 در اثر این بیماری بستری 
شده بودند، در فایل اکسل از آن ها گرفته شد و آدرس ها به صورت نقطه گذاری در سیستم 
GIS وارد گردید. در مجموع ٧٥39 آدرس در GIS نقطه گذاری شد تا توزیع فضایی بیماران 
به دســت آید. تعیین بیماران بر اساس طبقه بندی بین المللی بیماری ها )ICD-1٠( بود و 
با توجه به کدهای I2٠ تا I2٥ و I6٠ تا I69 انجام گرفت.  برای تعیین نحوه توزیع فضایی 
بیماری قلبی، عروقی از شــاخص موران استفاده شد. ضریب موران ٠.34 به دست آمد که 
نشان گر توزیع خوشه ای آن در فضاست. برای ارزیابی خودهم بستگی فضایی بیماری قلبی، 
عروقی و فضاهای سبز شهری از شاخص دو متغیره موران استفاده شد که ٠.1٥- به دست 

آمد و چهار خوشه تشکیل شد )هشت ناحیه شهرداری مشهد(.
برای تعیین عوامل اثرگذار بر حضور بانوان بیمار در فضاهای ســبز شــهری از 6٠٧ بیمار 
 Ordinary ساکن در این هشت ناحیه پرسش نامه تکمیل شد. داده ها با استفاده از روش
Least Squares و مدل رگرســیون وزنی جغرافیایی در سطح 343 بلوک آماری تحلیل 
شــدند و تنوع فضایی و میزان تأثیر هر یک از متغیرهای درآمد، تحصیلات و دسترســی 
مشخص شد. بر اساس نتایج، بلوک های آسیب پذیر تعیین شدند که منجر به شکل گیری 
سیاست های پیش گیرانه و مداخلات مبتنی بر مکان می شوند. به دلیل اهمیت سلامت زنان، 
انجام این گونه مطالعات ضروری است، زیرا نقشه های حاصل، ابزار مفیدی برای تعیین عوامل 
مرتبط با سلامت هستند. این یافته ها می توانند به مدیران شهری در تلاششان برای افزایش 
یا حفظ فضاهای سبز موجود کمک کنند و تصمیمات برنامه ریزی شهری مبتنی بر شواهدی 
قوی شــکل بگیرند. هم چنین علت ها در سطح فضا متفاوت هستند. بنابراین نیاز است که 

سیاست گذاران به تفاوت ها توجه کنند. 

 حمل و نقل
و ترافیک

کیوان 
آقابیك

 نیراجان
شیواکوتی

ناصر 
پریشاد
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درراهكشفتهران
)اثر برتر محور کاربست پروژه های پژوهشی در دوازدهمین 

دوره جشنواره برترین های پژوهش و نوآوری(
یکی از مهم ترین گام های توسعه شهری، برنامه ریزی است. برای نگاشت یک برنامه مؤثر و کارآمد 
لازم اســت تمامی ابعاد و زوایای یک شــهر از جمله تفاوت های فرهنگی- اجتماعی، اقتصادی، 
کالبدی و زیست محیطی محلات و مناطق مختلف آن را بشناسیم و به نوعی با آن زیست کرده 

باشیم. برنامه ای که با این نگاه تهیه و تنظیم شود، با مسائل و مشکلات کمتری همراه بوده و امکان 
اجرایی شــدن آن به مراتب بیشتر از برنامه ای است که بدون شناخت کامل شهر و با یک نگاه از 
بالا به پایین تنظیم و تدوین شده است.  در نگاه برنامه ریزانه از پایین، شناخت به صورت محله ای 
صورت می پذیرد. این شــناخت با کمک ساکنان، افراد تأثیرگذار محله و شناسایی نقاط قوت و 
ضعف محله از جنبه اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیســت محیطی حاصل می شود. در این نگاه 
به جای نخبگان شهری، ساکنان محلات هستند که با توجه به نیازهای محله مشخص می کنند 
چه برنامه هایی می تواند برای محله تدوین شــود. در صورتی که برنامه ریزی با توجه به نظرات و 
نیازهای واقعی ساکنان محله صورت پذیرد، در اجرای آن نیز نهایت مشارکت و هم دلی را خواهند 
داشت. هم چنین در آینده نیز نسبت به  نگه داشت و حفظ آن کوشا خواهند بود.  با  توجه به موارد 
مطرح شده، کتاب »در راه کشف تهران« کتابی است که با نگاه شناخت از پایین تنظیم و نگاشته 
شده اســت. این کتاب حاصل بازدیدهای میدانی در سطح مناطق 22 گانه است که با همراهی 
ساکنان، مدیران وقت منطقه و دیدار با نخبگان، هنرمندان و چهره ماندگار و معتمدین محلات 
صورت گرفته اســت. در این کتاب برای نخستین بار تصویری از شهر ارائه شده که چهره واقعی 
شهر و وضعیت حقیقی شهروندان تهران است. گشتن و یافتن و بازنمودن زندگی واقعی در کوچه 
پس کوچه های دروازه غار، محله شوش، عودلاجان، قلعه الیمان ری، حلبی آباد کارگران، گاوداری 
منطقه 1٨، معادن شن و ماسه، کارخانه سیمان و کارگاه های ذوب فلزات، در کنار مناطقی چون 
تجریش، نیاوران، یوسف آباد، کامرانیه و فرمانیه، سیمای تازه ای از این شهر را به نمایش گذاشته 

که برای تصمیم گیری های کلان شهری بسیار ارزشمند است. 

کاربست پروژه های 
پژوهشی

احمد 
مسجدجامعی 

تجاربورويکردهایمرمتواحیاءروستاهایتاريخیدرايران
وجهان:جلداول:پاراديمهاینظریوكشورهایتوسعه
بررسیتغییراتكیفیمحیطسکونتگاههایيافتهجلددوم:كشورهایدرحالتوسعهوتجربیاتداخلی

روستايیناشیازاحداثمبلمانروستايی
)مطالعه موردی: دهستان زوارم شیروان( 

مدیریت توسعه
روستایی

 مدیریت توسعه
روستایی

روستا به  عنوان پهنه زیست و سکونت متقدم انسان، چه از منظر تاریخی، چه از بعد اقتصادی- اجتماعی 
و چه از حیث فضایی، اهمیت و جایگاه ویژه ای در نظام سلسله  مراتب سکونتگاهی دارد. از منظر تاریخی، 
سبک و سیاق استقرار جمعیت و الگوهای سکونت در تاریخ یک جانشینی ایران، به جایگاه تاریخی روستا 
در ایران اهمیتی دوچندان بخشیده است. از بعد اقتصادی– اجتماعی نیز اقتصاد روستایی با قدمتی برابر 
با سکونت انسان نقشی اساسی در استمرار سکونت، تولید ثروت و ایجاد اشتغال ایفا کرده است. هم چنین 
روســتا و شــهر همواره دارای روابط اقتصادی تنگاتنگی بوده، بنابراین ایجاد روابط دوسویه و قوی تر 
فیمابین شهر و روستا اهمیت ویژه ای می یابد در آخر از حیث فضایی، اهمیت جایگاه روستا در دو سطح 
فضایی خرد و کلان قابل  بحث است. بررسی تجارب موفق جهانی در کشورهای آمریکا، انگلستان، کانادا، 
فرانسه، ایرلند، اتریش، سوئد، پرتقال و کره جنوبی نیز نشان می دهد امروزه حفظ ارزش های میراثی و 
توسعه روسـتا و به عبارتی دقیق تر، حفاظت توسعه محـور یـا توسـعه حفاظت محور روسـتاهای باارزش 
نه تنها دو هـدف مغایر همدیگر شناخته نمی شـود، بلکـه هر یـک ابـزار و راه کـاری بـرای دسـت یابی بـه 
نتـایج دیگـری شـناخته می شود. مطالعه نظام مند و مستندسازی تجربیات موفق داخلی و خارجی در 
این زمینه، می تواند منجر به ارائه چهارچوب مداخلات در بافت های روستایی با نگاه بر الگوهای مثبت در 
اختیار در سطح ملی و جهانی و نیز با تقید بر راه کارهای بومی کردن راهبردهای موفق متناسب با نیاز هر 
منطقه شود. در این راستا، گرچه تجربیات مرمت و احیای بافت ارزشمند روستایی در ایران طی دهه های 
اخیر دست خوش تغییرات محتوایی و مفهومی اساسی شده و بخش قابل  توجهی از اهداف و انتظارات 
متقدم و بنیادین را تأمین کرده، اما به نظر می رسد همواره چالش هایی در زمینه پیشبرد و ارتقای سطح 
تحقق پذیری طرح های مذکور وجود داشته که ضرورت تحقق مطالعات پیش رو را توجیه پذیر می کند. بر 
این اساس کتاب حاضر مبتنی بر نتایج مطالعات طرح بررسی تطبیقی مرمت و احیای بافت های باارزش 
روستایی در ایران و جهان است. این کتاب ضمن آن که خواننده را با طرح های بهسازی بافت باارزش در 
کشورهای مختلف جهان )توسعه یافته، در حال  توسعه و ایران( آشنا می سازد، به بررسی تطبیقی آن ها 
می پردازد و درنهایت، پیشنهاداتی برای بهبود و پیشبرد آن ها در جهت نیل به توسعه پایدار روستاهای 

تاریخی و دارای بافت باارزش کشور ارائه می کند. 

کیفیت محیط سکونت های انسانی، بالاخص در فضاهای روستایی بستگی زیادی به کیفیت خدمات 
زیرساختی- کالبدی از جمله مبلمان روستایی دارد. بنابراین یکی از مهم ترین عناصر کالبدی توسعه 
سکونتگاه های روستایی در جهت کاهش آسیب پذیری محیط، مبلمان روستایی است. مبلمان روستایی 
مناسب و کارآمد نه تنها موجب ارتقای کیفیت محیط روستایی می شود و تأثیر مطلوبی بر ذهن افراد 
می گذارد، بلکه سبب پایدار سازی سکونتگاه های روستایی نیز می شود. بنابراین هدف پژوهش حاضر، 
بررســی وضعیت مبلمان روستایی و اثرات آن در ارتقای کیفیت محیطی در سکونتگاه های روستایی 
شهرستان شیروان است. پژوهش حاضر از نوع توصیفي- تحلیلي است كه از طریق گردآوري اطلاعات 
كتاب خانه اي و میداني صورت پذیرفته اســت. جامعه آماری پژوهش شــامل تمامی خانوار روستایی 
دهســتان زوارم شهرستان شیروان اســت که با استفاده از فرمول کوکران تعداد 2٥٨ خانوار با سطح 
خطای ٠.٠6 به روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار اصلی پژوهش پرسش نامه ای 
است که روایی آن با پانل تخصصي و پایایی آن نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده 
است. تجزیه و تحلیل داده ها نیز با استفاده از SPSS صورت گرفته است. یافته های پژوهش بر اساس 
آزمون خی دو نشان می دهد که در میان شاخص های کیفیت محیط روستایی شاخص زیبایی بخشی و 
ایجاد زیبایی بصری با میانگین  2.٧٠ و در میان مبلمان های روستایی، مبلمان زیرساختی با میانگین 
3.1٧ در بهبود کیفیت محیط بیشتر اثرگذار بوده است. هم چنین نتایج حاصل از هم بستگی اسپیرمن 
و رگرسیون خطی ساده نشان داد ارتباط و اثرگذاری معنادار و قوی میان مبلمان روستایی و کیفیت 
محیط به شکل مستقیم و با شدت قوی وجود دارد. درنهایت با استفاده از مدل تحلیل رابطه خاکستری 
و ویکور مشــخص شد روستاهای مورد مطالعه که به لحاظ کیفیت مبلمان با یکدیگر متفاوت است، 
کیفیت محیط آن ها نیز متأثر از کیفیت مبلمان در یک سطح نیست که هم بستگی اسپیرمن ارتباط 

معنادار و قوی کیفیت مبلمان بر کیفیت محیط را اثبات کرده است.  

امیرحسین 
پورجوهری

ثریا 
عزیز ی

حمید 
شایان

 حمدالله
سجاسی قیداری
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اثرات شهرســازی مدرن در دهه های اخیر بر ســاختار شهرنشینی، نیازهای 
شهروندان و درنهایت فضاهای شهری به وضوح قابل مشاهده است. این پدیده 
با توجه به این که هم در مقیاس و هم در عملکرد فضاهای شهری رخ داده، به 
آن اهمیت و حساســیتی دوچندان بخشیده است. حال شهر تهران به عنوان 
پایتخت کشــور و مهم ترین شــهر آن، بیش از سایر شــهرها در معرض این 
تغییرات شــتابان بوده اســت. در این بین فضاهای تجاری با توجه به ماهیت 
آن ها و به عنوان یک فضای شــهری نسبت به دیگر کاربری ها تأثیر بیشتری 
گرفته اســت. به دنبال آن، نســلی نوین از مجتمع ها و مراکز خرید در تهران 
شــکل گرفته که الگوهای فضایی)کارکردی، کالبدی و مدیریتی( غیربومی را 
دنبال می کنند و برنامه ریزان، سرمایه گذاران و سازندگان آن ها نسبت به تأثیر 
این پروژه ها بر محیط پیرامــون بی توجه اند. از جمله این تأثیرات می توان به 
تغییر وضعیت ترافیکی محلات پیرامونی اشــاره کرد که اگرچه موجب رشد 
اقتصادی اراضی اطراف خود می شــوند، اما در محلات مسکونی سبب اختلال 

دسترسی و حمل ونقل منطقه هستند.
بــه  طور کلی در دهه های اخیر درآمد حاصل از فروش مازاد تراکم پایه اصلی 
درآمد شهرداری های کشور را تشکیل داده است. وابستگی مالی شهرداری ها 
بــه این منبع درآمدی و عدم برخورداری از منابع مســتمر درآمدی، حداقل 
برای پاسخ گویی به هزینه های دائمی، برنامه ریزی مالی و بودجه ای میان مدت 

و بلندمدت شهرداری ها را مختل می کند. بنابراین کاستی در سازوکار حقوقی 
مشخص پیرامون مال سازی منجر به این شده است که شهرداری بدون انجام 
پیوســت های مطالعاتی )ترافیکــی، اجتماعی و...( اقدام بــه اعطای مجوز به 

ساخت پالادیوم کند. 
مجتمع پالادیوم در محدوده ای دارای بافت مسکونی آرام و خلوت ساخته شد. 
ســاخت چنین پروژه عظیمی در یک معبر کم عرض سبب تأثیراتی بر زندگی 
ســاکنان در محلات اطراف شده که اعتراض ساکنان را به همراه داشته است. 
مســائلی همچون ترافیک سنگین در معابر محدود و به بار آوردن هزینه های 
اضافی برای ساکنان و سلب آسایش و امنیت آن ها نگارنده را بر آن داشت که 
در راستای بهبود شرایط زیست ســاکنان به بررسی و ارزیابی اثرات منفی و 
مثبت ساخت مجتمع تجاری و ارائه راه کارهایی در جهت کاستن اثرات منفی 

این مجتمع بر زندگی ساکنان بپردازد. 
هــدف از این پژوهــش ارزیابی آثــار مجتمع های تجــاری بزرگ مقیاس بر 
محلات شهری اســت که مرکز خرید پالادیوم به عنوان مورد پژوهی تحلیل 
و بررسی شده اســت. روش پژوهش حاضر نیمه تجربی است و روش شناسی 
پژوهش در ســه ســطح روش های جمع آوری داده ها، تجزیه و تحلیل داده ها 
و روش های ارائه پیشــنهادات است. روش های جمع آوری اطلاعات به صورت 
مطالعات اســنادی و روش های میدانی اســت و برای ارائه پیشنهادات نیز از 
رهیافت اختیار راهبردی استفاده شده است. هم چنین معیارها و شاخص های 
پژوهش با روش کتاب خانه ای بر مبنای کتب و مقالات معتبر گردآوری شده 

و درنهایت به یک مدل مفهومی برای ادامه فرایند پژوهش رسیدیم.
در گام نخســت طی پیمایش ها و مصاحبه هایی که با ســاکنان این محلات 
صورت گرفت، به حوزه بندی محلات پرداخته شد و این محلات به سه حوزه 
مداخله، بلافصل و پیرامونی تقســیم شــدند. حوزه ای که پالادیوم بیشترین 
اثر را بر آن داشــته اســت، حوزه  مداخله نام گرفت و به این ترتیب در حوزه  
بلافصــل و پیرامونی آثار مجتمع پالادیوم نســبت به حــوزه  مداخله کاهش 
داشت. در گام بعدی به تکمیل پرسش نامه در این سه حوزه پرداخته شد و با 
تحلیل این پرســش نامه ها با روش واریانس یک طرفه به مقایسه  این حوزه ها 
پرداخته شــد تا آثار هر یک از شــاخص ها در هر یک از حوزه ها مشــخص 
 شــود. این آثار در ابعاد اجتماعی، کالبدی، محیط زیستی، اقتصادی و نهادی

 ارزیابی شد.
در پایان در جهت کاستن و تعدیل اثرات منفی مجتمع پالادیوم روی محلات 
پیرامون آن، ســه  سناریوی آرمانی و بنیادین، ســناریوی پالایش عملکرد و 
ســناریوی تثبیت وضع موجود پیشنهاد شده اســت که در سناریوی تثبیت 
وضع موجود راهبردهایی در نظر گرفته شــده تا به وسیله  این راهبردها بتوان 
اثرات منفی که مجتمع پالادیوم بر ســه حوزه مورد مطالعه وارد کرده است، 

تا حدودی کاهش یابد. 

 شهرسازی
و معماری

 رویا
حسینی رضایی 

ارزيابیپیامدهایاحداثمگامالها
)مجتمعهایتجاریبزرگمقیاس(برساختار

محلاتشهریوارائهراهكارهایبرنامهريزانه؛
موردمطالعاتیپالاديوم

)اثر برتر پایان نامه محور شهرسازی و معماری(
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ارزيابیتأثیراتاجتماعیساماندهی،
بهسازی،نوسازیواحیایبافتتاريخی

خیابانلالهزار
طرح ارزیابی تأثیرات اجتماعی ســامان دهی، بهســازی، نوسازی و احیای بافت 
تاریخــی خیابان لاله زار )به عنــوان یکی از خیابان هــای دارای ظرفیت فراوان 
فرهنگی و گردشــگری با دارا بودن پیشــینه ای تاریخی( با رویکردی مشارکتی 
و بهره گیری از روش های کمی و کیفی تلاش کرده اســت به چند هدف اساسی 
دســت یابد. در گام نخســت شناســایی دامنه جغرافیایی و دامنــه اجتماعی 
)متغیرهــای تحت تأثیر و ذی نفعان طرح( و در گام دوم انجام تســهیل گری در 
جهــت ایجاد ارتباط بین ذی نفعان طرح در راســتای کاهش پیامدهای منفی و 

افزایش پیامدهای مثبت طرح از جمله اقدامات صورت گرفته بوده است.
   بــه این منظور در چهارچوب کلی مطالعــات ارزیابی تأثیرات اجتماعی تلاش 
شــد با بهره گیــری از روش های ترکیبی )اســتفاده از روش های کمی و کیفی( 
و بهره گیــری از فنــون و ابزارهایی همچون مصاحبه، مشــاهده، بحث گروهی، 
فیش های اطلاعاتی و پرسش نامه و مراجعه به اسناد مرتبط با طرح، پیشینه های 
پژوهش، ساکنان محدوده، کسبه فعال در محدوده، اصناف مرتبط با فعالیت های 
خیابــان، نهادها و ســازمان های مربوط و... به گــردآوری اطلاعات پرداخته و با 
اســتفاده از فنون سناریونویســی، مطالعات تطبیقی و تحلیل روند، برآوردی از 
آینده طرح ارائه شــود.    از جمله نکاتی که در این طرح بر آن تأکید شده، این 
بــوده که احیای خیابــان لاله زار فعالیتی جمعی اســت و دارای ابعاد اقتصادی، 
اجتماعی، محیط  زیســتی، فرهنگی و کالبدی با کارکردهای متفاوت اســت، به 
همین دلیل همکاری بین نهادی با حضور واقعی ســاکنان و کســبه و بهره گیری 
از تخصص هــای مختلــف را می طلبد.    این طرح دارای پیامدهای بی شــماری 
در حوزه های اجتماعی )ســرمایه اجتماعی، هویت، کیفیت زندگی، آســیب ها و 
مسائل اجتماعی، حیات شبانه، پویایی اجتماعی، عدالت جنسیتی و...(، فرهنگی 
)خاطــره تاریخی و جمعی، حــس تعلق خاطر، گردشــگری و فرهنگ پذیری(، 
کالبدی ـ محیطی )کیفیت محیط شهری، ایمنی، محیط زیست، ترافیک، منظر 
شــهری، بافت فرسوده و...( و اقتصادی )رونق اقتصادی، قیمت ملک و اجاره بها، 
ســرمایه گذاری، تغییر فعالیت و...( خواهد بود کــه هر یک با اجرای طرح دچار 
دگرگونی شــده و ضرورت دارد با توجه به کاربســت ارائه شــده در پژوهش به 

مدیریت پیامدهای شناسایی شده اقدام شود.  

 اجتماعی 
و فرهنگی

هادی
برغمدی

توسعهدرونزایمنطقهای:
رهبریونهادها

این کتاب توســعه منطقه ای را صرفاً ناشی از رشد اقتصادی نمی داند، بلکه آن را 
درون زا دانسته و عواملی مثل حکم روایی و رهبری، نوآوری و کارآفرینی را به عنوان 
نهادهای منطقه ای در آن مؤثر می داند و آن را توسعه نوین منطقه ای می نامد. در 
این راستا مناسبات توسعه درون زای نوین منطقه ای را تشریح کرده و انتقادات خود 
را به اقتصاد نئوکلاسیک از جهت ناتوانی در تبیین مناسبات توسعه منطقه ای ارائه 
می دهد. نویســندگان کتاب سعی دارند ناکارآمدی اقتصاد نوکلاسیک را با اضافه 
کردن یک رویکرد یک پارچه از رهیافت نهادگرایی به نهادهای محلی و منطقه ای و 
حکم روایی و رهبری منطقه ای توأم با کارآفرینی جبران کنند. در این کتاب با اشاره 
به تعریف داگلاس نورث از نهادها، آن را قیود و محدودیت های ابداع شده از سوی 
انسان ها می داند که تعاملات انسانی را ساختارمند می کند. هم چنین ساختارهای 
قاعده  مند، ناشی از نهادها را اصول، استانداردها، قوانین و مقررات منطقه ای می داند. 
از سوی دیگر حکم روایی کنش، منش، فرایند یا عملکرد اداره کردن و تدابیر امور 
است که با زمینه های توسعه اقتصادی منطقه ای و ساختارها و فرایندهای وسیعی 

از سازوکارهای نهادی نظیر موارد زیر سروکار دارد.
 تهیه و تدارک هزینه زیرساخت ها، خدمات و تسهیلات

 سازوکارهای مالی و پولی
 بازتوزیع منافع و منابع برای دســت یابی به اطلاعات مربوط به برابری و عدالت 

اجتماعی
 مقررات زمین و توسعه

 سازمان دهی قلمرو
هم چنین کتاب به پنج ویژگی نهادی که اجتماعات به واسطه آن ها می توانند به 

توسعه اقتصادی منطقه ای نائل شوند، اشاره کرده است:
 نوآوری محلی برای آغاز و ارائه توسعه اقتصادی منطقه ای حیاتی است.

 نوآوری محلی با سازمان های منطقه ای/ اجتماعات غیرانتفاعی در سطح میانی 
سازگارتر است.

 سازمان های سطوح میانی، سازمان های کارآمدی برای برنامه توسعه منطقه ای 
هستند.

 برنامه ریزی توسعه منطقه ای پایه ای برای همکاری های میان بخشی محسوب 
می شوند.

 مناطق موفق به دامنه گسترده ای از منابع محلی/ فرامحلی دسترسی دارند، یا 
باید بیشتر دسترسی داشته باشند.

این کتاب چهارچوبی نوین را برای انگاشــت پردازی توســعه اقتصادی منطقه ای 
ترسیم می کند؛ چهارچوبی که به روشنی چشم انداز توسعه منطقه ای را در بر خواهد 
گرفت. نظریه ها و رهیافت های مرتبط با رشــد و توســعه درون زا که در طول 20 
سال گذشته یا بیشتر مطرح شده اند، نقش انکارناپذیر رهبری را نادیده گرفته اند. 
هم چنین شیوه های توجه آن به عوامل غیرنهادی بسیار ساده انگارانه بودند. رهیافت 
معرفی شــده در این کتاب با مدنظر قرار دادن نوشته های مرتبط با رشد و توسعه 
اقتصادی بر مبنای فرایند های درون زا رهیافتی یک پارچه است و مدلی برای توسعه 
درون زای منطقه ای را پیشنهاد می کند. مدلی که از متغیرهای کلیدی و اساسی 
آن  رهبری و عوامل نهادی توأم با کارآفرینی است و نقش میانجی را برای ظرفیت 
منابع و عوامل بازار به عنوان متغیرهای مستقل و اثرگذار بر رشد و توسعه منطقه ای 

در نظر می گیرد.  

 مالی 
و اقتصاد شهری

محمدحسین   
شریف زادگان

 بهزاد
ملك پور اصل
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شــهرها محل زندگي بیــش از نیمي از جمعیت جهــان و به عنوان مراکز 
توســعه اقتصادي- اجتماعي، منشأ بســیاری از مسائل مهم محیط  زیست 
هســتند. در ســال های اخیر رویكرد تاب آوری شــهری، برای حل مسائل 

پیچیده محیط زیست شهری مورد توجه برنامه ریزان قرار گرفته است. 
امروزه تاب آوری به عنوان یک شیوه تفکر شناخته می شود. در یک تعریف 
کلی، تاب آوری شهری به توانایی یک شهر برای مقاومت در برابر مخاطرات 

بدون تغییرات کیفی در ســاختار و عملکردهای شــهر اطلاق می شــود. 
تاب آوری شــهری عمدتاً در پنج حــوزه کاربرد دارد که شــامل تغییرات 
اقلیمی، برنامه ریزی شهری، جوامع شهری، انرژی و بلایای طبیعی )با منشأ 
طبیعی یا انســانی( اســت. هدف اصلی تمامی زمینه های تحقیق در مورد 
تاب آوری شهری، بهبود کیفیت زندگی شهروندان است. افزایش تاب آوری 
در شــهر یک نیاز مهم برای جوامع شــهری است، مخصوصاً برای مناطقی 

که بیشتر در معرض مخاطرات از جمله بلایای طبیعی یا انسانی هستند. 
در حقیقت، اتخاذ رویکرد تاب آوری، شــناخت دقیق تری از سیســتم های 
محیط زیســتی پیچیده شهری فراهم می آورد. این رویکرد پتانسیلي براي 
تاب آور ســاختن محیط زیست شهرها نســبت به اختلال و انواع ریسک  ها 
بــه وجود می آورد و ظرفیت سیســتم های شــهری را براي ســازگاري و 
انطباق نســبت به اختلالاتی همچون پدیده تغییر اقلیم، ســوانح طبیعی و 
آلودگی های محیط زیستی افزایش خواهد داد. به طور کلی، تفکر تاب آوری 
به برنامه ریزان شــهری آموزش می دهد چگونه شــهر را بر اســاس اجزای 
متنوعی که با هم در کنش و واکنش هستند، تعریف کنند. چگونه مرزهای 
مطالعاتی را بر اســاس مقیاس های زمانی- مکانی چندگانه مشخص کنند. 
هم چنین اختلال های مؤثر در ارزیابی و برنامه ریزی شــهری را شناسایی و 
درنهایت آستانه های تحمل شــهرها در برابر اختلال های متنوع را ارزیابی 

کنند. 
در کتاب حاضر ســعی شــده مفاهیم پایه در زمینه تفکر تاب آوری شهری 
تعریف شــود. هم چنین فرایند ارزیابی تاب آوری به عنوان یک فرایند جامع 

برای ارزیابی و برنامه ریزی محیط زیست شهری معرفی شده است. 

خدمات شهری، 
محیط زیست و انرژی

تفکرتابآوری؛مفاهیموكاربردها
درمديريتمحیطزيستشهری

پرستو 
پریور

آیدا
احمدی

احد
ستوده



ـــا
نه
یـــ
ــر
رتـ
بـــ

176

پهنهبندیخرداقلیمیشهراصفهانتحت
تأثیرپوششسطحوكاربریبرایمديريت

آبفضایسبز
تغییرات نوع پوشــش-کاربری زمین شهری باعث ایجاد تفاوت های دمایی 
در نقاط مختلف شــهر می شود. شناســایی این تفاوت ها و اثرات آن بر نیاز 
آبی فضای ســبز شهری در شــرایط بحران آب در منطقه خشک اصفهان، 
برای مدیران شــهری به منظور انتخاب راه کارهای مدیریتی بهینه ضروری 
اســت. در این تحقیق، تفاوت های دما و رطوبت نســبی در پنج ایســتگاه 
مختلف داخل شــهر و یک ایســتگاه بیرون از شــهر در مدت 42 ماه )از 
پاییز سال 13٨9 تا پایان سال 1392( بررسی شد. پهنه بندی دمایی شهر 
اصفهان با اســتفاده از لایه های اطلاعاتی شامل فضای سبز، باغات و مزارع 
کشــاورزی، عوارض آبی، تراکم جمعیت، معابر شهری و مناطق مسکونی، 
در محیط GIS برای فصل های گرم و سرد سال انجام شد. بیشترین تفاوت 
دمای کمینه، متوســط و بیشینه ماهانه ایســتگاه ها در طول دوره طرح به 
ترتیــب برابر ٨، 4 و 2 درجه سلســیوس و در ماه های گرم ســال رخ داد. 
بیشــترین مقدار تفاوت دمای ساعتی ایســتگاه های سطح شهر با ایستگاه 

C12 بود که در باغ گل ها در طول ساعات شب تابستان  حومه شــهر برابر̊ 
رخ داد. بیشــترین تفاوت رطوبت نسبی بیشــینه، متوسط و کمینه ماهانه 
 بین ایســتگاه ها به ترتیــب 2٥، 44 و ٨ درصد بود. نتایج نشــان داد نوع 
پوشش-کاربری زمین بر زمان رخداد دمای بیشینه و کمینه هم تأثیرگذار 
است. بیشــترین مقدار متوســط اختلاف زمانی رخداد دمای بیشینه بین 
ایستگاه حومه شهر و ایســتگاه پرتردد مرکز شهر در فصل تابستان و برابر 
یک ســاعت و 1٨ دقیقه بود. مدل های رگرســیون برای پیش بینی دما در 
ایستگاه های سطح شهر بر اســاس دمای ایستگاه حومه شهر )ازن سنجی( 
توسعه داده شد. بنابراین با استفاده از مدل پهنه بندی و با داشتن داده های 
دما در ایســتگاه ازن سنجی، تخمین دمای متوســط ماهانه در هر نقطه از 
ســطح شهر امکان پذیر اســت. با محاســبه ضریب خرداقلیم در دو فضای 
سبز متفاوت، اثر پوشش-کاربری بر تبخیر-تعرق گیاهان بررسی شد. نتایج 
نشــان داد نه تنها تغییر محل، بلکه تغییر فصل نیز می تواند منجر به تغییر 
ضریب خرداقلیم شود و در نظر گرفتن یک ضریب خرداقلیم ثابت در طول 
ســال منجر به خطا در برآورد نیاز آبی فضای ســبز می شود. نیاز ناخالص 
آبیاری باغ گل ها و فدک با دو روش WUCOLS و LIMP محاســبه و با 
 LIMP مقدار آب کاربردی مقایسه شــد. نتایج نشان داد استفاده از روش
تحت تنش متوســط منجر به کاهش 9 درصدی در مقدار آبیاری باغ گل ها 
می شود. مقایسه نیاز ناخالص آبیاری تخمینی و مقدار آب کاربردی، حاکی 
از در نظر نگرفتن بارش مؤثر در محاسبات نیاز آبی از سوی مدیران آبیاری 
در هــر دو باغ بود. بنابراین یک راه کار برای بهبود مدیریت آبیاری فضاهای 
سبز شهری در اصفهان و سایر شهرهای خشک، اصلاح برنامه ریزی آبیاری 
بر اساس شرایط آب وهوایی به خصوص بارندگی در سراسر سال و نه فقط بر 
اساس متوسط آمار هواشناسی بلندمدت است. در این مطالعه، برتری روش 
LIMP نســبت به روش WUCOLS به علت امکان پذیری اعمال مقادیر 
مختلف تنش آب در مدیریت آبیاری و تخمین محاسباتی ضریب خرداقلیم 
تأیید شــد. نتایج نشــان داد روش WUCOLS نیاز آبیاری فصول گرم را 

کم تخمین می زند.  

 خدمات شهری،
 محیط زیست و انرژی

پریا
شجاعی
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تحقیق،پژوهشومطالعات
جامعساماندهیصنايعومشاغل

شهراصفهان

ارزيابیچرخهعمرفناوریهایتصفیه
تکمیلیبرایتصفیهفاضلابشهری

ثانويهبهمنظوراستفادهمجدددرآبیاری
كشاورزی،تغذيهمصنوعیآبهای

زيرزمینیومصارفصنعتی

 خدمات شهری،
 محیط زیست و انرژی

 خدمات شهری،
 محیط زیست و انرژی

رشد شتابان شهرنشــینی، انواع مزاحمت ها و آلودگی های ناشی از استقرار پاره ای 
از واحدهای تولیدی، صنعتی و خدماتی را به همراه داشــته  اســت. به گونه ای که 
امروزه بســیاری از برنامه ریزان و مسئولان مدیریت شهری آن را از معضلات جدی 
فراروی توسعه شهری تلقی می کنند. از این رو مسئله سامان دهی نظام فعالیتی شهر 

در مقابله با روند نابه هنجار پیش  رو، امری ضروری و اجتناب ناپذیر تلقی می شود.
 شهر اصفهان به علت استقرار تعداد کثیری از واحدهای فعالیتی، یکی از بزرگ ترین 
قطب های فعالیتی کشور محسوب می شود. با وجود اهمیت این واحدهای کسب وکار 
در رشــد و توسعه اقتصادی، اشتغال زایی و درنهایت افزایش رفاه شهروندان، نه تنها 
جایگاه این واحدها در نظام اقتصادی هم چنان محدود و بدون تعریف مشخص باقی  
مانده، بلکه در اسناد توسعه شهری نیز رویکردی جامع نسبت به آن ها اتخاذ نشده 
 اســت. از سوی دیگر، وجه مشترک غالب تصمیم گیری های فعلی در این خصوص، 
تأکید بر حفظ و صیانت از محیط  زیســت و عمدتاً با اتخاذ یک رویکرد ســلبی و 
ایجابی بوده اســت. در عین  حال این تصمیمات بیشــتر توجه خود را بر ممانعت 
از ایجاد فعالیت های صنفی و صنعتی جدید و تازه تأســیس گذاشته اند و در قبال 
فعالیت های بی شمار موجودی که خواسته یا ناخواسته شکل  گرفته اند، تنها به اعلام 
ممنوعیت حضور اکتفا کرده اند. علاوه بر این که قدمت و ســابقه تاریخی اصفهان و 
حضور گســترده  فعالیت های کارگاهی و صنعتی در آن، تشدید مشکلات شهری از 
قبیل مشــکلات ترافیکی و سد معبر، آشفتگی بصری، آلودگی هوا، آلودگی صوتی، 
ایجاد ناامنی اجتماعی و آسیب به بافت پیرامون )بافت مسکونی، تاریخی، اجتماعی( 
و... را به دنبال داشــته اســت. هم چنین تعدد ارگان های متولی در این امر مزید بر 
علت بوده و هر گونه اقدام مؤثر در این عرصه را با مشکل مواجه کرده است. بنابراین 
تغییر رویکردهای کلان و حال حاضر در ســامان دهی صنایع و مشــاغل مستلزم 
نگاهی نوین، دانش بنیان و متکی بر افزایش تعاملات با نهادهای حاکمیتی اســت. 
علاوه بر این که توجه به جایگاه کلان شهری و ویژگی های فعالیتی شهر اصفهان نیز 
ضرورت دارد. بر همین اســاس مطالعات حاضر در قالب خدمات »تحقیق، پژوهش 
و مطالعات جامع ســامان دهی صنایع و مشاغل شهر اصفهان« تعریف شده و عمده 
تمرکز خود را بر سامان دهی نظام فعالیت در شهر اصفهان قرار داده است. ملاحظات 
و پیش فرض های اصلی که در این مطالعات مدنظر است، عبارت است از: 1. هزینه 
- فایده حضور، انتقال یا جابه جایی فعالیت های صنفی و صنعتی در شــهر اصفهان 
در ابعاد مختلف کالبدی، عملکردی، اقتصادی، اجتماعی و زیســت محیطی 2. ارائه 

راه کارهای مؤثر در موضوع سامان دهی صنایع و مشاغل و فعالیت های صنفی.
پژوهش حاضر علاوه بر ارائه  تعریفی مشخص از واحدهای صنفی، صنعتی و تدوین 
پایگاه نظری، با بهره گیری از معیارهای مســتخرج از مبانی نظری، اســناد قانونی، 
تجارب جهانی و داخلی و تحلیل های میدانی، فعالیت های شهر اصفهان را به لحاظ 
میزان تجانس و تزاحم دســته بندی کرده  است. هم چنین با کاربست مدل تحلیلی 
A.S.T به ارائه راهبردهای مرتبط پرداخته و با پیشنهاد و اتخاذ راه کارهای اجرایی و 

برنامه عملیاتی در جهت سامان دهی نظام فعالیتی گام برمی دارد. 

ارزیابی چرخــه عمر )LCA( برای ارزیابی اثرات زیســت محیطی یک 
تصفیه خانه فاضلاب )WWTP(، همــراه با 2٠ گزینه تصفیه تکمیلی 
در جهت استفاده مجدد در آبیاری کشاورزی، تغذیه مصنوعی آب های 
 Impact .زیرزمینــی و کاربردهای صنعتی به کار برده شــده اســت
2٠٠2+ بــه عنــوان روش ارزیابی اثــرات چرخه عمر مورد اســتفاده 
قرار گرفته اســت. نتایج نشــان می دهد انرژی مصرف شــده به وسیله 
تجهیزات، 66.٥9 درصد از اثرات زیســت محیطی تصفیه خانه فاضلاب 
را تشــکیل می دهد. علاوه بر این، میزان مصرف برق تولیدی به وسیله 
ژنراتورهای بیوگاز محلی، به جای استفاده از شبکه ملی ایران می تواند 
در کاهش اثرات زیست محیطی تصفیه خانه فاضلاب و به صورت اثرات 
زیســت محیطی اجتناب شــده مؤثر باشــد. ارزیابی چرخه عمر نشان 
داد فیلتــر عمقی، کربــن فعال دانه ای و کلرزنی، بیوراکتور غشــایی و 
کلرزنی، اولترافیلتراسیون، اسمز معکوس و کلرزنی و اولترافیلتراسیون، 
اســمز معکوس، فیلتر عمقی، لخته شــدن/ انعقاد و کلرزنی، به ترتیب 
پایین تریــن اثرات زیســت محیطی را برای اســتفاده مجدد در آبیاری 
کشــاورزی، تغذیه مصنوعی آب های زیرزمینی، برج های خنک کننده و 
ســایر صنایع و دیگ های بخار داشــتند. مصرف انرژی در فناوری های 
تصفیــه تکمیلی، عامل اصلی ایجاد اثرات زیســت محیطی محســوب 
می شود. این مطالعه نشان داد گزینه های استفاده مجدد در صنایع، به 
دلیل مصرف زیاد برق و مواد شــیمیایی، اثرات زیست محیطی بیشتری 

نسبت به سایر گزینه ها دارند.

با همکاری 
شهرداری اصفهان 

سارا 
نظیف
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طرحكاپ
)الگوینوينكاهشپسماند(

)اثر برتر: محور نوآوری شهری(

رويدادهایچالشنوآوریتهرانهوشمند
)هکاتون(

)اثر برتر: محور نوآوری شهری(

 نوآوری 
شهری

 نوآوری
شهری

امروزه مدیریت پســماند دغدغه اصلی بسیاری از مدیران شهری است. 
کلان شــهر تهران نیز مانند بسیاری از شــهرهای بزرگ و کوچک دنیا 
از مشــکلات زیادی در این زمینه رنج می بــرد که به چهار بخش ذیل 

تقسیم می شود:
1. نحوه رفتار شهروندی 

2. مدیریت پسماند در سطح مناطق 
3. شیوه پردازش و دفع نهایی پسماند 

4. بازیافت ناکافی، بی کیفیت و خطرناک 
استفاده مجدد، کاهش و بازیافت سه استراتژی مهم و اساسی در مسیر 
توسعه اصولی مدیریت پسماند در سراسر جهان است که در کشورهای 
مختلف به شیوه های گوناگون دنبال می شود. شهرداری تهران در جهت 
پایان دادن به دســت کم بخشــی از مشــکلات فوق و با تکیه بر دانش 
زیست محیطی، تکنولوژی های در دسترس و تجربیات جهانی و داخلی، 
رویکرد کاهش پســماند و دفن حداقلی را از طریق طرح کاپ تعریف و 

دنبال می کند. 
بــا توجه به این که طی ســال های متمادی، نــگاه خطی در حوزه های 
محیط زیســتی، از جمله مدیریت پســماند مانعی بر ســر راه تدوین 
اســتراتژی های عملیاتی پایدار بوده و اثربخشی فعالیت ها به دلیل عدم 
جامع نگری و فعالیت های جزیره ای وضعیت مطلوبی نداشــته اســت، 
از همان ابتــدا برنامه ریزی این طرح نوآورانه بر اســاس رویکرد پویا و 
سیستمی انجام شد و فعالیت آن تمامی عناصر موظف مدیریت پسماند 
از تولیــد تا دفع را در بر می گیرد. در حال حاضر اجرای آن در ســطح 
شهر تهران با حداکثر توان تخصصی به عنوان اولویت نخست در دستور 
کار قرار دارد. اهم اســتراتژی های کاهش پسماند در طرح نوآورانه کاپ 

به شرح ذیل است:
1１. تغییر در فرم ذخیره ســازی و مخازن )با تأکید بر سپردن مسئولیت 

به تولیدکنندگان(
2２. بهبود وضعیت جمع آوری و نگه داشــت )نظافت، جمع آوری پسماند 

خشک و تر(
۳. تحول در انتقال پسماند )پس از جمع آوری(

4. برنامه های هوشمندسازی و نوآورانه توسعه زیرساخت های فرهنگی 
و اجتماعی برای تفکیک پسماند در مبدأ

۵. موضوع مدیریت پسماند حجیم )با تأکید بر مدیریت در محل(
6. بهینه ســازی مدیریت پســماند در مقصد )پردازش نهایی و بازیافت 

مواد و انرژی در مرکز آرادکوه و آبعلی(  

واژه هکاتون یک واژه مرکب است که از تلفیق دو واژه هک و ماراتون 
حاصل شــده است. اولین اســتفاده شناخته شده از این کلمه از سوی 
اوپن بی اس دی، اشــاره به رویدادی دارد که توســعه دهندگان آن در 
سال 1994 در شهر کلگری کانادا برای توسعه یک نرم افزار رمزنگاری 

گرد هم جمع شدند. 
از اهــداف برگزاری ایــن رویداد می توان به شناســایی و ایجاد بانک 
اطلاعاتی برنامه نویسان و توسعه دهندگان استارت آپی، توانمندسازی 
آن هــا و فراهم کــردن فرصت بــرای آنان بــه منظور اســتفاده از 
 داده های شــهری برای تقویت و توســعه کســب وکارهای دیجیتال 

اشاره کرد. 
چالــش نوآوری تهران هوشــمند که در قالب یک هکاتون ســه روزه 
برگزار می شــود، فرصت خوبی برای استفاده استارت آپ ها و تیم های 
توانمند برنامه نویســی از پلتفرم داده باز و درگاه ارائه ســرویس های 
داده محور )API( اســت. این رویدادها ماراتن خلاقیت و برنامه نویسی 
است که با استفاده از  API های توسعه یافته از سوی سازمان فاوا انجام 
می شود. در این ســه روز افراد از حضور مربیان مجرب در زمینه های 
Data/ Service/ UI/ UX/ Business  بهره می برند و به تکمیل 
طرح خود می پردازند. سپس در روز آخر در زمان محدود مشخص شده  
طرح خود را ارائه و به ســؤالات داوران پاسخ می دهند و پس از آن بر 
اساس شاخص های از پیش تعیین شده به تیم ها امتیاز داده می شود و 

برنده ها مشخص خواهند شد. 
در دور اول برگزاری هکاتون در آذرماه 139٧، 23 تیم شرکت کردند 
که 11 مربی هدایت آن ها را به عهده داشتند و 21 سرویس داده محور 
به صورت آزمایشــی به اشتراک گذاشــته شد. دومین دوره در تیرماه 
139٨ با حضور 24 تیم تحت مشــاوره 21 مربی برگزار شــد. در این 
دوره 44 ســرویس داده محور برای اســتفاده تیم ها در دسترس آن ها 
قرار گرفت. در ســومین دوره که آذرماه 139٨ برگزار شــد، 2۵ تیم 
تحت مشــاوره هفت مربی و با دسترسی به ٥1 سرویس داده محور به 
رقابت پرداختند. در مجموع ســه دوره برگزاری هکاتون، این سازمان   
٧2 تیــم برای حل چالش های شــهری را شناســایی و پس از آن از 

ظرفیت برخی از آن ها در پیشبرد پروژه های خود استفاده کرد.  

مجید
محرابی 

نوشین 
رزاقی 
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بیماری همه گیری کووید 19 توجه 
مجدد را به اهمیت تقویت کاهش 

خطر بلایا جلب کرده است. بسیاری 
از کشورها هم زمان با بحران های 

متعددی روبه رو هستند. ما بیش از 
این را شاهد خواهیم بود. در طول 

دو دهه گذشته، حوادث آب وهوایی 
شدید به طرز چشم گیری افزایش 

پیدا کرده است. بااین حال، ما شاهد 
پیشرفت کمی در زمینه کاهش 

اختلالات اقلیمی و تخریب محیط 
زیست بوده ایم.

شرایط بد، تنها بدون حکمروایی 
خوب، خطرناک می شوند. اما در 

مقابل خطر بلایا، فقط مقامات 
محلی و ملی مسئول نیستند. کووید 19 نشان داده است که خطر 

سیستمیک نیاز به همکاری بین المللی دارد. حکم روایی خوب در برابر 
خطر بلایا به معنای عمل بر اساس علم و شواهد است و این مستلزم 

تعهد سیاسی در بالاترین سطح است.
برای دست یابی به اهداف توسعه پایدار و چهارچوب سِندای، کاهش 
خطر بلایا، ریشه کن کردن فقر و کاهش تأثیرات تغییرات اقلیمی، ما 

باید منافع عمومی را بالاتر از ملاحظات دیگر قرار دهیم. به همین 
دلایل و هم چنین سایر موارد، رویکرد امسال روز بین المللی کاهش 
خطر بلایا، در جهت تقویت حکم روایی و مدیریت خطرات و بلایا، 

برای ساختن جهانی امن تر و مقاوم تر است. 

شهرداران ارجمند، حضار محترم
دوستان، همکاران، خانم ها و آقایان، بیش از 

نیمی از جمعیت جهان در مناطق شهری زندگی 
می کنند، و موارد تأییدشده کووید 19 کماکان 
افزایش می یابد. شهرها با چالش های بی سابقه 
جمعیتی، زیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی 

و فضایی روبه رو هستند. در طول چندین دهه، 
برنامه اسکان بشر ملل متحد برای دست یابی 

به شهرهای پایدار، تاب آور و فراگیر، با دولت ها 
همکاری کرده است. همه گیریِ امسال، تأثیر 

بسیار بدی بر ساکنان شهرهای بزرگ و کوچک و 
اجتماعات گذاشته است. شهرها در سراسر جهان 

مجبورند نه تنها با وضعیت اضطراری بهداشتی، 
بلکه با پیامدهای اقتصادی - اجتماعی این 

همه گیری مقابله کنند. ما شاهد پر شدن بیش 
از حد بیمارستان ها، از بین رفتن مشاغل، تعطیلی مدارس و محدودیت جابه جایی 

بوده ایم.
امسال واقعاً سال چالش برانگیزی بود، اما در عین حال فرصتی منحصربه فرد برای 

ارتقای سیمای شهرها و سکونتگاه های بشری فراهم می کند که در آن، نوآوری ها و 
راه حل هایی برای کمک به ما در مبارزه با چالش کووید 19 در حال توسعه هستند. 

ما واقعاً نیاز داریم دولت های ملی و محلی برای پاسخ به بحران کنونی همکاری 
کنند، راه حل ها را به اشتراک بگذارند و شهرهای آینده را برای همه ایجاد کنند. 
این رویداد، فرصتی استثنایی برای مذاکره و تبادل دانش در بین شهرداری ها و 

دیگر نهادهاست.
امیدوارم دیدگاه ها، ایده ها و نظرات ارزشمند شما برای برقراری روابط و همکاری 

نزدیک تر در دست یابی به سکونتگاه های بشریِ پایدار و تاب آور مفید باشد. نیاز 
مداوم به ابزارها و رویکردهای جدید و نوآورانه وجود دارد تا دولت های محلی را 
قدرتمند و شهروندان را توانمند سازد و به آن ها نیرو  بخشد تا به طور مؤثری با 

چالش های جدید روبه رو شوند.
اخیراً برنامه اسکان بشر ملل متحد، کاتالوگ خدمات ما را منتشر کرده است که 

امیدوارم برای شما مفید واقع شود. ما هم چنین گزارش 2020 شهرهای جهانی را 
آغاز کرده ایم که بر نابرابری، به عنوان یک مسئله مهم و مشترک در طول کووید 

19 تمرکز دارد.
در پایان، اجازه دهید تحسین بزرگم را از مردم ایران اعلام کنم؛ تمدنی بزرگ با 
قدیمی ترین سکونتگاه های بشری، با درس هایی مهم در خصوص تاب آوری، که 

همه ما باید یاد بگیریم.
ما مجدداً به زندگی بازخواهیم گشت و از این تجارب کووید 19 برای شکل دهی 

آینده سکونتگاه های بشری که از تاب آوری بیشتری برخوردار باشند، استفاده 
خواهیم کرد. این یک مسئولیت مشترک است، بیایید همه با هم کار کنیم تا 
چالش های فعلی را به راه حل ها و فرصت هایی تبدیل کنیم که بهتر، سبزتر و 

عادلانه تر از قبل شویم.
من می خواهم از این فرصت استفاده کرده و از همه مهمانان ارجمند تشکر کنم که 

در این رویدادها شرکت کرده اند و برای همه شما یک حضور پربار آرزو می کنم.
سپاس گزارم.

 پيام ویدیویی به دوازدهمين جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت شهری
 )tuf( مجمع شهری تهران

مایمونا مُهد شریفآنتونیو گوتِرِش
دبیرکل
سازمان ملل متحد

مدیر اجرایی
برنامه اسکان بشر ملل 
متحد

تجاربپیـــــــــــامپیـــــــــــام
كوويد19

مديريتبحران
برایكاهش

خطربالايا
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امـروز شـعار »تهران، شـهری برای همه« شـعاری اسـت کـه در بیلبوردهای شـهر بزرگ 
تهـران بـه چشـم می خـورد. ایـن شـعار پی گیـر و بیان گـر آمـال و آرزوهـای مدیـران 
شـهری اسـت. مشـخص می شـود مدیـران در پـی خلـق شـهری هسـتند کـه تمامـی 
شـهروندان آن صرف نظـر از جنسـیت، سـن و طبقـه اجتماعی از زندگی در آن احسـاس 

آرامـش، امنیـت و راحتی داشـته باشـند.
معنـای ایـن شـعار چیسـت؟ آیا می توان شـهری ایجـاد کرد کـه تمامی شـهروندانش به 
صـورت یکسـان بـا آن تعامـل داشـته باشـند و بـه عبارتـی این شـهر را متعلـق به خود 

بداننـد و زندگـی در آن، حـس بـودن در خانه را برایشـان به وجـود آورد.
بـا توجـه بـه موضـوع دوازدهمین جشـنواره مجمع شـهری تهـران که تاب آوری شـهری 
اسـت، قطعـاً شـهری کـه فراگیر باشـد، تـاب آور نیـز خواهـد بـود. بنابراین در شـرایطی 
هسـتیم کـه تـلاش می کنیـم شـهری تـاب آور داشـته باشـیم. بایـد بـه این مسـئله فکر 

کنیـم کـه بـا چـه ابزارهایـی می توانیـم به سـطح قابـل قبولی از تـاب آوری برسـیم.
در ایـن شـرایط نه تنهـا بایـد بتوانیـم از بحران هایـی کـه پیـشِ رو داریـم، به خوبـی گذر 
کنیـم، بلکـه بعـد از بحران هـای شـهری بایـد توانمندتـر از گذشـته قابلیـت مواجهـه با 

شـرایط سـخت تر را نیز داشـته باشـیم.
قطعـاً چنیـن شـهری بایـد یـک شـهر فراگیـر بـا تـوان جلـب تمامی شـهروندان باشـد. 
ایـن سـؤال نیـز مطـرح می شـود کـه منظـور از »همـه« چـه کسـانی هسـتند؟ از همـه 
مهم تـر این کـه یک شـهر چگونـه می تواند دسترسـی برابری را بـرای تمامی شـهروندان 
خـود ایجـاد کنـد؟ بـرای پاسـخ بـه این پرسـش باید ببینیـم این شـهر بـرای تأمین چه 
نیازهایـی بایـد تـلاش کنـد. قطعـاً تمام گروه هـا و اقشـار جامعـه در یک شـهر نیازهای 
یکسـانی ندارنـد تـا اداره کننـدگان شـهر بتوانند به صـورت یکسـان به این نیازها پاسـخ 
دهنـد. بنابرایـن در گام نخسـت موضـوع شـناخت مطـرح می شـود. باید شـناخت دقیق 

مبتنـی بـر تحقیـق و اسـتفاده از ابزار هـای نوآورانـه به وجـود آید.
 بـه عبارتـی، شـهر تنهـا یـک سـاختار فیزیکـی نیسـت، در درون خـود سـاختارهای 
درهـم تنیـده ای از ویژگی هـای جمعیت شـناختی، روان شـناختی، رفتـاری و تعامـلات 
اجتماعـی و جنسـیتی نیـز دارد. بنابرایـن از ابعـاد مختلفـی بـه شـهر نگاه کنیـم؛ وقتی 
می گوییـم شـهر فراگیـر اسـت، یـا این کـه ادعا می کنیـم می خواهیم شـهری بـرای همه 
داشـته باشـیم، بـه این معناسـت کـه بتوانیم نیـاز تمام افراد را به طور یکسـان پاسـخ گو 
باشـیم. واقعیـت ایـن اسـت کـه در جهـان بیـرون مـا تا رسـیدن به ایـن شـرایط فاصله 
زیـادی داریـم. بهتر اسـت عوامل بازدارنده در دسـت یابی به چنین شـهری را بشناسـیم. 

در ایـن راسـتا نکاتـی را مطـرح می کنم:
نکتـه اول: شـهری کـه هنـگام برنامه ریـزی و سیاسـت گذاری بـرای آن، همـه به صورت 
یکسـان دیـده نمی شـوند، فراگیـر نیسـت. در این جا توجه به کـودکان و زنـان که اصول 
یـک خانـواده را تشـکیل می دهند، از اهمیـت زیادی برخوردار اسـت، چراکه بـاور داریم 
شـهری کـه در آن زنـان و کودکان در آن احسـاس آرامش و امنیت نکننـد، برای تمامی 

اقشـار جامعه امن نیسـت.
نکتـه دوم: در یـک شـهر غیرفراگیـر همـه بـه طـور برابـر بـه منابـع شـهری دسترسـی 
ندارنـد. در ایـن راسـتا توزیـع برابـر منابـع و منافع در توسـعه شـهری از اهمیـت بالایی 

اسـت. برخوردار 
نکتـه سـوم: شـهری کـه فراگیـر نیسـت، سـطح زندگی مـردم در ایـن شـهر تفاوت های 
چشـم گیری بـا هـم دارد. عـده ای بـا اسـراف از منابـع اسـتفاده می کننـد، درحالی کـه 
برخـی بـه نیازهـای حداقلـی نیـز دسترسـی مناسـبی ندارنـد. بنابرایـن از آن جـا که هر 
گونـه توسـعه ای مسـتلزم تغییـر از وضـع موجـود به وضـع مطلوب اسـت، باید بـه تغییر 
سـبک زندگـی تأکید داشـت و توجـه پژوهش گران را به این مسـئله مهـم معطوف کرد.

در خاتمـه مایلـم همگـی آرزو کنیـم در آینـده ای نه چنـدان دور بتوانیـم شـهری بـرای 
همـه داشـته باشـیم و برای تمامـی دسـت اندرکاران ایران و کسـانی کـه در دوازدهمین 
جشـنواره مجمـع شـهری تهـران حضـور دارنـد و تـلاش کردنـد تـا مدیریـت برگـزاری 

چنیـن رویـداد علمـی ای را بـه نحو شایسـته ای انجـام دهنـد، آرزوی توفیـق دارم. 

دکتر محمد مهدی 
مظاهری
دبیرکل کمیته ملی 
اسکان بشر ملل متحد
در ایران

نگاهويژهشهرهایفراگیرپیـــــــــــام
بهزنانوكودكان
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شرکت کنندگان محترم مجمع شهری تهران 
و دوازدهمین جشنواره پژوهش و نوآوری 

در مدیریت شهری
آیزوکارپ در سال 196۵ میلادی تأسیس 

شد و بستر جهانی بی نظیری را برای 
برنامه ریزان حرفه ای شهری و سرزمینی از 
سراسر جهان از جمله ایران فراهم می کند.

آیزوکارپ از برنامه ریزی شهری و منطقه ای 
به عنوان پیش شرط توسعه پایدار و اجرای 
تمام ابعاد سرزمینی اهداف توسعه پایدار و 
دستور کار جدید شهری، حمایت می کند. 
ما یک کنگره سالانه برنامه ریزی جهانی را 

برنامه ریزی کردیم. جوایز عالی را ترتیب 
دادیم، تیم های مشاوره ای برای برنامه ریزی 
شهری را سازمان دهی کردیم و کارگاه های 

حرفه ای برنامه ریزان جوان را ترتیب دادیم، فقط برای این که فعالیت های 
خود را معرفی کنیم.

کنگره امسال مربوط به شهرهای پس از نفت و برنامه ریزی برای تعاملات 
سبز شهری است و قرار بود در دوحه، قطر برگزار شود، اما به دلیل 

بحران همه گیری، دوحه سال آینده میزبان ما خواهد بود. امسال کنگره 
برنامه ریزی جهانی کاملًا مجازی را ترتیب داده ایم که از هشتم نوامبر- در 
روز جهانی برنامه ریزی شهری- شروع می شود و در چهارم فوریه به پایان 
خواهد رسید. رهبران محلی گرد هم می آیند و شهردار تهران نیز در آن 

شرکت خواهد کرد.
ما به طور فعال در مراسم روز جهانی شهرسازی ایران در هشتم اکتبر و 
هم چنین در جایزه خشت طلایی تهران شرکت کردیم. چهار سال پیش 

من به نمایندگی از آیزوکارپ به صورت حضوری به مراسم اهدای جوایز در 
تهران پیوستم که تجربه ای فراموش نشدنی بود. موضوع اصلی در آن زمان، 

تاب آوری شهری بود. گویی سازمان دهندگان آن می دانستند چه چیزی 
در پیش است. بنابراین مسئله تاب آوری شهری موضوع جدیدی نیست، 

اما قطعاً ما به پاسخ های جدیدی نیاز داریم. بحران های همه گیری و اقلیم، 
قدرت ایجاد نظم جدید جهانی را دارند. تنها آن جوامعی پیروز و موفق 

خواهند بود که در خصوص برنامه ریزی برای تاب آوری شهری و منطقه ای از 
هوشمندی کافی برخوردار باشند.

نظام قبلی اقتصادی و نظام جهانی پیش زمینه یک نظم جدید جهانی 
مبتنی بر مدیریت سلامت و برنامه ریزی های اقلیمی است. از آن جا که 

بسیاری از راه حل های ابتکاری آینده نیاز به استفاده بیشتر از سبک زندگی 
پایدار تمدن های اولیه شهری دارند، جوامع ایرانی بر روی گنجینه ای از 

راه حل ها نشسته اند تا آن گونه که ما نیاز داریم و می توانیم پایدار بمانیم، 
گره جهان و سپس شهرهای جهانی را باز کنند.

بنابراین آرزو می کنم مجمع شهری تهران تمام توان و خرد لازم را برای 
جست وجوی این گنج نهفته و یافتن راه حلی برای نجات بشر از نابودی 

خودساخته به کار گیرد. 
ان شاءالله. 

 پيام ویدیویی به دوازدهمين جشنواره پژوهش و نوآوری در مدیریت 
 )tuf( شهری مجمع شهری تهران

اجازه بدهید ابتدا سخنم را با تشکر از 
شهرداری تهران به خاطر  برگزاری مجمع 

شهری تهران2020 و دعوت من برای 
گفت وگو با شما آغاز کنم.

من  چارلز پی. وون ]معروف به کارل کرزل[، 
استاد بازنشسته اقتصاد در دانشگاه باکنل در 

ایالات متحده و هم چنین یکی از بنیان گذاران 
آن هستم. تاکنون به مدت 18 سال در مقام 

 ،)GUCP( رئیس پروژه رقابت جهانی شهری
گروهی متشکل از 18 پژوهشگر در زمینه 

مسائل شهری از آسیا، آمریکای شمالی، اروپا 
و آفریقا، خدمت کرده ام.

وقت من محدود است، بنابراین مستقیماً به 
سراغ دیدگاه های خودم می روم. برنامه شما 

چندین بخش دارد که بسیار مورد علاقه من 
است، از جمله:

الف( نوآوری و فناوری های هوشمند 
ب( مقابله با بیماری همه گیر کووید19

اما امروز می خواهم برخی دیدگاه  ها را در خصوص مسئله دورکاری مطرح کنم.
کووید 19 بیشتر شهرها را تحت تأثیر قرار داده است و تأثیرات آن نیز مهم 

و بررسی آن جالب است. من دوستی دارم که در یک شرکت فناوری در 
آستین، تگزاس، یکی از شهرهای بزرگ با فناوری پیشرفته، کار می کند. او به 
 طور کامل از منزل خود، واقع در فاصله 48 کیلومتری اداره در مرکز شهر کار 
می کند. به مدت چندین ماه دفتر مرکز شهر، یعنی کل طبقه یک ساختمان 

بزرگ، بسته و قفل خواهد شد، بنابراین هیچ کارمندی حتی نمی تواند وارد این 
مکان شود. یک موضوع، تأثیری است که کووید 19 بر خود مرکز شهر خواهد 

گذاشت. با ماندن کارگران در خانه، افراد کمتری به رستوران ها و فضاهای 
اجتماعی و فرهنگی مراجعه خواهند کرد. کارگران کمتری برای خریدهای 

مختلف به فروشگاه های بزرگ و سایر فروشگاه های خرده فروشی مراجعه 
خواهند کرد. هر دو بخش، اجتماعی و خرده فروشی، به شدت تحت تأثیر 

پیامدهای این همه گیری قرار گرفته اند.
درنهایت، بسیاری از شرکت ها احتمالًا به این نتیجه خواهند رسید که به طبقه 

کامل برج اداری احتیاج ندارند، اما با فضای بسیار کمتری می توانند از پس 
کار برآیند. کووید 19 در حال حاضر تقریباً در تمام شهرهای بزرگ ایالات 

متحده تأثیر منفی بر بازار املاک تجاری دارد. به طور عکس، این همه گیری 
تأثیری مثبت بر شهرهای کوچک تر، تا حدی دوردست و نیز شهرهایی دارد 
که این کارمندان اکنون از آن جاها کار می کنند. این اجتماعات جذاب اغلب 

برای تفریح به جنگل ها و دریاچه ها نزدیک تر هستند. آن ها محلات صمیمی، 
امکانات شهری مانند تسهیلات فرهنگی، امنیت عمومی، مدارس بهتر و 

فضاهای شهری قابل پیاده روی یا دوچرخه سواری دارند. 
این همه گیری، زندگی جدیدی را برای بسیاری از شهرهای کوچک تر و 

شهرهای دیگر ایالات متحده به ارمغان آورده است. بنابراین، به میزان قابل 
توجهی این تعادل از شهرهای بزرگ به اجتماعات کوچک تر منتقل شده است 
که قبلًا مورد غفلت واقع شده بودند. هم چنین تأثیراتی وجود دارد که محدود 

به شرکت و کارمندان آن است. در بسیاری از نهادهای تجاری، کار به طور 

پروفسور کارل کرزلفرانك دانت
دبیرکل مجمع بین المللی 
برنامه ریزان شهری و 
منطقه ای)آیزوکارپ(

استاد دانشگاه باکنل 
 آمریکا و بنیان گذار 
و رئیس سابق پروژه 
رقابت جهانی شهری 
)GUCP(

پیامدهایمثبتپیـــــــــــامپیـــــــــــام
ومنفیدوركاری

برنامهريزیبرای
تابآوریشهری
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نمایندگان محترم و گرامی، از فرصتی که برای 
ارائه در این مجمع مهم بین المللی به من دادید، 

متشکرم و افتخار می کنم که برای همکاری دعوت 
شده ام.

ما در دوره ای زندگی می کنیم که در آن، شهرها 
در حال گسترش هستند و نقش فزاینده ای در 

زندگی و معیشت مردم ایفا می کنند و همان طور 
که سال 2020 نشان داده است، با تهدیدها و 

چالش های بی سابقه ای روبه رو هستیم.
همانند شهردارها که در این مواقع، نقش  محوری 

در راهبری شهر را بر عهده دارند، کاری را که 
شما برای کمک به توسعه ظرفیت های تاب آوری 

شهرها و شهروندان انجام می دهید، تحسین 
می کنم. من معتقدم با وجود چالش های طبیعی 

زیست محیطی و بهداشتی که در سال ها و 
دهه های آینده پیش بینی می شود، همکاری و 

مشارکت شما از طریق این اجلاس، نقش بسیار 
مهمی در اطمینان بخشی به ادامه پیشرفت و 
توسعه شهرها و ساکنان آن ها خواهد داشت. 

امیدوارم حضور من در کنفرانس شما بتواند تا 
حدی به سیاست ها، برنامه ها و اقدامات حاصل از 
این جلسه کمک کند. برای همه شما یک مجمع 

الهام بخش، موفق و مفید آرزو می کنم.
 پيام به دوازدهمين جشنواره پژوهش و 
نوآوری در مدیریت شهری شهرداری تهران 

  رهبری مدنی و کاهش ریسک بلایا در 
بستر شهری

برهم کنش میان عواملی مانند توسعه شهری، 
تغییر جمعیت )مهاجرت، تنوع، جمعیت شناسی، 

معیشت، کیفیت زندگی و...( و چالش های فزاینده 
در زمینه های محیط زیست  طبیعی، در حال 
افزایش ریسک های زیست محیطی است که 

شهرها و شهروندان آن ها با آن روبه رو هستند. در 
این زمینه، کاهش خطر بلایا )DRR( برای توسعه 

ظرفیت شهر، محوری بوده تا به طور مؤثری به 
چالش های زیست محیطی اضطراری و دینامیک 

پاسخ لازم داده شود. تحقیقات مشخص کرده 
است که چطور رهبران شهری و شهروندان برای 
توسعه و اجرای توانمندی های مرتبط با کاهش 

خطر بلایا یک مسئولیت مشترک دارند.
پاسخ دهی مؤثر به چالش های زیست محیطی 

فزاینده و پیچیده که در قرن 21 شهرها و 
ساکنانشان با آن مواجه می شوند، به طور جدی 

به رهبری شهری بستگی دارد. اگرچه مؤثر 

پروفسور
داگلاس پاتون

استاد دانشگاه چارلز 
داروین استرالیا
مجمع شهرداران آسیایی

یــادداشـت

مؤثری به شکل تیمی انجام می شود.
در محیط کار یک اداره، اعضای تیم با یکدیگر آشنا می شوند، می توانند 

دیگران را به پیش برانند، مسئولیت ها را تقسیم کنند و به طور کلی 
مؤثرترین کار را انجام دهند. با دورکاری، کارایی چنین تیم هایی بسیار 

کاهش می یابد. درحالی که بسیاری از کارمندان گزارش می دهند که 
هنگام کار در خانه به طور فردی، بهره وری بیشتری دارند، چراکه 

هیچ یک از عوامل حواس پرتی ناشی از تعامل با تعداد زیادی از افراد 
وجود ندارد. اما کار کردن در قالب یک گروه متصل توسط زوم یا برخی 

دیگر از انواع ارتباطات ویدیویی، اصلًا همانند آن نیست.
حفظ پویایی و تعامل دشوار است و بهره وری می تواند از بین برود. 

آخرین مسئله ای که امروز در مورد آن بحث خواهم کرد، تأثیر دورکاری 
بر اداره و کارمندان آن است.

کار مشترک در یک فضای اداری تأثیراتی مثبت بر شرکت و کارمندان 
آن دارد. وقتی کارمندان از خانه کار می کنند، می توانند کارهایی را که 

به آن ها محول شده، انجام دهند و در واقع حتی می توانند بازده بیشتری 
نسبت به زمانی که در اداره بودند، داشته باشند. اما این همه گیری مانند 

یک عکس فوری از یک فیلم است که شاید برای سال ها ادامه داشته 
باشد. هم برای شرکت و هم برای کارگر این همه گیری پیامدهای مثبت 

و منفی دارد. اگر ارتباط کمی بین مدیریت ارشد و کارکنان دورکار 
وجود داشته باشد، یا ارتباطی وجود نداشته باشد، چگونه شرکت قادر 
خواهد بود تعیین کند که کدام کارمند باید ارتقا یابد و به سمت های 

بالاتر منصوب شود؟ برعکس، چگونه کارمند می تواند مدیران را با 
مهارت ها و استعدادهای خود برای موقعیت پیشرفته تحت تأثیر قرار 

دهد؟
اگر کارگر در اداره حضور نداشته باشد، چگونه می تواند در »سیاست 

اداره« یا تعاملات شرکت کند، که آیا این امر منجر به پیشرفت در 
شرکت خواهد شد؟ در حال حاضر، شاید به نظر می رسد این مسائل 
جزئی هستند، اما در طولانی مدت، و با در نظر داشتن منافع هر دو 

طرف یعنی شرکت و کارمند، می توانند از نظر بهره وری بلندمدت 
و موفقیت بازار شرکت و هم چنین موفقیت شغلی کارمند به یک 

آسیب جدی تبدیل شوند. هنوز روشن نیست که چه مدت شرکت ها 
دورکاری را تشویق خواهند کرد، یا مجبور به این کار خواهند شد، 
اما در حال حاضر دورکاری برای بسیاری از آن ها همانند بسیاری 
از کارمندان جذابیت دارد. تأثیرات کووید 19 بر شهرهای بزرگ و 

اجتماعات دوردست کوچک تر، به تدریج آشکار می شود، اما گزارش های 
اولیه، تغییراتی با نتایج مثبت را برای جوامع کوچک تر نشان می دهد، 
درحالی که اثرات مثبت کمتری برای بزرگ ترین شهرها داشته است. 

سال آینده پیامدهای دورکاری باید بیشتر روشن  شود. 
از توجه شما تشکر می کنم. امیدوارم در آینده نزدیک بتوانیم بین 

شهرداری تهران و پروژه رقابت جهانی شهری ارتباط کاری برقرار کنیم، 
و چه بسا همه ما بعد از همه گیری در یک دنیای نزدیک به هم و 

صمیمی زندگی کنیم.
با تشکر از توجه شما

خداحافظ
 پيام ویدیویی به دوازدهمين جشنواره پژوهش و نوآوری در 

 )tuf( مدیریت شهری مجمع شهری تهران

نقشمحوریشهردارها
درراهبریشهر
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بودن نقش این رهبری، تابعی از حضور روابط 
متعدد شهروندی، ایمان و اعتقاد و توانمندی 

است. درنتیجه، یک وجه کلیدی رهبری 
شهری مستلزم سرعت بخشیدن به توسعه و 
به کارگیری توانمندی های شهروندان است. 

علاوه بر این، با این فرض که شهرها با خطرات 
جدید و پیچیده تری مواجه هستند )مثلًا تغییر 

اقلیم و عواقب خطرناک سلامتی آن(، نقش 
رهبری شهری شامل تهییج تعهد شهروندان 

به کاهش خطر بلایا و تسهیل راه های جدید یا 
تحول آفرینِ اندیشه یا اقدام است.

این امکان وجود دارد که با بهره گیری از وقایع 
تاریخی چگونگی رسیدن رهبران شهری به 

چنین چالش هایی را نشان داد. یک مثال مهم 
این است که چطور شهردار کاگوشیما ژاپن یک 
راهبرد تحول آفرین برای مواجهه با چالش فوری 

زندگی با ریسک خطرات آتش فشانی توسعه 
داد که در پی فوران آتش فشان ساکوراجیما در 

1914 رخ داد. این واقعه به عنوان یک مثال 
نشان داد که چطور یک شهردار تغییر در سبک 
اندیشیدن در مورد کاهش خطر بلایا را تسهیل 

کرد و توسعه توانمندی های شهروندی جدید 
را برای تبدیل سیاست و اقداماتِ کاهش خطر 
بلایا کاگوشیما به یک منبع پایدار پرورش داد.
با بازتاب ویرانی ایجاد شده به واسطه فوران، 

شهردار مشخص کرد که چطور توجه ناکافی 
به دانش محلی در مورد علامت های هشدار 

آتش فشانی در آمار مرگ فوران نقش داشت. 
این موضوع شهردار را بر آن داشت که توسعه 
اصول نوین کاهش خطر بلایا را رهبری کند. 
این امر نخست دربرگیرنده تشویق شهروندان 

به مسئولیت پذیری بیشتر برای ایمنی خودشان 
و تمرین این مسئولیت پذیری بود. این موضوع 

باعث افزایش اصل مأموریت شخصی در 
کاهش خطر بلایا شد. به طور هم زمان، برای 

مردم مهم بود که بدانند برای چه چیزی باید 
مسئولیت بپذیرند. شهردار تماس های یک 

زلزله شناس محلی را برای مردم پخش کرد 
تا در مورد فرایندهای آتش فشانی و نحوه 

پاسخ گویی به خطرات آتش فشانی آگاه شوند. 
رهبری شهردار ایجاد تحول، توسعه عقاید و 
روش های جدید کاهش خطر بلایا در مورد 

مفاهیم »مأموریت« و »دانش« را تسهیل 
کرد. علاوه بر فرایندهای معماری و فیزیکی 

توسعه یافته از سوی شهردار و پیروان او، این 
مفاهیم مشارکت مداوم جامعه در فعالیت های 

کاهش خطر بلایا را پی ریزی کرد، به طوری که 
هم زیستی آنان با تهدیدات مداوم ایجادشده 
از زندگی در مجاورت یک آتش فشان فعال 

را تسهیل کرد. درس های این موضوع و 
وقایع مشابه، بینش هایی را نسبت به اجزای 

توانمندی پایدار کاهش خطر بلایا فراهم کرد. 
این موارد در ادامه خلاصه می شود.

آن چیزی که در بسیج مؤثر رویکردهای جدید 
کاهش خطر بلایا حیاتی است، سیستم ها 

و روش های حکم روایی است که به رهبران 
شهری و شهروندان وابسته است، به طوری که 

ایفای نقش های مکمل آن ها را در توسعه 
و اجرای برنامه کاهش خطر بلایا تسهیل 

می کند. یک موضوع مهم این است که چطور 
فرایندهای حکم روایی، کاهش خطر بلایا تنها 
اندکی قادر هستند که مسائل منحصربه فردی 

را که در شهرهای مختلف واقع می شوند، 
در بر بگیرند و این موضوع این مهم را 

مطرح می کند که رهبران شهری فرایندهای 
حکم روایی محلی مکمل را توسعه دهند. 
یک پیشران تحول آفرین دیگر در رهبری 

شهری ایجاد زمینه های اجتماعی جامع برای 
مشارکت شهروندان، از جمله از طریق ایجاد 

روابط میان گروه های همسایگی، مأموران 
شهری و سازمان های مردم نهاد است. این 

موضوع از سوی رهبران شهری با به کارگیری 
راهبردهای قوت محور به پیش رفت تا با 

تسهیل استفاده از دانش ها، عقاید و اقدامات 
محلی در روش های ابتکاری کاهش خطر بلایا 

تقویت شود.
تحول مؤثر هم چنین شامل ایجاد احساس 

دل بستگی به مکان و احساس یک جامعه بودن 
به شهروندان می شود. ارتباط میان این موارد و 
خروجی های پایدار و تحول آفرین کاهش خطر 

بلایا از سوی حکم روایی محلی و شهروندان 
ایجاد شد؛ با توسعه حس هویت شهری از 

طریق برنامه های سازمان یافته که رویکردهای 
مشارکتی را تسهیل می کند و توسعه 

راهبردهای کاهش خطر بلایا و مناسب سازی 
آن ها برای محیط های شهری و محله ها. این 

موارد در شکل 1 خلاصه شده  است.
شناخت نیاز به توسعه روابط شهروندان و 
توانمندی آن ها، ارزش سیاست و اقدامات 

کاهش خطر بلایا در شهر را نشان می دهد که 
سازنده راهبردهایی است که با توسعه اجتماعی 

و مدیریت ریسک یک پارچه شده است. یک 
رویکرد توسعه/تشویق اجتماعی تضمین می کند 

که منابع اجتماعی به گونه ای توسعه یافته اند 
که بهبودها در زندگی روزمره شهری را تسهیل 

کند و نه  تنها هنگامی که یک حادثه رخ 
می دهد.

با کار کردن گروهی و همگانی، شهرداران، 
رهبران شهری، شهروندان و جوامع می توانند 

طوری عمل کنند که تاب آوری شان را در 
مواقع چالش برانگیز، تسهیل کند. تحقیقی که 

این جا خلاصه شده است، می تواند یک زیربنای 
شهودی برای پشتیبانی از تبدیل این ایده ها به 

عمل را فراهم کند. 

  شکل 1. مدیریت شهری، توانمندی شهروندان و کاهش پایدار خطر بلایا 
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بسیار خرسندم در این 
آیین شرکت می کنم، که 

امسال به دلیل همه گیری 
کووید 19 از اهمیت 

بیشتری برخوردار شده 
است.

این بحران جهانی ما را 
مجبور کرده در برنامه های 

کنونی توسعه، ارزیابی 
مجددی داشته باشیم و 
به اهمیت سرمایه گذاری 

در علم و فناوری برای 
تسریع در تغییر نتیجه 

رسالتمان بیشتر پی 
ببریم. به ویژه برای 

شهرهایی که موتورهای 
محرکه رشد اقتصادی و 

پیشرفت اجتماعی و ملی 
ما هستند. اکنون بیش از 
هر زمان دیگر، ما رهبران 
محلی باید سریع تر درگیر 

همکاری و یادگیری از 
طریق مشارکت باشیم. 

من معتقدم ما می توانیم 
از یکدیگر بیاموزیم و با 

راه حل های نوآورانه خود 
را با وضعیت عادی جدید 

تطبیق دهیم و فرصت های 
جدیدی را برای پیشرفت و 

توسعه دنبال کنیم.
در کنار همدیگر می توانیم 
از بیماری همه گیر بهبود 

پیدا کنیم و اجتماعات 
قوی تر و پایدارتری 

بسازیم تا
بتوانیم با تغییرات 

سردرگم کننده خود را 
تطبیق دهیم و پس از 

هر بحران جانی تازه پیدا 
کنیم.

بسیار سپاس گزارم. 
 

ابَی گِیل بینای
شهردار ماکاتی فیلیپین

فرصتهایپیـــــــــــام
جديد

برایپیشرفت
وتوسعه

شهرهوشمند؛
مهمترينموضوع

درسراسرجهان

جهان روزهای دشواری را سپری می کند. ما با یک همه گیری جهانی 
روبه رو هستیم. ما در کشور ترکیه، در حال اجرای یک مبارزه ملی 
تحت رهبری رئیس جمهورمان هستیم. با زیرساخت های بهداشتی 

قوی، نظام امنیت اجتماعی مستحکم و روحیه یک پارچه اتحادمان، 
در حال تلاش سخت به سمت احیای کشور و شهرمان با کمترین 
آسیب ممکن هستیم. در این مرحله، در کنار آن چه در سطح ملی 
در ترکیه انجام می گیرد، کاربست های شهری بیشتر و بیشتر مورد 

توجه قرار گرفته و اقدامات اجرایی شهری بیش از پیش اهمیت 
پیدا کرده اند.  به منظور تحقق مسیرها و بخش های عمومی، برای 

شهرداری ها و شهرداران مهم است که شهروندان را با کمترین آسیب 
احیا کنند. هم سلامتی آن ها را بهبود بخشند و هم این مأموریت 
را بدون هیچ گونه آسیب و رکود اقتصادی برای اقتصاد شهری به 

سرانجام برسانند. به همین دلیل ما اقدامات استوار و محکمی برای 
مدیریت هر دو طرف انجام داده ایم. نخست، موضوع شهر هوشمند 

در حال حاضر مهم ترین موضوع در سرا 18۵سر جهان است،
و با اتخاذ بینش حمل ونقل هوشمند در شهرهای هوشمند در جریان همه گیری، به ویژه اجرای زیرساختار 

حمل ونقل که در سال 2017، به طور مشترک با وزارت بهداشت صورت گرفت، ما تحقیقی انجام دادیم که 
هنگامی که یک بیمار احتمالی یا یک بیمار مبتلا تلاش می کند از وسیله نقلیه حمل ونقل عمومی استفاده 

کند، کارکرد سیستم های کارتی و نرم افزاری آن را متوقف می کنند.
در همین راستا، ۵00 هزار نفر این نرم افزار را دانلود کرده اند، و به این ترتیب، به طور روزانه این سیستم 

از سوار شدن ده ها فرد آلوده- که لازم است در خانه بمانند- به وسایل نقلیه حمل ونقل عمومی جلوگیری 
می کند. به این ترتیب با اقدامات حمایتی-پیش گیرانه از شهروندانمان حمایت می کنیم.

افزون بر این، پروژه مدرسه سالم مهم است. کودکان ما به آموزش و تحصیل رسمی توصیه شده اند. 
ضدعفونی کردن مدارس بسیار اهمیت دارد. ما نیازمند آموزش کودکانمان در یک محیط سالم و ایمن 
هستیم. شهرداری کلان شهر غازیانتپ، ضمن توزیع مواد برای کودکانمان، از مواد ضدعفونی گرفته تا 

دماسنج، از ماسک ایمنی تا مایع بهداشتی، همه احتیاط های لازم و ضروری را اتخاذ کرده است.
کودکانمان تحصیل و آموزش را در عرض چند هفته آغاز کردند. ما خانواده ها و کودکان را در محوطه 

مدارس آموزش دادیم. کودکانمان را درباره آن چه باید درباره ماسک، فاصله گذاری و بهداشت انجام دهند، 
یا نباید انجام دهند، آموزش دادیم.

از یک طرف، ما اقدامات خود را انجام می دهیم، و از طرف دیگر، نظارت مهم است، آموزش بی نهایت مهم 
است. غازیانتپ شهری صنعتی است. ما آموزش بسیار مهمی را به طور مشترک برای کارمندان ایمنی و 

سلامتی و هم چنین پزشکان مهیا کرده ایم، که در جاده ها چه کار باید بکنند، در حمل ونقل، در محل کار و 
هنگام غذا خوردن چه کار باید بکنند.

رستوران ها را آموزش داده ایم. همان طور که می دانید، ما یک شهر خوراکی و غذایی هستیم. در چنین 
شهری، مسلماً هیچ مشکلی در خوردن غذا وجود ندارد، اما به منظور مهیا کردن یک محیط سالم غذایی 
در چنین شهری، یک برنامه تأییدیه را آغاز کرده ایم؛ هر جایی و هر چیزی عالی است، درست مثل برنامه 

پستاچیا. ما رستورهای زیادی را آموزش داده ایم، بر آن هایی که این برنامه را رعایت می کنند، نظارت 
کردیم. به عنوان شهردار، یک به یک از رستوران ها بازدید کردیم و مطمئن شدیم همه جا از همه لحاظ 

عالی باشد و یک گواهی مانند برنامه گواهی پستاچیا فراهم کردیم و این را در هر بخشی اجرا کردیم. 
ما اقدامات استثنایی را به منظور مدیریت شهرمان برای سلامتی اتخاذ کردیم تا اقتصاد شهر را زنده 
نگه داریم و سلامتی شهرمان را تا جای ممکن در این همه گیری احیا کنیم. اقدامات زیادی را برای 

کودکان، جوانان، خانواده ها و زنان انجام داده ایم. و خدا را شکر، ترکیه از حیث تعداد بیمار، مرگ ومیر و 
بهبودی بیماران از سایر کشورهای دنیا مثبت تر عمل کرده است. افزون بر این، شهرمان مطلوب تر از دیگر 

کلان شهرهای ترکیه عمل کرده است. به امید خدا، در اسرع وقت همه ما از این همه گیری به سلامتی 
عبور خواهیم کرد و روزهای خوش و خرمی خواهیم داشت.

برای تمامی شهرداران آرزوی سلامتی دارم، و عرض احترام و ادب دارم و تأکید می کنم آرزوی من بهبودی 
و سلامتی شماست. سلامت باشید. 

فاطما شاهین
شهردار غازیانتپ ترکیه

پیـــــــــــام
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خانم ها و آقایان، من واقعاً 
خوشحالم و مفتخرم که 
در خدمت شما هستم. 
همان طور که موضوع 

امسال را به خوبی 
می دانید، حول بیماری 

همه گیر کووید 19 متمرکز 
است، و شهرها در حال 

پاسخ  به این بیماری 
هستند. به خصوص که 

زندگی شهری در سراسر 
جهان تغییر شکل داده 
است. مقامات و عمدتاً 

شهرداری ها نقشی محوری 
در حفظ سلامت و 

ایمنی ساکنان و تداوم 
فعالیت های مالی آن ها 

دارند. همانند سایر 
شهرداری های لبنان، همه 
در بعلبک در این فعالیت 

سهیم هستند. 

الحاج فواد بلوق
شهردار  

نقشمحوریپیـــــــــــام
شهرداری

الگویمديريت
شهریسالم

 شرکت کنندگان عزیز،
همان گونه که می دانید، همه گیری ما را مجبور کرد 

تا با سبک جدیدی از زندگی که با آن آشنا نبودیم 
 سازگار شویم.

در طی همه گیری، ما با یک نظم جدیدی تطابق 
یافتیم که فضاهای عمومی و همچنین زندگی فردی 

 ما را تحت تأثیر قرار داد
بی شک مزایا و معایب شهرهایی که در آنها زندگی 

می کنیم بر عمق اثرات احساسی این همه گیری تأثیر 
 داشته است.

به عنوان مثال، بیایید به وضعیت مناطق کلانشهرها 
نگاه کنیم. به دلیل تراکم جمعیتی شان، این شهرها به 

مکان هایی تبدیل شده اند که همه گیری به سرعت 
 در آن گسترش می یابد.

اگرچه دولت های محلی و ملی اقدامات احتیاطی را 
ایجاد می کنند، اما بکارگیری این قوانین در مکان های عمومی، به ویژه در حمل و 

نقل عمومی بسیار دشوار است. از طرف دیگر، هنگامی که به شهرهای متوسط نگاه می 
 کنیم، می بینیم که چنین مشکلاتی تا حدودی قابل برطرف شدن هستند.

در چنین شهرهایی که از آنها به عنوان شهرهای واسطه نام می بریم، ویژگی های بدنی 
این امکان را به افراد می دهد که با پای پیاده از یک قسمت شهر به بخش دیگر بروند 

 و این از ازدحام بیش از حد در وسایل حمل و نقل عمومی جلوگیری می کند.
در حالی که شهرهای واسطه در جلوگیری از شیوع بیماری همه گیر دارای مزیت 

هستند، اما ظرفیت آلودگی و زیرساخت های بهداشتی در آنها  کمتر از سطح 
 "خودکفایی" بوده و در معرض آسیب قرار دارند

به طور خلاصه، اگرچه موارد در کلانشهرها به نسبت جمعیت آنها زیاد است، اما 
 زیرساخت های بهداشتی کافی از نظر مدیریت فرآیند در خدمت کلانشهرها است.

به عنوان UCLG-MEWA ، هنگامی که از منظر تاب آوری شهری به وضعیت نگاه 
می کنیم، معتقدیم که ازدیاد جمعیت یک مشکل جدی از نظر مدیریت ریسک ایجاد 

 می کند، همانطور که همه گیری Covid-19 نیز به ما نشان داده است.
ما بر این باوریم که رفع نواقص در زیرساخت های شهرهای واسطه در مواجهه با بلایای 

احتمالی و افزایش جذابیت این شهرها اولین گام برای ایجاد الگوهای مدیریت شهری 
سالم تر خواهد بود. 

محمد دومان
 دبیرکل اتحادیه شهرها 
و دولت های محلی- 
بخش خاورمیانه و غرب 
)UCLG-MEWA( آسیا
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cesses or systems rather than merely protect them 
(Béné et al., 2017; Borie et al., 2019; Hölscher et al., 
2019; Pelling et al., 2015). Transformative capacity 
for resilience is defined as “the abilities of actors 
to create novelties (for doing, thinking, organizing) 
that contribute to sustainability and resilience and to 
embed them in structures, practices and discours-
es” (Hölscher et al., 2019, p. 189). Transformative 
approaches for resilience advocate the transfor-
mation of urban governance to understand what 
kind of institutional settings and planning systems 
contribute to urban resilience (Birkmann et al., 2014; 
Hölscher et al., 2019; Pelling et al., 2015). However, 
transformative adaptation is a complex concept with 
strongly differing interpretations (Castán Broto et al., 
2019; Few et al., 2017; Hölscher et al., 2019; Wolf-
ram, 2016). Therefore, much empirical evidence 
is needed to understand the various contextual, 
conceptual, and operational backgrounds of trans-
formative adaptation or transformation in adaptation 
in general, and in particular, in the context ofurban 
planning.
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In the era that natural and 
climatic hazards are inten-
sifying multiple risks and 
posing new challenges to 
cities, there is a greater need 
than ever before to reduce 
or avoid their associated 
impacts by developing and 
implementing proactive ac-
tions such as resilience. The 
concept of resilience is now 
increasingly applied in urban 
governance and planning 

context to frame scientific and political discours-
es on cities and develop proactive strategies for 
understanding the capacity of cities and deci-
sion-makers to proactively adapt and transform in 
response to potential threats (Béné et al., 2017; 
Sellberg et al., 2018; Sharifi and Yamagata, 2018; 
Shi et al., 2016). However, the growing interest in 
resilience has not led to a shared understanding 
of its meaning and its practice (Davoudi, 2018; 
Meerow and Newell, 2016), and the debate on its 
concept and application is an ongoing challenge. 
Literature on conception and application of resil-
ience in urban contexts indicates three percep-
tions of the concept as the capacities to:
 withstand change and bounce back to a previ-

ous state (absorptive capacities)
 adjust to change and reorganize without chang-

ing existing structures (adaptive capacities), and
 adapt to change and transform through learn-

ing and self-organizing (transformative capac-
ities) (Béné et al., 2017; Davidson et al., 2016; 
Hölscher et al., 2019; Tanner et al., 2017).
Like many other cities in the world, resilience 
initiatives in Tehran are often linked to the tradi-
tional urban development needs, including efforts 
to provide protective social and critical infrastruc-
tures (absorptive coping capability), enforcement 

of land-use regulations, and inadequate engage-
ment of relevant actors (incremental adaptation) 
to the challenges posed by urbanization, natural 
and climatic hazards, migration, and demographic 
changes. This means that the requirements of 
resilience narrative have already been developed 
as alternative approaches to the present plan-
ning process and system in Tehran. The domi-
nant planning process (e.g., norms, institutions, 
arrangements, etc.) and planning system (e.g., 
structures, models, methods, etc.), as well as the 
planning practices (e.g., housing, zonation, critical 
infrastructures, etc.), reflect more absorptive cop-
ing and limited extent of incremental adaptation 
pathways toward resilience.
Nevertheless, overwhelming academic evi-
dence shows that relying on only absorptive and 
adaptive capacities can have opposite effects, 
exacerbate existing vulnerabilities, and generate 
maladaptation (Anguelovski et al., 2016; Torabi et 
al., 2018; Ziervogel et al., 2016). This is because 
the majority of coping and incremental adaptation 
approaches focus on the adjustment of physical 
infrastructures, and less attention is paid to the 
improvement of institutional structures (Birkmann 
et al., 2014). In addition, the developed coping 
and incremental adaptation strategies are often 
challenging with multi-level institutional coordi-
nation (Archer et al., 2014), the inclusion of key 
actors and forces (Chu et al., 2017; Matin et al., 
2018), the horizontal interaction between sec-
tors and actors (Folke et al., 2002; Mimura et al., 
2015), marginalization of low capacity and vulner-
able groups (Torabi et al., 2018), and political di-
mension in planning and implementation (Coaffee 
et al., 2018; Satterthwaite, 2013). 
Therefore, much recent urban resilience initia-
tives concentrate on the concept of transform-
ative adaptation in resilience, which challenges 
the dominant governance and planning pro-

n o t e

Dr. Asad
Asadzadeh

postdoctoral 
researcher at 

the University of 
Bonn, Germany

transformative approaches are needed to boost
resilience of urban governance and planning systems 
to face natural and climatic hazards, and the
associated challenges
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Tehran is one of the most 
important metropolises in the 
Middle East, which is exposed 
to various hazards, both nat-
ural and man-made. Although 
the occurrence of risks is in-
evitable, but the impact of the 
risk and return to the pre-crisis 
functions strongly depends on 
the managerial strategies in 
four phases of the crisis. 
It’s included in all areas of 
urban management, such as 
urban economy, urban body, 
urban transport, social is-
sues, management of human 
resources in the city, the 

resources, communications of crisis management 
and other areas.  These aspects and elements form 
the “resilience of the city”. The word “resilience” is 
derived from the Latin word “resilio” which means 
to go/come back. In physical terms, too, the subject 
of “resilience” evokes the concept of returning to a 
state that a system had before the application of an 
external factor. The term “resilience” was first coined 
in 1973 by Holling as an ecological concept, but later 
came to the scientific fields of biological, economic, 
organizational, information, and psychological sys-
tems and is now a major topic in crisis management.
Tehran can be considered as a resilient city when 
the resilience is studied, researched, designed and 
appropriate actions are taken to prevent crises, to 
prepare for them and to deal with crises. In addition 
to these phases, Tehran must be reconstructed and 
rehabilitated in post-crisis conditions.
In addition, it should be noted that resilience has 
different levels, including individual resilience, or-
ganizational resilience, social resilience and national 
resilience, which in order to achieve a resilient city, 
at least three levels of resilience are required. 
It should be noted that Tehran is exposed to earth-
quakes and floods due to its location. The city, with a 
population of nearly 11 million people (whose safety 
is not a top priority for them), has the potential to 

cause widespread fires. Last year, we witnessed a 
fire in the Sina Mehr Shemiran building, which unfor-
tunately took the lives of a significant number of our 
compatriots. Although the building did not collapse, 
the accident can be compared to the Plasco building 
in terms of casualties. 
The body of a city is consisted of each of its com-
ponents and one of the most important of which are 
the buildings of the city. 
City resilience cannot be fully achieved without the 
safety and resilience of city buildings.
Measures known as passive defense will also have 
a direct effect on resilience. However, in passive 
defense studies the dangers is mostly man-made.
Over the past year, many citizens have lost their 
lives to the outbreak of COVID-19. Due to the 
concentration of population, the city of Tehran is 
exposed to a variety of risks due to the spread of 
infectious diseases. One of the manifestations of the 
city’s resilience is to return the city to normal urban 
life after the disease and its prevalence.
Increasing resilience in all of the above mentioned 
areas and many fields that are not mentioned in 
this text, one by one, requires thinking, reviewing 
the process, research and study. As mentioned, this 
important issue is not limited to the field of crisis man-
agement and requires research and study, planning, 
thinking and action in various areas of urban man-
agement from the economy to the body of the city.
In this period of the Festival of Research and Inno-
vation in Urban Management, the special issue of 
the festival is “City Resilience”. We strongly hope 
that it can enable researchers to share studies and 
research efforts for all areas, and to improve the 
city’s ability to recover. 
Accordingly, all researchers, scholars, thinkers, 
students and experts in all fields at all countries are 
invited to submit their articles, researches, books 
and reports to the 12th  Festival of Research and 
Innovation in Urban Management. Surely they can 
guide urban management in making Tehran more 
resilient, assist the urban management complex, 
and take steps to promote knowledge-based resil-
ience in Tehran. 

n o t e
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I am sending you my 
warmest greetings from 
the city of bait-Jala, 
The jewel of Palestine, 
the city of culture, the 
safe and green tourist 
city.
In the meantime, local 
cities and communities 
stand in the front line in 
response to COVID-19 
pandemic 
 Altogether we must 
strengthen sustainable 
cities for all 
 Cities and countries of 
the Middle East are still 
in the process of de-
velopment and growth, 
facing many difficulties 
and challenges 
Which even increases 
and doubled with the 
pandemic of COVID-19. 
 These cities need sup-
port to be able to stand 
up and empower their 
capacities 
 to absorb the impact 
of dangers and protect 
people’s lives 
 All countries and seg-
ments of societies must 
cooperate to confront 
this pandemic, especially 
in the health sector 
 We shall make our work 
more efficient and com-
prehensive.
 Peace to all. 

message

Nicola
Khamis

Mayor of Beit 
Jala- Palestine

Ladies and Gen-
tlemen
 I am truly delight-
ed and honored to 
take part
As you well know 
this year’s topic
Revolves around 
covid-19 pandemic
And the cities 
respond
Especially that is 
reshaped urban 
life around the 
world
Authorities and 
mainly municipali-
ties have played a 
pivot role
In preserving the 
health and safety 
of residents
And provide the 
continuity of their 
financial activities
All at the Baalbek 
similarly to other 
Lebanese munici-
palities. 

message

Fouad
Ballouk
Mayor of
Baalbek-
Lebanon



15

International view

It is my pleasure to join 
in this global celebration 
which has become even 
more significant this year 
because of the COVID-19 
pandemic.
This global crisis has 
compelled us to reassess 
in a great our current 
development plans.
It has made as realized 
at most importance of 
investing in science and 
technology to acceler-
ate in result change for 
mission.
Particularly for cities 
which are the engines our 
national economic growth 
and social progress 
now more than ever we 
local leaders must faster 
struggle collaboration and 
instruct partnerships
I believe we can learn 
from each other and 
come up with innovative 
solutions to adopt to the 
new normal 
and pursue new oppor-
tunities for progress and 
development
Together we can recover 
from the pandemic and 
build a stronger, more 
resilient communities that
can adapt to the distrac-
tive changes, and flourish 
after every crisis 
Thank you very much. 

message

Abigail
Binay

Mayor of
Makati-

Philippines

doctors
On what to do on the road.in public 
transport, in the workplace and while 
convening for dinings.
We trained resturants.as you know; we 
are a city of gastronomy.
Primarily, obviously there is no problem 
in taste, yet in order to provide a safe 
dining environment in a city of gastrono-
my,
we have started a certification program: 
everywhere and everything is great, just 
like pistachio.
We have trained dozens of restaurants. 
We monitored those who qualified this.
And one by one, as a mayor, I visited our 
restaurants and provided everywhere 
and everything is great, just like pista-
chio, certification program.
We have implemented this in every sec-
tor. we have taken exceptional actions 
in order to manage our city in a healthy 
manner .
And keep the city economy alive and to 
recuperate the health of our city as soon 
as possible in this pandemic. 
We have implemented major activities 
for children, young people, families and 
woman. 
And thanks god, turkey has positively 
diverged from the rest of the world in 
means of patient counts, mortalities and 
recovering patients.
Furthermore, our city positively diverged 
from others metro polities in turkey.
Please God, I wish that we all recover 
from this pandemic reconvene on happy, 
serene and healthy days.
I salute all mayors with affection and 
respect and emphasize my wish that you 
take care of yourselves. 



14

In
te

rn
at

io
na

l v
ie

w

The world is going through rough 
times. We are facing a global pan-
demic
As turkey, we are implementing a 
national struggle under the leader-
ship of our president.
With our sturdy healthcare infra-
structure, firm social security sys-
tem,
and the intact spirit of solidarity, 
we are striving towards recovering 
our country and city with the least 
degree of damage possible.
At this stage, along with what is 
done on the national level in turkey,
The urban implementations became 
more and more significant.
In order for the general circulars to 
be implemented,
It was crucial for the municipalities 
and mayors to recover the citizens 
with the least degree of damage,
To recuperate their health and to 
achieve this mission without causing 
any recession for the urban econo-
my.
That’s why we have taken firm 
measures to manage both sides.
Primarily, smart city subject is 
currently the most prominent topic 
around the world,
And by adopting smart transpor-
tation vision in smart cities in the 
course of the pandemic, especially 
implementing the transportation 
infrastructure carried out in 2017,
Jointly with ministry of health, we 
implemented a study in which the 
card and software systems stop 
functioning when a possible patient 
or an infected positive- patient tries 

to use the public transportation 
vehicle.
For this reason,500000 people 
downloaded this app,
And thus, on a daily basis this 
system prevents dozens of infected 
people-who are required to be at 
home-from getting on public trans-
port vehicles.

And we, thereby take protective-pre-
ventive measures for our citizens
Besides, the safe school project is 
crucial. Our children recommenced 
their formal education; disinfection 
of schools is of utmost significance.
We need to pursue the education of 
our children in a sanitized and safe 
environment.
As Gaziantep metropolitan munici-
pality, by disturbing materials to our 
children from disinfections to ther-
mometers,
From safety masks to liquid soaps 
we have taken all necessary pre-
cautions.
Our children have commenced ed-
ucation for a few weeks. We trained 
families and children in school 
gardens.
We instructed Our children about 
what to do and not to do in regards 
to mask-distance-hygiene.
On one hand, we carry on our prac-
tices; on the other hand, supervision 
is crucial, education is extremely 
significant.
Gaziantep is an industrial city, 
we provided extremely significant 
training to the employees jointly 
with workplace HSE staff as well as 

message

Fatma
Shahin
Mayor of

Gaziantep-
Turkey 
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citizen capabilities required to transform Kagoshi-
ma’s DRR policy and practice into a sustained 
resource. 
Reflecting on the devastation the eruption created, 
the Mayor recognized how insufficient attention to 
local knowledge of volcanic warning signs contrib-
uted to the death toll from the eruption. This led 
the Mayor to lead the development of new DRR 
principles. This involved first encouraging citizens 
to take greater responsibility for their own safety 
and to exercise this responsibility. This gave rise to 
the DRR principle of personal agency. At the same 
time, it was important for people know what they 
must take responsibility for. The Mayor accommo-
dated calls from a local seismologist for people to 
become knowledgeable about volcanic processes 
and how to respond to volcanic hazards. The May-
or’s leadership facilitated transformation, develop-
ing new DRR beliefs and practices around these 
“agency” and “knowledge” concepts. In addition 
to the architectural and physical processes de-
veloped by the Mayor and his successors, these 
concepts underpinned continuing community en-
gagement in DRR activities in ways that facilitated 
their coexisting with the continuing threats posed 
by living in the proximity of an active volcano. Les-
sons from this, and comparable, events provide 
insights into the building blocks of sustainable 
DRR capability. These are summarized next. 
Crucial to the effective mobilization of novel DRR 
approaches are the governance systems and 
procedures that bind civic leaders and citizens in 
ways that facilitate their playing complementary 
roles in DRR development and implementation. 
An important issue concerns how national DRR 
governance processes are only partially able to 
encompass the unique issues that arise in dif-
ferent cities. This makes it important that civic 
leaders develop complementary local governance 
processes. Another driver of transformative civic 
leadership is creating inclusive social contexts for 
citizen collaboration, including through building 
relationships between neighborhood groups, civic 
agencies and NGOs. This was enhanced by civic 
leaders adopting strength-based strategies to 

empower local action by facilitating the application 
of local knowledges, beliefs and practices to new 
DRR initiatives. 
Effective transformation also involved citizens de-
veloping a sense of place attachment and a sense 
of community. The relationship between these 
and sustained, transformative DRR outcomes was 
mediated by local governance and citizens devel-
oping a sense of city identity through structured 
programs that facilitated collaborative approaches 
to developing DRR strategies and tailoring them 
to city and neighborhood circumstances. These 
issues are summarized in Figure 1.

Figure 1: Civic leader, citizen capability and sus-
tainable DRR
Recognition of the need to develop citizen rela-
tionships and capabilities highlights the value of 
city DRR policy and practice building on strategies 
that integrate community development and risk 
management. A community development/engage-
ment approach ensures that the social resources 
developed facilitate improvements in everyday city 
life, not just when hazard events occur. 
Working together, Mayors, civic leaders, citizens 
and communities can act to facilitate their resil-
ience in increasingly challenging times. The re-
search summarized here can provide an evidence 
base to support putting these ideas into practice. 
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Asian Mayors Forum
12th Festival of Research and 
Innovation in Urban Manage-
ment
Tehran Municipality
1st December 2020
Dear Esteemed Delegates, 
Thank you for the opportunity 
to make a presentation to this 
important international forum. 
I am honored to be invited to 
contribute. 
We live in an era in which cities 
are expanding, playing ever ex-
panding roles in people’s lives 
and livelihoods and, as 2020 
has demonstrated, face un-
precedented threats and chal-
lenges.  As Mayors with pivotal 
civic leadership roles in these 
times, I applaud the work that 
you are doing to contribute to 
developing the resilient capac-
ities of cities and their citizens. 
I believe that your contributions 
through this meeting will play 
very important roles in ensuring 
that cities and their inhabitants 
will continue to thrive despite 
the natural environmental and 
health challenges that we can 
anticipate in the years and 
decades ahead. 
I hope that my contribution to 
your conference can contrib-
ute in some small way to the 
policies, plans and actions that 
emerge from this meeting. 
I wish you all an inspiring, suc-
cessful and productive Forum. 

Professor Douglas Paton PhD
Charles Darwin University. 
 

Civic Leadership and Disaster 
Risk Reduction in Urban Contexts

Interaction between factors such as urban 
development, population change (migra-
tion, diversity, demographics, livelihoods, 
housing quality etc.) and increasingly 
challenging natural environmental contexts 
is intensifying the environmental risks cities 
and their citizens are exposed to. In this 
context, disaster risk reduction (DRR) is 
pivotal to developing city capacity to re-
spond effectively to emergent and dynamic 
environmental challenges. Research has 
identified how civic leaders and citizens 
share responsibility for developing and 
implementing relevant DRR capabilities. 
Effectively responding to the increasingly 
complex environmental challenges the 
21st Century will present cities and their 
inhabitants relies heavily on civic leader-
ship. The effectiveness of this leadership 
role is, however, a function of the presence 
of several citizen relationships, beliefs and 
capabilities. Consequently, a key facet of 
civic leadership entails empowering the 
development and application of citizen 
capabilities. Furthermore, given that cities 
will face new, more complex hazards (e.g., 
from climate change, health hazard conse-
quences), the civic leadership role includes 
motivating citizen commitment to DRR and 
facilitating new or transformative ways of 
thinking and action. 
It is possible to draw on historical events 
to illustrate how civic leaders have risen 
to such challenges. An important example 
is how the Mayor of Kagoshima, Japan 
developed a transformative strategy to deal 
with the emergent challenge of living with 
risk from volcanic hazards following the 
Taisho eruption of Sakurajima volcano in 
1914. This event exemplified how the May-
or catalyzed shifts in thinking about DRR 
and fostered the development of the new 

n o t e
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Dear Participants, 
As you know, the pandemic forced 
us to adapt to a new lifestyle we 
were not familiar with. 
During the pandemic, we adopted 
a new order affecting our public 
spaces as well as our individual 
lives. 
The advantages and disadvantag-
es of the cities we live in undoubt-
edly had an impact on how deeply 
we felt the effects of this pandem-
ic. 
For instance, let’s look at the situa-
tion in metropolitan areas. 
Due to their population density, 
these cities have become places 
where the pandemic has spread 
rapidly. 
Although local and national gov-
ernments develop precautionary 

practices, it is very difficult to apply these rules in 
public areas, especially in public transport. 
On the other hand, when we look at medium-sized 
cities, we see that such difficulties are relatively more 
surmountable. In such cities that we refer to as inter-
mediary cities, the human scale enables people to 
travel from one part of the city to another on foot, 
and this prevents the overcrowding on public trans-
port. While intermediary cities have an advantage in 
preventing the spread of the pandemic, 
they are at a disadvantage in cases of infections and 
health infrastructure capacity exceeding the level of 
‘self-sufficiency.’ 
In short, although the cases in metropolitan cities are 
high in proportion to their population, 
the adequate health infrastructure serves metropolitan 
cities in terms of process management. 
As UCLG-MEWA, when we look at the situation from 
urban resilience perspective, 
we think that overpopulation poses a serious problem 
in terms of risk management, as the Covid-19 pan-
demic has also shown us. 
We believe that eliminating the deficiencies in the 
infrastructure of intermediary cities in the face of 
potential disasters and increasing the attractiveness 
of these cities will be the first step to a healthier urban 
management models. 

message

Mehmet
DUMAN

UCLG-MEWA 
Secretary

General

for years.  
For both the firm and the worker this has 
positive consequences and negative conse-
quences.  
If there is little, if any, contact between sen-
ior management and distant workers,
How will the firm be able to determine which 
workers should be promoted and advanced 
to more senior positions?
Conversely, how is the worker able to 
impress managers with his/her skills and 
talents for an advanced position?  
If the worker is not in an office situation how 
his he/she going to learn how to engage in 
the ‘office politics’, or interactions, that will 
lead to advancement in the firm?
At the moment, these may seem to be minor 
issues, but in the longer run, and for the 
benefit both of the firm and the employee,
they can amount to a serious disadvan-
tage from the stand point of the longer run 
productivity and the market success of the 
firm, as well as to the career success of the 
employee.
It is not yet certain how long remote working 
will be encouraged, or mandated, by com-
panies but currently many of them find it 
attractive, as do many employees.  
The impacts on large cities and smaller 
more remote communities are gradually 
becoming apparent 
 But initial reports then to suggest a shift 
with positive consequences for the smaller 
communities and less to the largest cities.  
The coming year should make the conse-
quences of remote working much clearer.
Thank you for your attention
I do hope that we may be able to establish a 
working relationship between Tehran Mu-
nicipality and the Global Urban Competitive-
ness Project in the near future.
And may we all live in a more congenial 
world after the pandemic.
Thank you very much for your attention
Bye-bye. 
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Let me begin by thanking 
Tehran Municipality for this 
Tehran Urban Forum 2020 
conference, and for inviting me 
to speak to you today.  
I am the Charles P. Vaughn 
Professor of Economics Emeri-
tus at Bucknell University in 
the US, and am also co-found-
er
And, until this year, served for 
18 years as President of the 
Global Urban Competitive-
ness Project, a grouping of 18 
researchers on urban matters 
from Asia, North America, 
Europe and Africa.  
My time is limited so I will 
move directly to my comments.  
Your program has several 

items that interest me very much, including:
a) innovation and smart technologies 
b) Dealing with the Covid-19 Pandemic.
 But today I would like to offer some observations 
on the issue of remote working.  
Most cities have been affected by this and its im-
pacts are both important and interesting to consid-
er.  
I have a friend who works for a technology firm in 
Austin, Texas, one of our large high-tech cities.
He works entirely from his home, 30 miles from the 
office in the city center.  
For several months the city center office, the entire 
floor of a large building, will be closed and locked 
so no employees can even enter the space.
One issue is the impact this will have on the city 
center itself.  
With workers staying at home there will be fewer 
people to frequent restaurants, and social and 
cultural spaces. There will be fewer workers to visit 
department stores and other retail facilities for a 
variety of purchases. Both of these sectors, the 
social and the retail, have been powerfully affected 
by the consequences of the pandemic.  
Ultimately, many firms will probably decide that 

they do not require an entire floor of an office tow-
er, but can get by with a much smaller space.
This is already having a negative impact on the 
commercial property market in almost all large 
cities in the US.
Conversely, this has a positive impact on the small-
er, somewhat distant, cities and towns from which 
these employees are now working.
These attractive communities are often closer to 
forests and lakes for recreation,
They have congenial neighborhoods, city ameni-
ties such as cultural facilities, public security, better 
schools, and walkable or bikeable city spaces.  
This has brought new life to a number of smaller 
cities and towns throughout the US.
Thus, to a noticeable degree the balance has shift-
ed a bit from large cities to smaller communities 
that had previously been rather neglected.
There are also impacts that are confined to the firm 
and to its employees.  
In many commercial entities work is done most 
effectively in teams.
In the setting of an office, the team members get to 
know each other, can anticipate the others, share 
responsibilities and generally work most effectively.
With remote working the efficiency of such teams 
is greatly reduced.
While many employees report that they are more 
productive individually when working from home, 
with none of the distractions that can come from 
interacting with a large number of others,
working as a committee linked by Zoom or some 
other video connection just is not the same.  
The dynamics and interaction are difficult to main-
tain, and productivity can deteriorate.  
A final issue I will discuss today is the impact 
remote working has on the office and on its em-
ployees.  
Working together in a single office space has posi-
tive impacts on both the firm and its employees.
When employees are working from home, they 
can do the work for which they are hired and may 
indeed be even more productive than when they 
were in the office.  
But this is a snap-shot in a film that runs, perhaps, 

message

Peter
Karl Kresl

Ex President of 
GUCP
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Distinguished participants of the 
Tehran Urban Forum and the 12th 
Festival of Research and Innova-
tion in Urban Management,
My name is Frank D›hondt and I 
am the secretary general of the 
international Society of City and 
Regional Planners, ISOCARP. 
ISOCARP was founded in 1965 
and provides a unique global plat-
form for professional urban and 
territorial planners from all over the 
world including from Iran.
 ISOCARP   advocates Urban and 
territorial planning as a precondi-
tion for sustainable development 
and implementation of all territo-
rial dimensions of the sustainable 
development goals and new urban 
agenda. 
We organized a yearly world plan-
ning congress,
We organized excellence awards,
We organized urban planning 
advisory teams, and we organized 
Young planning professional work-
shops, just to name our flag ship 
activities.
This year’s congress is on Post-Oil 
cities and planning for urban green 
deals and was supposed to take 
place in Doha, Qatar
but due to the pandemic crisis, 
Doha will host us next year and 
this year we organized and entirely 
virtual world planning congress 
which started on 8 November -on 
world town planning day- and will 
end on the fourth of February with 
a place leaders around table in 
which also the mayor of Tehran will 
participate.
 We actively engaged in the Irani-
an world town planning day cele-
bration on the 8 of October, as well 

in the Tehran golden Adobe Award 
scheme. 
Four years ago by the way I repre-
sented ISOCARP to physically join 
the Awards ceremony In Tehran 
which was the unforgettable expe-
rience.
The leading theme at that time 
was urban resilience. As if the or-
ganizers knew what was coming.
The question of urban resilience 
is thus not new, but we definitely 
need new answers.
The pandemic and climate crisis 
have the power to create a new 
world order.
Only those communities intelli-
gent enough to plan themselves 
towards the urban and territorial 
resilience will prevail and prosper.
The old world order of military and 
economic myth is making way for 
a new world order based on place-
based health management and 
climate action planning.
As many of the innovative future 
solutions will need to capitalize 
more on sustainable lifestyles of 
early urban civilizations,
the Persian communities sit on 
a treasure of keys to unlock the 
world then urban world we need 
and can sustain.
I wish therefore the Tehran Urban 
Forum all the stamina and wisdom 
need it to dig up the treasure and 
find those keys to save mankind 
from its projected self-destruction. 
Insha’Allah. 

message

Frank
D’hondt
secretary 

general of the 
international 

Society of City 
and Regional 

Planners,
ISOCARP
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Honorable mayors; distinguished 
representatives
Friends, colleagues, ladies and 
gentlemen,
With over half of the population 
living in urban areas, 
and the COVID-19 confirmed cas-
es continue to surge,
cities are facing unprecedented 
demographic, environmental, 
economic, social, and spatial 
challenges.
For decades, UN-Habitat has 
worked with governments to 
achieve sustainable, resilient, and 
inclusive cities. 
This year’s pandemic has had a 
terrible impact on people in cities, 
towns, and communities. 
Cities worldwide have to deal with 
not only a health emergency, but 
also its socio-economic implica-
tions. 
We have seen hospitals over-
flowed, jobs disappeared, schools 
closed and movement restricted.
This year was challenging indeed, 
but it also provides a unique 
opportunity to raise the profile of 
cities and human settlements, 
where innovations and solutions 
are being developed to help us 
combat with the COVID-19 chal-
lenge. 
We truly need for national and lo-
cal governments to work together 
to respond to the current crisis, 
share solutions and create cities 
of the future for everyone.
This occasion is an exceptional 
opportunity for negotiation and 
exchange of knowledge among 

municipalities and others. 
I hope your valuable viewpoints, 
ideas, and inputs will be helpful to 
establish closer relations and co-
operation in achieving sustainable 
and resilient human settlements.
There is a persistent need for 
new, innovative tools and ap-
proaches that strengthen local 
administrations and empower 
citizens, 
empowering them to face new 
challenges effectively.
UN-Habitat recently published our 
Catalogue of Services, which I 
hope you will find useful.
We also launched our 2020 World 
Cities Report, which focuses on 
inequality, a major and shared 
issue during COVID-19.
Finally, let me share my great ad-
miration of the people of Iran, 
a great civilization with some of 
the oldest human settlements, 
with important lessons on resil-
ience that we all need to learn.
We will recover and use this 
COVID-19 experiences to shape 
the future of human settlements to 
be more resilient. 
It is a shared responsibility, let us 
all work together to turn current 
challenges into solutions and 
opportunities as we build back 
better, greener and fairer.
I would like to take this opportuni-
ty to express my gratitude to-
wards all the distinguished guests
who have participated in these 
events and wish you all a fruitful 
participation.
Thank you. 

message

Maimunah
mohd Sharif

Executive
Director of the 

United Nations
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International view

 International
view

The COVID-19 pandemic has brought renewed at-
tention to the importance of strengthening disaster 
risk reduction.
Many countries are facing multiple crises simulta-
neously.
We will see more of this.
Extreme weather events have risen dramatically 
over the past two decades.
Yet, we have seen little progress on reducing cli-
mate disruption and environmental degradation.
Bad situations only get worse without good dis-
aster risk governance. Disaster risk isn’t the sole 
responsibility of local and national authorities.
COVID-19 has shown us that systemic risk re-
quires international cooperation.
Good disaster risk governance means acting on 
science and evidence.
And that requires political commitment at the 
highest level to deliver on the Sustainable De-
velopment Goals and the Sendai Framework for 
Disaster Risk Reduction.
To eradicate poverty and reduce the impacts of 
climate change, we must place the public good 
above all other considerations.
For these reasons and more, this year’s Interna-
tional Day for Disaster Risk Reduction is all about 
strengthening disaster risk governance to build a 
safer and more resilient world. 

message

António
Manuel de

Oliveira
Guterres

Secretary-general
of the United 

Nations
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ture of Tehran citizens and conducting special-
ized surveys on the activities of Tehran Munici-
pality
 Forming a working group for ranking world 

cities and drafting a guidebook to improve the 
position of Tehran in the rankings
 Establishment of Tehran Urban Forum (TUF) 

and joint holding of Research and Innovation 
Festival in Urban Management with the Ministry 
of Interior
 Forming the strategic committee of the Munic-

ipal Documentation Center to set up the Tehran 
Municipal Documentation Center
 Promoting the activities of Tehran Innovation 

Center
 Forming and launching urban intelligence and 

innovation committee
 Establishment of the Secretariat of Knowledge 

Management System in Tehran Municipality
 Upgrading the research-assistant system and 

linking it to the trading system and the transpar-
ency system and loading the full text of more 
than 3,000 completed study and research pro-
jects in the mentioned system with public access
 Completing 215 study and research projects, 

publishing 88 specialized books written and trans-
lated, publishing 179 scientific and specialized 
reports and holding 133 scientific and specialized 
meetings with the aim of scientifically supporting 
the actions and activities of the municipality.
 Developing the operational and annual plan of 

TURPC in 2019 and 2020 (151 projects in 2019 
and 115 projects in 2020) and obtaining approval 

from the honorable mayor (Council of Deputies) 
and the Islamic Council of Tehran (specialized 
commissions) and planning to implement and 
monitor the program
 Amendment of Tehran Municipality Research 

guidebook / Third Edition and Research Instruc-
tions
 Definition and implementation of targeted and 

significant study and research plans and projects, 
including: air pollution reduction and control plan, 
comprehensive waste management plan, compre-
hensive green space plan, passive defense plan, 
comprehensive emergency water supply plan, re-
form of demarcation system of areas and regions 
of the municipality, Sustainable municipal revenue 
plan and etc.
 Developing interactions and collaboration with 

international researchers through the LinkedIn 
network
 Republishing the Journal of Economics and 

Urban Planning in the form of scientific research 
publications
 Acquisition of scientific rank A for publishing the 

International Journal of Human Capital in Urban 
Management from the Ministry of Science, Re-
search and Technology
Some of the TURPC’s books and research 
achievements in new management period
Book cover images and reports and knowledge 
of cities along with QR Code 

Contact Us 
• No.32, Akbari St. Pol-e-Roomi, Tehran - 
IRAN
• postal code: 1964635611
• phone: +982122392080-3
• website: http://rpc.tehran.ir/en
•  fax: 021-22246104
• E-mail: kpir.rpc@tehran.ir
Instagram: T_U_R_P_C:
LinkedIn: Tehran TURPC
Festival of Research and Innovation in Ur-
ban Management: tuf.tehran.ir
Innovation and Prosperity Center: http://citc.
tehran.ir/
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2. Leading the city document center and knowl-
edge management steering committee; Research 
support of the process of compiling, storing, 
classifying and documenting the experiences and 
achievements of urban management and creat-
ing a specialized database, scientific information 
and providing scientific services and information 
in the form of books, journals, pamphlets, scientif-
ic articles, etc. both printed and electronically.
3. Holding domestic and international confer-
ences, specialized scientific meetings, etc. in 
order to improve the knowledge of urban man-
agement
4. Establishing interaction with related scientific 
and research centers in and outside the country 
in order to exchange experiences and improving 
the level of knowledge of experts in the field of 
strategic studies of urban development.
5. Making effort to advance the field of science 
and research by using information and commu-
nication technology in line with the duties and 
activities of Tehran Municipality
6. Preparation and compilation of study and 
research topics in the field of metropolitan prob-
lems in cooperation with the affiliated units of 
Tehran Municipality
7. Leading the city innovation center and plan-
ning for the applied development of new technol-
ogies in Tehran Municipality
8. Creating and developing of scientific virtual 
networks by using new information technologies 
to generate exchange and transferring of urban 
management knowledge
9. Scientific interaction and conducting scientif-
ic and research services related to the Islamic 
Council of Tehran, strategic research groups and 
related areas, deputies, centers, organizations, 
companies and all units under the supervision of 
the municipality.
10. Establishing coordination with relevant au-
thorities regarding the supervision of the compre-
hensive city plan and participating in the devel-
opment of comprehensive urban management 
plans
11. Strategic, medium-term and annual research 

planning of the municipality in the framework of 
upstream documents and research guidebook 
and monitoring on its proper implementation 
and providing statistics and reports for relevant 
authorities
12. Establishing and management of a polling 
center as well as citizen participation and con-
ducting surveys on urban issues and reporting to 
relevant authorities
13. Reviewing and commenting on the bills and 
referral plans by the Islamic Council of Tehran, 
the Supreme Council of Provinces, the Cabinet, 
etc.
14. Planning to attract and publish the best works 
of researchers and marketing the works and re-
sults of scientific research conducted in TURPC
15. Identifying and attracting research groups, 
legal and real persons and study and research 
cooperation with them according to the needs of 
Tehran Municipality
16. Performing other duties assigned by the 
superior authority in accordance with laws and 
regulations

 Important actions and activities in the 
new management period:
 Carrying out the study and research needs of 

the Islamic Council of Tehran
 Establishing research and innovation councils 

at the level of 22 districts and making the ac-
tions and plans of district mayors to be knowl-
edge-based.
 Creating and forming an opinion polling struc-
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actions of Tehran Municipality and gaining the 
position of reference for other municipalities in the 
country.
TURPC is the main axis of planning and pol-
icy-making of Tehran Municipality study and 
research activities and acts as an intellectual 
supporter and provider of the study and research 
needs of the Islamic Council and Tehran Munici-
pality.
The main mission of TURPC is promoting pro-
ductivity and leadership in solving urban man-
agement and urban development planning 
problems of Tehran through managing all study 
and research processes of Tehran Municipality, 
including thinking, research, study, innovation and 
finding new solutions and appropriate actions to 
perform municipal missions and tasks and mon-
itoring, evaluation and updating of the compre-
hensive plan, by using expert forces and relevant 
technologies.

 TURPC Vision:
 Provision of study and research needs and in-

tellectual support of Tehran Municipality actions 
 Acquiring the position of scientific and research 

reference in the research centers of urban man-
agement and municipalities of the country
 TURPC missions:
 Providing the study needs of the Islamic Council 

of Tehran based on the communiqué of 6918/160 
dated 9 June 2019
 Management and Qualitative implementation 

of research projects and accelerating their imple-
mentation
 Making research results more effective on 

municipal activities and promoting urban manage-
ment knowledge
 Scientific support of actions and activities of 

urban management
 Development of internal and external interac-

tions of TURPC and deployment of elites and 
intellectuals
 The TURPC’s approach in the new era 

of urban management:
 Tehran, a city for everyone

 Returning to law
 Providing the scientific and innovative solutions 

to urban problems
 providing the research needs of the Islamic 

Council of Tehran
 Fundamentals of defining study pro-

jects:
 Solving urban problems, applicability and appli-

cation-oriented research
 Attention to legal principles and related up-

stream documents “Third Five-Year Plan, Tasks 
of the Islamic Council of Tehran and Annual Plan”
 Quick access to project results and their reali-

zation within a maximum of 8 months
 Having a specific user and the collective partici-

pation of the employer and the user in the pro-
cess of defining, approving and conducting the 
research
 Preventing parallel work, and at the same time 

organizing and integrating research in the munic-
ipality of Tehran
 Paying attention to scientific and innovative 

solutions and approaches in solving urban prob-
lems
 Monitoring and supervising research results

 
 Tasks of TURPC:

1. Identifying and examining the study and re-
search needs at different levels of Tehran Munic-
ipality, Tehran Islamic Council and other institu-
tions related to urban management and turning 
them into study, research and applied projects 
and monitoring the application of them.
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opment Supervision Council” under supervision 
of the Planning and Budget Organization and the 
council secretariat was established in collabo-
ration with consultants at Harvard International 
Development Institute, and by 1977, more than 
50 technical reports had been prepared in vari-
ous economic and social fields, urban planning 
and traffic.
Considering the difference between the perfor-
mance of the Tehran City Development Supervi-
sion Council and what was provided for it in the 
law, Between 1975 and 1977 and through sever-
al meetings, the Tehran City Management Com-
mittee raised the issue of people’s participation 
in urban affairs, as well as the need to establish 
and maintain coordination between urban and 
regional development plans and the executive 
policy adopted was the formation of the “Tehran 
Planning Council” within the framework of the 
Economic Council, which was to replace the Teh-
ran City Development Supervision Council.
Finally, in 1977, with the establishment of the 
Article 5 Commission of the Supreme Council 
of Urban Planning and Architecture of Iran and 
the completion of the 25-year area of Tehran, 
the Secretariat of the Tehran City Development 
Supervision Council was separated from the 
Planning and Budget Organization in 1977 with 
the approval of the Cabinet and placed under the 
supervision of the mayor of capital. Accordingly, 
while transferring the duties of the “Secretariat of 
the Tehran City Development Supervision Coun-
cil” from the Planning and Budget Organization 

to the Municipality of Tehran, TURPC was estab-
lished under the title of “Tehran City Studies and 
Planning Office” as a study and research institu-
tion of Tehran Municipality.
The changes that took place in the management 
of Tehran Municipality in the late 1980s were an 
important turning point in the history of TURPC, 
which can be reflected in the process of forming 
the study and research areas of “ Knowing the 
city of Tehran “, “ Studies on recognizing the in-
ternal and external environment of Tehran Munic-
ipality “, “Preparation of 5-year development and 
strategic plans” and preparation and compilation 
of the first strategic plan of Tehran city as “Tehran 
80” .
During this period, the most important goals of 
TURPC include; “Strategic planning”, “Conduct-
ing applied and comparative research”, “Hold-
ing applied research exhibitions”, “Conducting 
applied research in understanding the current 
situation in Tehran”, “Publishing quarterly, book 
and other knowledge products from the results of 
research activities” and “pursuing the implemen-
tation of major projects of Tehran Municipality in 
the field of urban management and planning.”
From the beginning of the 2001s, the approach 
of the activities of TURPC was directed with the 
aim of achieving sustainable urban management 
and development in Tehran based on knowledge 
and design and application of sustainable urban 
development models.
In order to improve productivity, eliminating 
structural and methodological interferences, 
anticipating appropriate mechanisms for design-
ing strategies and deepening the monitoring on 
the implementation of the comprehensive plan of 
Tehran, in November 2010, according to the ap-
proval of the Supreme Council of Urban Planning 
and Architecture, the mayor of Tehran announced 
executive instructions to integrate the Tehran 
Development Planning Institution with TURPC.
By integrating of the Urban Development Plan-
ning Institution in TURPC, the focus of actions 
and activities shifted towards providing the 
research needs and intellectual support of the 
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The process of urban changes and the complex-
ity of the problems indicate that it is not possible 
to manage cities in the traditional way. Smart 
management of Tehran requires reliance on 
scientific methods and benefiting from innovative 
and creative methods, and this can be achieved 
through regular, accurate and coherent imple-
mentation of research programs and projects. 
Tehran Urban Research and Planning Center 
(TURPC), as the scientific core of management 
of Tehran, is responsible for integrating the re-
search system in all Policy and executive levels 
of Tehran Municipality.
In the field of policy and planning, the formation 
of 13 research committees and in the executive 
field, the formation of research and innovation 
councils in 22 districts of Tehran show the active 
and effective role of all pillars in the coordinated 
research system of Tehran Municipality.
The discourse of “Tehran, a city for everyone”, 
which has defined the roadmap of Tehran’s urban 
policy-making in the new management period, 
defines the city as a space whose purpose is to 
promote human dignity. In this framework, the 
right of all citizens to enjoy space equally is rec-
ognized, and the urban management has a duty 
to provide an operational plan in all dimensions 
to achieve this principle.
Tehran Urban Research and Planning Center, 
using the knowledge and experience of experts 
and specialists, has tried to make this issue oper-
ational by conducting research in this regard.
In the new era of urban management, by return-
ing to the law, providing innovative and creative 

scientific solutions to solve urban problems in the 
framework of upstream documents, especially 
the third five-year development plan of Tehran 
city, TURPC has provided numerous study and 
research projects to urban management.
It is hoped that the programs and actions of 
TURPC can be an effective step towards the 
realization of the “Tehran is a city for everyone” 
approach.
Mohammad Hussein Boochani
Head of TURPC
 
 History

Along with economic reforms and changes in the 
enduring system of Feudalism, there have been 
changes in the social and economic structure of 
Iranian society, and as cities prepared to accept 
new roles and functions, the issue of urban de-
velopment plans came into focus.
Article 55 of the Municipalities Law approved in 
1952 and Article 25 of the Municipal Financial 
Regulations approved in 1967, as well as Article 
15 of the Urban Renovation and Development 
Law approved in 1968, obliged municipalities to 
present various programs, tasks and activities for 
how to spend the budget and prepare a 5-year 
civil engineering, renovation and reform opera-
tional plan for the city.
The first codified plan of Tehran Municipality, 
5-year development plan (1968-1972) and the 
first experience of regional and urban planning in 
Tehran dates back to1969, when the comprehen-
sive plan of Tehran was prepared.
In formulating the “Comprehensive Plan of 
Tehran” in 1969, the need for the formation of a 
research and planning unit in Tehran was felt and 
its result was the formation of the “Tehran City 
Development Supervision Council” with members 
of the Economic Council, Housing, Water and 
Electricity, and Interior Ministers and the mayor 
of the capital. This council was approved by the 
Senate on August 8, 1973, and the above coun-
cil was recognized. Thus, the first seed of the 
“Tehran Urban Research and Planning Center” 
was formed in 1973 as the “Tehran City Devel-

tehran Urban Research 
and Planning Center 
(tURPC) 

Introduction to
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Tehran Urban Research and Planning Center 
(TURPC), with the aim of developing scientific 
discourse, exchanging ideas, sharing knowl-
edge and transferring successful experiences 
in the field of urban management, has held a 
research and innovation festival (Tehran Urban 
Forum) for eleven courses. The event, which 
has been promoted from Tehran Municipality to 
national and international levels for more than 
a decade, has sought to provide a context for 
the scientific and academic community to think 
together to address urban challenges
In order to pave the way for the realization of 

the “Tehran City for All” approach, the 12th 
period of this festival with the focus on urban 
resilience will be held jointly with the seventh 
Festival of Research, Education and Innova-
tion of Urban and Rural Management.
This event has been planned with the par-
ticipation of institutions, universities, urban 
research and innovation centers, knowl-
edge-based companies, science and technol-
ogy parks, scientific associations and with the 
idea of utilizing the latest scientific products 
and creative solutions to solve urban challeng-
es. 

12th Festival of
Research and Innovation in Urban management, 
tehran Urban Forum (tUF)

about Festival






